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1.1

Willkommen

Willkommen bei Docusnap 6.1
Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf von Docusnap 6.1 .

In der Praxis wird mit den Begriffen IT-Dokumentation und IT-Analyse meist nur die
Inventarisierung und bestenfalls noch die Visualisierung der vorhandenen Hard-
und Software verbunden.

Docusnap 6.1 erweitert die Begriffe IT-Dokumentation und IT-Analyse umfassend
durch wesentliche Funktionen:

Aufbauend auf der Inventarisierung der kompletten IT-Umgebung (nicht nur der
Hard- und Software) und der Visualisierung von Ubersichtsplidnen iiber Microsoft
Visio wird die Ausgabe der Ergebnisse in mehreren standardisierten Formaten
unterstitzt (u.a. Microsoft Word/Excel, PDF und HTML-Dokumente).

Docusnap 6.1 generiert in diesen Formaten aussagefahige und praxisbezogene
Berichte und Analysen fir unterschiedliche Unternehmensbereiche.

Docusnap 6.1 analysiert in kiirzester Zeit muihelos die effektiven Berechtigungen,
erstellt einen Soll-Ist-Abgleich der installierten Lizenzen und bietet zusatzliche
organisatorische Funktionen wie Passwort- oder Vertragsverwaltung.

Docusnap 6.1 verbindet optimale Usability mit maximaler Flexibilitat. Assistenten
fihren durch die intuitive Benutzeroberflache, die sich an Microsoft Office 2007
orientiert.

Mehrere Mitarbeiter konnen Docusnap 6.1 gleichzeitig nutzen. Eine Anpassung an
die individuellen Anforderungen ist ebenfalls moglich.

Neue Funktionen in Docusnap 6.1

IT Assets

Mit IT Assets lassen sich Systeme, die von Docusnap nicht automatisch
inventarisiert werden, komfortabel manuell oder per Datenimport erfassen.

Docusnap wird bereits mit vielen verschiedenen IT Asset-Typen ausgeliefert. Diese
konne bei Bedarf beliebig erweitert und erganzt werden. Es kdnnen mit wenig
Aufwand zusatzliche Typen bzw. Klassen angelegt werden. Die erforderlichen
Eingabemasken werden von Docusnap automatisch erstellt.

IT Konzepte

In Docusnap 6.1 besteht die Moglichkeit, IT Konzepte aufbauend auf die
inventarisierten Daten, erarbeitete Dokumentationen und IT Beziehungen zu
erstellen. Dieser Bereich bietet die Option, Konzepte unabhangig von einem

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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Textverarbeitungsprogramm und auf Wunsch mithilfe des Docusnap-Servers
zeitgeplant ausarbeiten zu lassen.

DocusnapConnect

Docusnap bietet mit der Schnittstelle DocusnapConnect die Moéglichkeit, Daten fir
andere Systeme zur Verfligung zu stellen. Ohne tiefgreifende Datenbank- bzw. SQL-
Kenntnisse lassen sich Exportformate definieren und in andere Systeme und
Formate Ubertragen.

DocusnaplLink

Mit Docusnaplink kann aus Drittsystemen schnell und effizient auf detaillierte
Docusnap-Daten verlinkt werden.

Datenimport

Um grolRe Datenmengen, die nicht inventarisiert werden kénnen, in Docusnap zu
verarbeiten, wird der Datenimport zur Verfligung gestellt. Dabei werden Daten, die
in einer CSV-Datei gespeichert wurden, in Docusnap importiert.

Berechtigungsanalyse Exchange Postfacher, Postfachordner und 6ffentliche
Ordner

Zusatzlich zur Berechtigungsanalyse von Verzeichnissen und Freigaben sowie
Microsoft SharePoint kann mit Docusnap 6.1 die Berechtigungsstruktur von
Microsoft Exchange analysiert werden.

Inventarisierung von XenCenter

Docusnap 6.1 bietet die Moglichkeiten, XenCenter zu inventarisieren und zu
dokumentieren.

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @
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2.1

Einleitung

Im Kapitel Einleitung werden die Erstinstallation von Docusnap und die
Systemanforderungen beschrieben. Nach der Erstinstallation wird auf die
notwendige Grundkonfiguration eingegangen.

Zusatzlich werden die wesentlichen Funktionen und Module von Docusnap kurz
erlautert.

& | Beenden Docusnap 6.1 = B
isierung | D rwalung  Erweitert  Extras  Hilfe
= ]?‘k @) viindows '™ Mac fars VMware WIS fLExchange [ Active Directary
Ne:wem T £ SNMP | Segmente P importieren @ Hyper-v [ SharePoint §./SQL Server % DHCF Server
Gesamt | Berechtigung = §hlinux () Offline Systeme ) XenCenter 5 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste

PNeu ~ | Speichern [ Léschen| B
=~ [ Docusnap AG
i &2, Kontakte
=& IT Umgebung
=+ B3 docusnapintem

Aktuelle Nachrichten

|5 KinderleichtIT Konzepte erstellen

Q I Einfibrung
§ Bl Nezwerk Inventarisierung

i _ Bl Lizenzmanagement
- @ Vintualisierung
- 2 IP Systeme:
ADS

P Netzwerkdiense
- L. Anwendungsserver /
- 4 Sonstiges Inventar

#- J2 Zussmmenfassung
- [o) Berichte

- 3 bulk docusnap.intern

- B9 rd docusnap.intern Q‘o
- B9 docusnap.internal
- 1T Assets

- )4 Sonstiges Inventar

B NTFSInventarisierung

B 17 Dokumentation erstellen

B 17 Konzept erstellen

@ Einfiihrung

Dokumentation g3 (3)

erstellen @ Netzwerk Inventarisierung

@ Lizenzerstellen

@ NTFSInventarisierung

Einfiihrung L 10)]

@ Dokumentation erstellen

@ IT Konzepte erstellen

o®

Inventarisierung

Datenexplorer
IT Dokumentation a

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement

Lizenz erstellen © @

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

Blnventarisierungsstatus: W Inaktiv | @ Docusnap Server.  ® beendet |  #%Cache Aktualisierung: 1/Inaktiv | ) Datenbankverbind « | Lizenziertfir: Docushap AG

Uber Docusnap

Docusnap 6.1 besticht durch die optimale Mischung vieler Dokumentations- und
Analysekomponenten. Der Fokus liegt gezielt auf Funktionen, die den
Anforderungen im IT-Alltag entsprechen und die betroffenen Mitarbeiter von
Routineaufgaben entlasten.

Docusnap 6.1 verwendet keine Agenten zur Inventarisierung, erlaubt die
gleichzeitige Anwendung durch mehrere Benutzer und stellt bei Bedarf eine
mandantenfahige MULTI-Lizenz zur Verfligung.

Docusnap 6.1 -Funktionen

= [T-Inventarisierung

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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= Automatisierte Inventarisierung der kompletten IT-Umgebung (ohne Agenten),
mithilfe standardisierter Netzwerkprotokolle

= Skriptbasierte Inventarisierung

= Archivierung und Versionsvergleich der einzelnen Inventarisierungen

= Visualisierung
= Automatische Aufbereitung und Ausgabe der aus der IT-Umgebung erfassten
Werte in Form von Netzwerkplanen, Datenblittern und Ubersichtslisten in
unterschiedlichen Formaten (.pdf, .html, .docx, .xIsx)
= Mehr als 100 vordefinierte Berichte
= Berichtsdesigner fir die Erstellung individueller Berichte

= Anpassungen
= Optische Anpassung der Dokumente und Berichte an die Corporate Identity
= Anpassungen und Erweiterung von Objekten, Benutzeroberflaiche und
Datenstrukturen mit dem Customizing-Modul

= Docusnap-Server
= Automatisierte und zeitgesteuerte Inventarisierung und Dokumentation.

= Organisation
= Erinnerungs- und Kommentarfunktion
» Passwortsicherung, Vertragsverwaltung
= Anhdngen von Anlagen

= Usability
= Assistentenbasierte Anwendung
= |ntuitive, an MS Office 2007 angelehnte, zweisprachige Benutzeroberflache (DE,
EN)

Optionale Module

Das Basismodul stellt die grundlegenden Funktionen fir die Inventarisierung von
Windows-Systemen zur Verfligung. Durch die Bereitstellung optionaler Module
bieten wir die Moglichkeit, Docusnap den individuellen Bedirfnissen unserer
Kunden anzupassen bzw. zu lizenzieren.

Folgende Module stehen fiir Docusnap 6.1 zur Verfliigung:
= Berechtigungsanalyse Erfassung und Analyse der effektiven Berechtigungen

= Lizenzmanagement Soll-Ist-Abgleich installierter und gekaufter Lizenzen
inklusive Vertragsverwaltung

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @
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2.2

= Virtualisierung Inventarisierung von VMware-Infrastrukturen und

Hyper-V und virtualisierten Rechnern

= Exchange-Server Inventarisierung und Dokumentation von Microsoft

Exchange-Server (2003,2007,2010)

= SQL-Server Erfassung von SQL-Servern (Server, Datenbanken,

Tabellen, Felder, DTS-Pakete)

= DHCP/DNS-Server Inventarisierung und Dokumentation von DHCP- und

DNS-Servern

= SharePoint Inventarisierung  und  Berechtigungsanalyse von

SharePoint-Systemen

= Linux Inventarisierung und Dokumentation von Linux-
basierten Systemen

= Mac Inventarisierung und Dokumentation von Mac-
Systemen

= Customizing Anpassungen und Erweiterung von Objekten, der

Benutzeroberflache und Datenstrukturen

Konventionen

Um die Lesbarkeit des Textes zu verbessern, wurden folgende Konventionen
verwendet:

Der FlieRtext wird in Calibri geschrieben. Die Bezeichnung einer
Schaltflache, eines Kontrollkastchens etc. erfolgt in Kursivschrift.

Beispiele aus dem Code werden in courier new formatiert.

In einigen Kapiteln werden Tipps fiir den Umgang mit Docusnap gegeben.
Diese Tipps werden durch die Glihbirne gekennzeichnet.

Textpassagen, die eine Warnung beinhalten, werden mit dem Warnschild
hervorgehoben. Bei Warnungen handelt es sich um Hinweise, die beim
Arbeiten mit Docusnap zu beachten sind.

Textpassagen, die zusatzliche Informationen enthalten, werden durch das
Informationsschild gekennzeichnet.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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2.3 Systemanforderung

Systemanforderungen fir die Installation DocuSnap 6.1

Betriebssystem:

RAM:

Auflésung:

.Net Framework:
Windows Installer:

Datenbank: *

Microsoft Office: **

Windows XP min. SP 2, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8

Server 2003, Server 2008, Server 2008 R2,
Server 2012

>512 MB, empfohlen 1GB

min. 1024 x 768, empfohlen > 1280 x 1024
Version 3.5

Version 2.0

SQL 2005 Express

SQL 2005 Standard / Enterprise

SQL 2008 Express

SQL 2008 Standard / Enterprise

SQL 2008 R2, 2012

Visio 2007 SP1, 2010, 2013

* Docusnap liefert eine .mdb-Datenbank mit aus. Wir empfehlen aber die
Verwendung der oben genannten Datenbanksysteme.

** Fir die Planerstellung wird Microsoft Office Visio 2007 SP1, Visio 2010 oder

Visio 2013 benotigt.

** Flr die Generierung der Dokumente werden keine externen Programme

bendtigt.

** Fir die Anzeige der Dokumente kdnnen Programme verwendet werden, welche
folgendes Dateiformat unterstiitzen:

= docx
= xlsx
= _html
= pdf
= odt

Inventarisierung

Betriebssysteme: Windows NT, XP, Vista, Windows 7, Windows 8

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum: 21.03.2014
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Module:

Windows Server NT, 2000, 2003, 2008, 2008 R2, 2012
Linux (32 / 64 Bit) — SuSe, RedHat, Kubuntu, Ubuntu
Mac

SNMP: Version 1,2,3

Exchange: 2003, 2007, 2010, 2013
SQL: 2000, 2005, 2008, 2008 R2, 2012

Berechtigungsanalyse fiir Windows Systeme oder CIFS/SMB
Emulationen und Microsoft SharePoint Installationen sowie
Exchange

VMware: Virtual Center 3.5/4.0/5.0, ESX Server 3.5/4.0/5.0 und
VMware Server

Microsoft Hyper-V
XenCenter
Microsoft DHCP/DNS

Microsoft Internet Information Services (lIS): Versionen 6.0, 7.0,
7.5

Microsoft SharePoint: SharePoint Server 2007/2010, SharePoint
Services 3.0, Microsoft SharePoint Foundation

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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2.4 Installation

Durch das Ausfuhren der Datei Docusnap.exe wird der Installationsvorgang von
Docusnhap 6.1 gestartet.

L

4 Docusnap 6 Setup (6.1.0.0) El_lﬂ—hJ

LT EG R Wilkommen zum Docusnap 6 Setup

Das Setup wird Docusnap & auf lhrem Computer installieren.
Klicken Sie Weiter um fortzufahren oder Abbrechen zum
Beenden.

@ Docusnap

il

Nachdem Akzeptieren des Lizenzvertrages wird die Schaltflache Weiter aktiviert.

L

4 Docusnap 6 Setup (6.1.0.0) El_lﬁ

Endbenut zerlizenzvertrag

Bitte lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag songfaltig.

SOFTWARE LIZENZVERTRAG -
(4
Um die Software, Updates der Software namens Docusnap (nachfolgend
~software® genannt), welche von der Firma itelio GmbH, Franz-Larcher-
Str. 4, 83088 Kiefersfelden, Deutschland (nachfolgend Lizenzgeber®
genannt) vertrieben wird, zu nutzen, erklaren Sie sich (nachfolgend
LMutzer® genannt) mit den folgenden Vertragsbestimmungen

einverstanden.

Sollten Sie mit den folgenden Vertragsbestimmungen nicht
einverstanden sein, installieren Sie die Software nicht und geben die -

lch akzeptiere die Bedingungen dieses Lizenzvertrages

| Zuick || Weiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt kann entschieden werden, wohin Docusnap installiert werden

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014
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soll.
ﬁ! Docusnap 6 Setup (6.1.0.0) l = éj
Fielverzeichnis

Wohin wollen Sie Docusnap 6 installieren?

Installiere Docusnap & nach:

|C:\F‘mg|am Files (x@6)\Docusnap 6%

Andem...
| |
]
| Zwick || Weiter | | Abbrechen |

b

Nachdem der gewiinschte Pfad ausgewahlt wurde, kann die Installation gestartet

werden.

13 Docusnap 6 Setup (6.1.0.0) El_lﬂ

Bereit. Docusnap & zu installieren

Klicken Sie Installieren, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie Zunick, um |hre
Installation-Einstellungen einzusehen oderin ingendeiner Weise zu andem. Klicken Sie
Abbrechen zum Beenden.

Zurick || Instaliersn | | Abbrechen

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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-
‘_ﬁ! Docusnap & Setup (=

Installiere Docusnap 6

Bitte warten Sie, wahrend Docusnap & installiert wird.

Status:  Kopiere neue Dateien
— — |

Zunick Weiter

b

-
‘_ﬁ' Docusnap & Setup —|ml=

Docusnap 6.1 Docusnap 6 Installation abgeschlossen

Klicken Sie den Beenden Button, um zu beenden.

e Docusnap

Zurick Abbrechen

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014
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2.5

Erster Start

Beim ersten Start von Docusnap o6ffnet sich der Docusnap Start Assistent, mit
dessen Hilfe Docusnap fiir den Betrieb konfiguriert wird.

Konfiguration

|
() Viillkemmen

6.1

Docusnap 6.1

Herzlich Willkommen bei Docusnap 6.1

Vielen Dank, dass Sie sich bei der
Dokumentation und Analyse lhrer IT-
Umgebung fiir Docusnap entschieden haben

Mithilfe dieses Assistenten wird Docusnap fir
die weitere Verwendung konfiguriert. Die
Kaonfiguration umfasstfolgende Aufgaben.

Folgende Schritte werden durchgefiihrt
Uberpriifung der Systemvorraussetzung
Angabe der Lizenzinformation

Anlegen der Docusnap Datenbank

Festlegen von individuellen Einstellungen

Erstellung lhrer personlichen
Verschliisselungsdatei

Neuerungen in Docusnap 6.1

Erstellung eigener Konzepte
Verbesserungen der Dokumentation

Inventarisierung von MS SharePaoint, MS
Hyper-\ und M5 115

Erweiterungen bei bestehenden Maodulen

Interaktive Dashboards fiir eine erleichterte
Bedienung

| Wieiter | | Abbrechen |

Im ersten Schritt werden die Systemvoraussetzungen Uberprift. Werden
Systemvoraussetzungen nicht erfiillt, kann Docusnap nur eingeschrankt betrieben
werden.

= Verwendung der einzelnen Komponenten

Microsoft Visio wird fir die Erstellung von Planen bendtigt.

Remote Tools werden fir die Inventarisierung von DNS-, DHCP- und Exchange-

Servern benoétigt.

Exchange Tools werden fir die Inventarisierung des Exchange-Serves benétigt.

Linux Tools werden fiir die Inventarisierung von Linux bendtigt.

DNS Tools werden fir die Inventarisierung von DNS-Servern benétigt.

Bei Auflésung wird Uberprift, ob die bendtigte Bildschirmaufldsung vorhanden
ist.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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Konfiguration 6.1

@ Willkommen Uberpriifung der Systemveoraussetzungen fiir Docusnap:
|

[ .
[;‘l Systemvoraussetzungen

[ Dberpriifung der Systemvoraussetzungen |

Aktion | Fortschritt | Status
Datenbank Uberpriifung Microseft Visio (——| Erfolgreich
- ) Uberpriifung Remote Tools (—] Erfolgreich ...
- N Uberpriifung Exchange Tools (— | Erfolgreich
Uberpriifung Linw Tools (— | Erfolgreich
[berpriffung DMS Tools (— | Erfolgreich
Uberpriifung Auflésung (— | Erfolgreich

‘ | | Zurlick | | Wieiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt muss die Docusnap-Lizenzdatei ausgewahlt werden. Ohne eine
glltige Lizenzdatei ist ein Betrieb von Docusnap nicht méglich. Unter Lizenzierte
Module wird angezeigt, welche Module die angegebene Lizenz beinhaltet. Nicht
lizenzierte Module werden in Docusnap automatisch deaktiviert. Um deaktivierte
Module freizuschalten, muss eine entsprechende Lizenz erworben werden.

Im linken Bereich wird der Lizenzmodus, Lizenztyp, Name und Anschrift der Firma
sowie die Anzahl der Windows, Linux und Mac Knoten angezeigt.

Es wird zwischen drei verschiedenen Lizenzmodi unterschieden.
= Vollversion: Lizenz ohne zeitliche Beschrankung
= Zeitlizenz: Lizenz mit zeitlicher Beschrankung

= Demoversion: Zeitlich begrenzte Testversion
Es wird zwischen zwei verschiedenen Lizenztypen unterschieden.
= Multilizenz: Diese Lizenz ermoglicht, mehr als eine Firma anzulegen.

= Einzellizenz: Mit dieser lasst sich nur eine Firma anlegen.

Die Textfelder Windows-, Linux- und Mac-Systeme geben an, wie viele Systeme mit

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @
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dieser Lizenz ausgelesen werden kénnen.

Konfiguration 6.1

@ Willkommen \Wahlen Sie bitte |hre Lizenzdatei aus:

E;’l Systemvoraussetzungen

[ @ P I Lizenz auswahlen: |Docusnap&ﬁ_81.xml |Z|| Entfernen
Datenbank [Lizenzinformationen |
Einstellungen Lizenzmodus: |V0"V5'Si°n Lizenzierte Module | -
Lizenztyp: IMuItiIizenz [@u Viewer
Firma: IDocusnap AG ':Q' Basismodul
o Strabe: IFranz'LarcherrSlraBe 4 I:?I Windows Modul
@) Abschluss : @ Linux Modul
Plz: [63088 | ot [Kifersfelden @ Voc Modl
Anzahl Windows Systeme: |999993 ,:Q, Lizenzmanagement
Anzzhl Linux Systeme: |999999 i@' Berechtigungsanalyse
Anzahl Mac Systeme: |888888 ':Q' Exchange Modul
I.Q' VMware Modul
(@ DHCP Modul
@ DNS Modul
@ saL Modul
@ SharePaint Modul
i@' Finanzmodul

i@' Vertragsmodul

":Q" Lizenzprifung erfclgreich | | Zurlick, | | Wheiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt wird die Datenbank fiir die Speicherung der Daten festgelegt. Es
werden sowohl Microsoft SQL-Server als auch Access-Datenbanken unterstitzt. Wir
empfehlen aus Performance- und Kompatibilitatsgriinden die Verwendung des
Microsoft SQL-Servers.

= Microsoft SQL-Server

Kompatibilitat: groRer/gleich SQL-Sever 2005

Neben den Kaufprodukten (Standard, Enterprise) von Microsoft SQL-Server
werden ebenso die Express-Versionen von SQL-Server unterstitzt.

Bei Verwendung eines SQL-Servers im Netzwerk muss sichergestellt werden, dass
dieser fir den entfernten Zugriff via TCP/IP konfiguriert ist und die
Berechtigungen fiir eine Windows- oder SQL-Authentifizierung gegeben sind.

= Microsoft Access-Datenbank

Bei der Verwendung einer Microsoft Access-Datenbank ist es nicht notwendig,
Microsoft Access als Applikation zu installieren. Docusnap verwendet fir die
Kommunikation mit Access vordefinierte Schnittstellen des .NET-Frameworks. Es
wird empfohlen, Access Datenbanken nur lokal zu nutzen.

Durch die nachfolgenden Symbole wird der Status der Datenbankverbindung
optisch dargestellt.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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o =11

Keine Verbindung zur Datenbank

=

Erfolgreich mit Datenbank verbunden

Konfiguration

6.1

@ nfillkommen ‘wiahlen Sie bitte einen Datenbanktyp aus:

®)S0L Server Datenbank

) Access Datenbank

[;‘] Systemvoraussetzungen

['Mi ft SQL Server Datenbank |

@ Lizenzierung

Uberpriife Basisdaten ...
Uberpriife Typdaten ...
Uberpriife Einstellungen ...
Uberpriife SNMP Schema ...
Uberpriife ADS Schema ...

[ SQL Server: |SDEV5QLD1 |Z|| Authentifizierung: ‘SQL Server-Suthentifizienng |2”
Datenbank
! Datenban |Docusnap | Benutzername: ‘Sa ‘
E = E - Fasswort ‘ ***** ‘
- i h Werbinden Anlegen
: : | Status |
--. ADSCNIUSs . -
g Aktion | Fortschritt | Status
Aktualisiere Datenbank [— D k erfolgreich aktuslisiert

[ Basisdaten erfolgreich aktualisiert
[ | Typdstenerfolgreich aktualisiet

(I —] Ei erfolgreich aktualisiet
(B | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert
[ | ADS Schema erfolgreich aktualisiert

Uberpriife Metaschema .. — Mctasch

b sletuslisiat

aerfolg

"3@ Datenbank erfolgreich gedfinet | | Zurtick. | | wieiter | | Abbrechen |

Im Bereich Einstellungen werden Pfade fiir die Dokumentation, Team Einstellungen
und Lokale Einstellungen und die Ablage der Anlagen festgelegt.

= Dokumentation: Alle Dokumente (Datenblitter, Pline, Ubersichten) werden
entsprechend der Struktur in Docusnap in diesem Verzeichnis abgelegt. Bei der
Erstellung der Dokumentation besteht zusatzlich die Moglichkeit, einen anderen
Pfad auszuwahlen.

= Einstellungen: Unter Einstellungen gibt es Lokale Einstellungen und Team
Einstellungen. Um benutzerspezifische Daten fiir mehrere Benutzer zur Verfligung
zu stellen, muss ein gemeinsamer Pfad unter Team Einstellungen angegeben
werden. Sollte der angegebene Pfad fir die Team Einstellungen nicht verfligbar
sein, wird der Pfad der Lokalen Einstellungen verwendet.

= IT Konzept-Pfad: Die erstellten IT_Konzepte werden im
gespeichert.

IT Konzept-Pfad

= Auscheckpfad: Bei Erweiterungen kénnen Anlagen hinzugefiigt werden. Diese
Anlagen werden in der Datenbank gespeichert. Wenn eine Anlage bearbeitet

© 2014 itelio GmbH
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werden soll, wird diese temporar in das angegebene Verzeichnis abgelegt.

Konfiguration 6.1
@ Viillkemmen D p Einstellungen festle
[;‘J Systemvoraussetzungen
| Dekumentation |
@ Lizenzierung
'@' Dickumentati fad: C:ADocuznaphDocu |Z||
J Datenbank
(Erstelionasn]
1. Einstellungen l { Einstellungen |
'@' Lokale Einstell : |C:\Docusnap\Settings |Z||
@ TesmEinstellungen:  [WSFILEDT'Dacusnap =
&, l@l IT-Konzept Pfad: |\\SFILED1 “DocuznaplT Concept |Z||
(#s) Abschluss -
| Anlagen |
.@. Auscheckpfad: |C:\Docusnap\Check-Dut |Z||

‘ | | Zurtick | | Wieiter | | Abbrechen |

Um das Modul Passwérter im Hauptfenster zu aktivieren, muss eine
Verschllsselungsdatei angelegt werden. Durch die Verschliisselungsdatei werden
die Passworter verschlisselt in der Datenbank abgelegt. Diese Passworter kénnen
nur von Benutzern ausgelesen werden, welche die gleiche Verschliisselungsdatei
verwenden. Wird keine Verschlisselungsdatei angelegt, bleibt das Modul
Passwérter verborgen.

Es ist zu beachten, dass mit der Verschlisselungsdatei sorgsam umgegangen
werden muss, da es keine Moglichkeit gibt, diese bei Verlust zu ersetzen bzw.
wiederherzustellen.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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Konfiguration 6.1
@ Wiillkommen ‘erschlissel datei; () Verschlisselung deaktiviersn _\orhandene Datei auswahlen ®) Meue Datei anlegen
[;‘] Systemvoraussetzungen
[Verschliisselungsdatei anlegen |
@ Lizenzierung -
'@' Datei anlegen: C:ADocushapiverschliizselung. der |;||
J Datenbank
%:~ Einstellungen
| g Verschlisselung
';.-,. Abschluss
Mit dem Passwortmodul kénnen Authentifizien daten in D\ ingegeben und verwaltet werden. Um dieses Modul
zu aktivieren, muss eine Verschlisselungsdaiel angelegt werden.
Die Passworter werden verschlissek in der Datenbank abgelegt und konnen nur von Benutzern ausgelesen werden, welche
die gleiche Verschlisselungsdatei verwenden. Wird keine Verschlisselungsdats angelegt, bleibt das Passwortmodul
verborgen.
Es istzu beachten, dass mit der Verschlissel dats sorgsam umgegangen werden muss, da es keine Moglichkeit gibt,
diese bet Verlust zu etzen bzw. wi
‘ | | Zurlick | | Wieiter | | Abbrechen |

Im Start-Assistenten kann der Docusnap-Server konfiguriert werden. Uber das
Kontrollkastchen Docusnap Server konfigurieren werden die Schritte fur die
Konfiguration des Docusnap Servers eingeblendet.

In der Server Start Einstellung wird ein Benutzer festgelegt, der die entsprechende
Berechtigung hat, den Docusnap-Server zu starten.
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figuration

6.1

@ wiillkemmen

E’] Systemvoraussetzungen
@ Lizenzierung

J Datenbank

%:~ Einstellungen

{';] Werschlisselung

Docusnap Server kenfigurieren:

Starttyp:

Allgemein

— )

|Aut0matisch

]

Be:

| Server Anmeldung andern

nutzer: | internAdministrator

| . Server Start Einstellungen

Hinweis: \w/enn die Eingabemaske fir Benutzer und Passwort leer gelassen werden, verwendet Docusnap Server zur Ausfiihrung das
lokale Systemkonto. Sollte dieses keine Berechtigung fir die Datenbank haben beendet sich Docusnap Server mit einem Fehler

rt:

| | Zurlick | | Wieiter

| | ahbrechen |

Die Docusnap-Datenbank bildet das zentrale Element fir die Ausfiihrung der
Auftrage. Darin werden die Auftrage gespeichert und vom Docusnap-Server

abgearbeitet.

Konfiguration 6.1
@ Wiillkommen ‘wiahlen Sie bitte einen Datenbanktyp aus: (8 SQL Server Datenbank () Aecess Datenbank
E’] Systemvoraussetzungen
[ M ft SAL Server Datenbank |
@ Lizenzierung
SQL Server: |SDEVSQLD1 |Z|| Authentifizierung: ‘SQL Server-Suthentifizisrung |2”
I Datenbank
Datenbank |DUCUS"13D | Benutzername: ‘sa ‘
Y.~ Einstellungen J Passwort: ) ‘
':';] Verschlisselung 0 Werbinden Arlegen
.- Server StartBi Il (Status |
1 )

"% Server Datenbank
ul — Alktion | Fortschrit | Status

Aktualisiere Datenbank ... — D bank erfolgreich aktuzlisi

Uberpriife Basisdaten ... — Basisd erfolgreich aktualisi

Uberpriife Typdaten ... [ | Typdatenerfolgreich akiualisiert
) \bschl Uberpriife Einstellungen ... — Eil erfolgreich aktualisi
(#s) Abschluss -
— Uberpriife SNMP Schema ... [ | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert

Uberpriife ADS Schema ... (E——— | ADS Schema erfolgreich aktualisiert

Uberpriife Metaschema ... — M hema erfolgreich aktualisi

bank erfolgreich gedfinet | | Zurtick. | | weiter | | &bbrechen

Anderungsdatum:21.03.2014
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Docusnap stellt fir bestimmte Bereiche Benachrichtigungen zur Verfiigung, welche
Uber Email versandt werden, z.B. bei Ablauf eines Vertrages.

Im Bereich der Server-Einstellungen werden die Daten des SMTP-Servers
eingetragen sowie zusatzliche Optionen fiir die Authentifizierung und SSL-
Verschlisselung ausgewahlt. Erfordert der SMTP-Server eine Authentifizierung,
werden die bendtigten Textfelder Benutzer und Passwort fur die Dateneingabe
freigegeben.

Sobald ein Wert in die Textfelder SMTP Server oder Benutzer eingetragen wird,
muss Uber die Schaltflache Einstellungen priifen eine Email an den Testempfanger
versendet werden, um die angegebenen Email-Daten zu verifizieren. Nur bei einem
erfolgreichen Test kann Uber die Schaltflaiche Weiter der nachste Schritt gewahlt
werden.

Wenn die Email-Einstellungen nicht verwendet werden sollen, missen die
Textfelder leer bleiben oder dieser Schritt wird tUber das Kontrollkdstchen Email
Einstellungen konfigurieren deaktiviert.

Konfiguration 6.1
@ Willkommen Email Einstellungen kenfigurieren:
[;‘l Systemvoraussetzungen
{SMTP Einstell }

@ Lizenzierung

SMTF Server: |eMaiIServerD1 .docusnap.intern |

| Datenbank
- Server bendtigt Authentifizierung 0o S5L Verschlisselung SMTP Fort:
‘.~ Einstellungen . .
[C] Externer Email Provider
n Vere - e — -
B Verschlisselung | Authentifizierung |
'+~ Server Start Einstellungen Benutzer: [admin X]
'.% Server Datenbank Passwort |"""‘ |
[ ]
':- Server Mail Einstellungen
_ [Bbsender |
e 1
Lbsender: DocusnapServer@docusnap. de
| Einstell priifen |
Test Empfanger:  |infoi®docusnap.de | Einstellungen priifen
‘ | | Zurlick, | | Wheiter | | Abbrechen |

Im Textfeld Dokumentationspfad wird der Speicherort definiert, in welchem die
Dokumente (Ubersichten, Datenblitter) durch den Docusnap-Server abgelegt

werden. Durch Klick auf die Schaltfliche |-/ kann der Ordner fur die Ausgabe der
Dokumente ausgewahlt werden.

Bei der Erstellung der Dokumentation werden die Berechtigungen des
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Systemkontos zur Ausfiihrung des Dienstes verwendet. Aus diesem Grund muss
sichergestellt werden, dass das Systemkonto Schreibberechtigungen auf den
ausgewahlten Dokumentationspfad hat. Alternativ dazu kann fiir den Windows-
Dienst Docusnap Server ein ausreichend berechtigtes Benutzerkonto bzw.
Dienstkonto angegeben werden.

Die Dateien und Vorlagen, welche Docusnap verwendet, kdnnen entweder auf der
lokalen Festplatte oder auf einem Server bzw. einem anderen Rechner im Netzwerk
abgelegt werden. Wenn fir die Team-Einstellungen ein Pfad ausgewahlt wurde,
wird dieser von Docusnap verwendet. Wenn kein Pfad in den Team-Einstellungen
ausgewahlt wurde oder der Pfad nicht mehr existiert, wird der Pfad der lokalen
Einstellungen verwendet.

Die erstellten IT Konzepte werden im IT Konzept-Pfad gespeichert.

- Der Docusnap Server unterstitzt bei den zu verwendenden
u Pfadangaben nur UNC-Adressen.

Docusnap greift bei der Erstellung der Dokumentation auf Vorlagen zuriick. Diese
werden bei der Konfiguration in die lokalen bzw. Team-Einstellungen geladen.
Stehen beide Pfade zum Zeitpunkt der Auftragsabarbeitung nicht zur Verfliigung,
nutzt Docusnap die Vorlagen aus dem Programmverzeichnis.

Konfiguration 6.1
@ ‘willkommen D p Server Ei
L‘] Systemvoraussetzungen
] Dokumentation |
1
Lizenzieru =
@ e ) Dokumentationspfad: |C;\Docusnap\Docu |Z||
| Datenbank
' (Einsteliunger
1
. Einstellungen _
@ Lokale Einstellungen: |C:\Docusnap\Settings |£||
n o -
B Verschlisselung —
B Verschiuss &) Team Einstellungen: |\\5F|LEU1\DUCUSHGD |Z”
.= Server Start Einstellungen
.* Server Datenbank
> Server Mail Einstellungen
— 1
.~ Server Einstellungen
‘ || Zurlick, | | Wheiter | | Abbrechen |

Nachdem alle Einstellungen festgelegt wurden, ist die Konfiguration abgeschlossen.
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2.6

Konfiguration 6.1

@ wiillkemmen

[;‘] Systemvoraussetzungen

‘ Docusnap 6.1 Konfiguration abschliefRen

@ Lizenzierung
1l Datenbank Docusnap 6.1

Die Konfiguration von Docusnap 6.1 wurde
erfolgreich abgeschlossen. Klicken Sie auf
Fertigstellen”, um Ihre Einstellungen zu
ubernehmen.

.~ Einstellungen

B Verschlisselung

.* Server Start Einstellungen
%> Server Datenbank

i Server Mail Einstellungen

‘. Server Einstellungen

| @ Abschluss |

‘ | | Zurlick | Wigiter

Docusnap 6.1 wird nach Beendigung der Konfiguration gestartet.

Upgrade 6.0 zu 6.1

Wenn mit Docusnap 6.1 eine Datenbank geodffnet wird, die mit Docusnap 6.0
erstellt wurde, wird der Upgrade Assistent gestartet.

Der Upgrade Assistent konvertiert das vorhandene sonstige Inventar in IT Assets.
Inventar, das auf Ebene der Firma angelegt wurde, wird bei den IT Assets unterhalb
der Uberschrift Firmeninventar ausgegeben. Fiir Inventar, das auf Domé&nenebene
definiert wurde, wird fir jede Domine eine Uberschrift erstellt, unter der das
Inventar aufgelistet wird.
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Docusnap Upgrade 6.1

[
@ Information

Herzlich Willkommen bei Docusnap 6.1

Folgende Schritie durchgefiihrt

ies ist der Assistent fir das Upgrade von
ocusnap i Dies ist der As furdas d

Docusnap 6.0 auf die neue Version 6.1, die Sie )
im Rahmen |hres Warungsvertrags erhalten. Keonvertierung der ausgewshlten IT Konzepte

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie vor dem Konvertierung des Sonstigen Inventars
Start des Assistenten unbedingt lhre Daten

sichern massen. Bei Missachtung ubermehmen

wir keine Verantwortung oder Haftung fir

verlorene Daten.

Hinweis gelesen und akzeptiert

Fir die Docusnap-Version 6.1 wurde ein neues IT Konzept entwickelt. Um IT
Konzepte, die in Docusnap 6.0 erstellt wurden, weiterhin zu verwenden, missen
diese konvertiert werden. Wenn beim Start von Docusnap alte IT Konzepte bzw.
alte IT Konzept-Vorlagen vorhanden sind, werden diese im Zuge des Upgrade
Assistenten zur Konvertierung zur Verfligung gestellt.

Im Reiter IT Konzepte kann ausgewahlt werden, welche IT Konzepte konvertiert
werden sollen. Im Reiter Vorlagen konnen die Vorlagen zur Konvertierung
ausgewahlt werden, die noch das Format von Docusnap 6.0 haben. Die IT Konzepte
werden in den Ordner gespeichert, der im Optionendialog fiir die IT Konzepte
ausgewahlt wurde.

Wenn nicht alle IT Konzepte konvertiert wurden, wird in der Multifunktionsleiste IT
Konzept die Schaltfliche Migration Docusnap 6.0 angezeigt. Uber diese Schaltfliche
kann die Migration der IT Konzepte erneut gestartet werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Start beginnt die Konvertierung.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH
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Docusnap Upgrade

@ Information

[ I
@ IT Konzept

Konvertierung der IT Konzpete

| IT Konzeple |"-."or|ager|

= El Docusnap AG
) Betriebshandbuch
%] Systemhandbuch

%, Wochenbericht

2L Wiederanlaufplan fir System

Auzwahl aufheben| | Alles auzwahlzn

Zurlick | |

Start

© 2014 itelio GmbH
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2.7

Benutzeroberflache

Die Oberflaiche von Docusnap ist in Multifunktionsleiste, Datenexplorer und
Hauptfenster aufgeteilt.

& | Beenden Docusnap 6.1 =k

Inventansierurg ~ Dokumentation Verwaltung Erweitert  Extras Hilfe

= @y B vindows ™ Mac Mcrs Viware WIS P.Exchange [ Active Directay
" A =
- KFSNMP % IP Segmente Pimportieren Hyper-V/ 4 ShacePoint #)SQL Server % DHCP Serv
Netzwerk NTFS
Gesamt | Berechigung  MLinwe (8 Offline Systeme ) XenCenter )1 DNS Server
ssistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste

ooy Multifunktionsleiste

= Docusnap AG
3 B Kontskte
=& IT Umgebung
=~ @B docusnapintem

20 Docusnap 6.1
Akduelle Nachrichten

o) KinderleichtIT Konzepte erstellen

B Linue
= Moo Q I Gribvung
& &F SNMP Systeme @
= M oFs ' E netzwerk Inventarisierung

H vuizenzmanzgement

IT Konzepte ~

| B spame

E S Datenexplorer
s+ [ vigeslisierung

& 1P Systeme /_

| & 2 Zusammenfassung
| #la) Berichte

| &89 bulk docusnap.intem
| @89 rgdocusnapinem

o @9 docusnapintemnal
T Assets

Hauptfenster

&

Dokumentation g (3)
erstellen i

& Einfuhrung
& Netzwerk Inventarisierung
@ Lzenzerstclien

& NTFSInventarisierung

°®

Sonstiges Inventar @ Inventarisierung 5 @ Dokumentation erstellen
FEB
2013 6 1T Konzepte erstellen

NTFS )
Inventarisierung °®

m— Navigationsbereich

IT Dokumentation

Berechtigungsanayse

Lizenz erstelien © @

IT Konzepte

B Inventarisierungsstatus: 11 Inaktiv & Docusnap Server:  ® beendet #% Cache Aktualisierung: (11 Inaktiv Datenbankverbindungen = | Lizenziert fir: Docusnep AG

Multifunktionsleiste (Ribbon)

Assistenten, Dialoge und Funktionen von Docusnap werden groBtenteils Gber die
Multifunktionsleiste aufgerufen. Die Multifunktionsleiste wird entsprechend ihrer
Funktionalitdt in mehrere Registerkarten aufgeteilt.

Datenexplorer

Im Datenexplorer werden die Informationen hierarchisch in einer Baumstruktur
angezeigt. Es gibt sieben verschiedene Baumstrukturen, die unterschieden werden.
Im Navigationsbereich, der sich unterhalb des Datenexplorers befindet, kann
zwischen den verschiedenen Baumstrukturen gewechselt werden.

Hauptfenster
Im Hauptfenster werden die Informationen in verschiedenen Ansichten angezeigt.

Es werden die Daten der Objekte im Explorer angezeigt. Im Editor kdnnen Uber
Eingabemasken zusatzliche Informationen angegeben werden. Durch die
Erweiterungen kénnen Kommentare, Finanzdaten, Passworter, Vertrage und
Erinnerungen eingefligt werden. Die Berichte werden in einer eigenen Registerkarte
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2.7.1

2.7.1.1

ausgefuhrt. In der Berechtigungsanalyse werden die Berechtigungen der
Ordnerstruktur analysiert.

Multifunktionsleiste

Assistenten, Dialoge und Funktionen von Docusnap werden groRtenteils Gber die
Multifunktionsleiste aufgerufen. Die Multifunktionsleiste wird entsprechend ihrer
Funktionalitdt in mehrere Registerkarten (Ribbons) aufgeteilt.

.ﬁ | Beenden Docusnap 6.1

Inventarisierung Dokumentation Werwaltung Erweitert Extras Hilfe

A T‘l B windows ™ Mac Mcirs WMware WIS . Exchange [ Active Directory
I'Je::-'erk NTES EF SNMP & |P Segmente ¥ importieren { Hyperv Il SharePoint 3L/SQL Server t} DHCP Server
Gesamt | Berechtigung ;,5 Linux f" Offline Systeme 9 XenCenter q'l DS Server
Assistent Systeme Anwendungsserver Metzwerkdiensie

Inventarisierung
Dokumentation

Verwaltung

Erweitert

Extras

Hilfe

Berechtigungsanalyse (optional)
Lizenzmanagement (optional)
Organisation (optional)
Berichtswesen (optional)

IT Beziehungen (optional)

IT Konzepte (optional)

IT Konzept Editor (optional)

Inventarisierung

Durch die Multifunktionsleiste Inventarisierung konnen die Assistenten zum Start
des Inventarisierungsvorgangs aufgerufen werden. Die Funktionsweise der
Assistenten fiir die Inventarisierung werden im Kapitel Inventarisierung erklart.

Assistent

Durch Klick auf die Schaltflache Netzwerk Gesamt wird der Assistent getffnet. Die
Analyse der NTFS-Berechtigungen wird (ber die Schaltflaiche NTFS Berechtigungen
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gestartet. Details zur NTFS-Analyse werden im Kapitel Berechtigungsanalyse

beschrieben.
v | TR
- |

Metzwerk NTFS
Gesamt | Berechtigung

Assistent
Systeme

Je nachdem welche Systeme inventarisiert werden sollen, kann der jeweilige
Assistent aufgerufen werden. Die Systeme, die flr diese Inventarisierung zu
Verfligung stehen, sind Windows, SNMP, Linux, Mac, IP Segmente und Offline
Systeme. Zusatzlich konnen CIFS-Systeme inventarisiert werden. CIFS sind Systeme,
die einen Windows Fileserver simulieren (smb, cifs). Des weiteren kdnnen liber die
Schaltfliche Importieren Skriptdateien importiert werden. Uber die Schaltfliche
DocusnapScript wird der Ordner getffnet, in dem sich die ausfiihrbare Datei fiir die
Erstellung von Skriptdateien befindet. Naheres zu Docusnap Skript im Kapitel

Skripte.

B windows ™ Mac PP CIFS
¥ SNMP & |P Segmente 1 Importieren
;,J- Liree f’ Cffline Systeme é DocusnapScnpt

Systeme

Anwendungsserver

Durch Klick auf die Schaltflachen in der Gruppe Anwendungsserver werden die
Assitenten fiir VMware Infrastruktur, Hyper-V, XenCenter, IS, SharePoint,
Exchange Server und SQL Server gestartet.

Whware HE' 1= ;'. Exchange
i+ Hyper-\'  ligy SharePoint JLSQL Server
'ﬁxenc-snter

Amwendun gssenser

Netzwerkdienste

Durch Klick auf die Schaltflaichen in der Gruppe Netzwerkdienste werden die
dazugehorigen Assistenten fiir die Active Directory, DHCP Server oder DNS Server
Inventarisierung gestartet.

] Active Directory

@ DHCP Server

11 DNS Server
Netzwerkdienste
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2.7.1.2

Dokumentation

Uber diese Multifunktionsleiste wird die Dokumentation erstellt. Die Dokumente,
die erstellt werden, kénnen beispielsweise Visio-Pline, Excel-Ubersichten oder
Word-Datenblatter sein. Der Assistent zur Erstellung der Dokumente wird im
Kapitel Dokumentation erklart. Die Multifunktionsleiste Dokumentation besteht
aus drei Gruppen:

Allgemein

Durch Klick auf die Schaltflache Doku erstellen, wird der Assistent gedffnet, in dem
die moglichen Dokumente aufgelistet werden. In diesem Assistenten kénnen
mehrere Dokumente gleichzeitig erstellt werden.

Durch Klick auf die Schaltfliche Ubersichten erstellen, wird ein Dokument erstellt
von dem aus auf die erstellten Dokumente verwiesen wird.

Uber die Schaltfliche Doku drucken wird der Assistent Dokumentation Drucken
geoffnet.

Durch Klick auf die Schaltflache Pfad 6ffnen wird der Pfad gedffnet, in dem die
erstellten Dokumente gespeichert werden. Dieser Pfad wird Uber den
Optionendialog festgelegt.

- M Dok drucken
L
) @ Pfad cffnen
Doku Obersicht
erztellen  erstellen
Allgemein

Plane

Folgende Visio-Plane konnen erstellt werden:
= Netzwerk

= Topologie

= Active Directory

= VMware Infrastruktur
= Hyper-V

= XenCenter

= Exchange

= SQL Server

= DHCP Server

= Systemgruppen
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2.7.1.3

Verschiedene Systeme einer Domane kdnnen zu Systemgruppen zusammengefasst
werden. Fir diese Systemgruppen kénnen jeweils Datenblatter und Netzwerkpldane
sowie Routingplane erstellt werden.

o Netzwerkplane (1 VMware 3\ Exchange I:;F DHCP Server
9 Topologie & Hyper-V SQL Server  |w Systemgruppen
] Active Directory g}ienﬁenter
Flane
Dokumente

In der Gruppe Dokumente kénnen Datenblitter und Ubersichten erstellt werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Datenbldtter erstellen 6ffnet sich der Dialog zur
Erstellung der Datenblatter.

Die Ubersichten Uber das Active Directory, iber Windows Rechner und die
Software-Ubersicht in Excel lassen sich durch Klick auf die Schaltfliche Ubersichten
erstellen generieren.

= Datenblatter erstellen

2 Ubersichten erstellen

Dokuments

Verwaltung

In der Multifunktionsleiste Verwaltung konnen Typen und Statuswerte hinzugefiigt
werden. Die detaillierte Erklarung des Dialogs befindet sich im Kapitel Verwaltung.
Die Multifunktionsleiste wird in vier Gruppen aufgeteilt.

Docusnap Server

= Auftrage: Durch Klick auf die Schaltflache Auftréiige 6ffnet sich der Dialog fiir die
Verwaltung der geplanten Auftrdage in Docusnap.

» Konfiguration: Uber die Schaltfliche Konfiguration wird der Assistent fiir die
Konfiguration des Docusnap Servers gestartet.

= Benachrichtigung: Nachrichten werden verwendet, um automatisiert Emails zu
versenden, wenn bestimmte Bedingungen oder Kriterien erfillt werden. Diese
Funktion kann beispielsweise fiir die Benachrichtigung (iber den Ablauf eines
Vertrages genutzt werden.

= Nachrichtendefinition: Docusnap bietet die Moglichkeit automatisch eine Email
zu versenden, wenn z.B. eine Lizenz unglltig wird oder ein Vertrag an diesem Tag
auslauft. Im Dialog Nachrichtendefinition werden die Abfragen definiert.
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@ ,’ 4 Konfiguration

. 7= Benachrichtigung
Auftrage
. Machrichtendefinition

Docusnap Server

IT Assets

= [T Assets: Uber den Dialog IT Assets verwalten, werden IT Assets angelegt und
bearbeitet.

» Schema importieren: Uber die Schaltfliche Schema importieren kénnen IT Assets,
die in eine externe Datei gespeichert wurden, in die Datenbank importiert werden.

» Schema exportieren: Uber die Schaltfliche Schema exportieren kénnen die IT
Assets in eine externe Datei gespeichert werden.

b 9. Schema importieren

2 Sehema exportieren
IT Assets

[T Assets

Docusnap Connect

= Pakete planen: Durch Klick auf die Schaltflaiche Pakte planen wird der Assistent
Docusnap Connect gedffnet. Uber diesen Assistenten kann der Export von Daten
zeitgesteuert geplant werden.

= Konfiguration: Uber die Schaltfliche Konfiguration wird die Dialog zur
Konfiguration der Tabellen fir den Export geéffnet.

= Paket importieren: Uber die Schaltfliche Paket importieren kénnen Pakete, die in
eine externe Datei gespeichert wurden, in die Datenbank importiert werden.

= Paket exportieren: Uber die Schaltfliche Paket exportieren kdnnen die erstellten
Pakete in eine externe Datei gespeichert werden.

"E 8 Konfiguration

- _ : .
Paket importieren
Paket —

planen Paket exportieren

ocusnap Connect

Einstellungen

= Designs: In diesem Dialog kann das Design fiir Berichte, Visio Plane und IT
Konzepte angepasst und zusatzlich Designs erstellt werden.

= Firmen: Die Grundeinstellungen fir das Programm koénnen in den Dialogen
Optionen und Designs und Formatvorlagen festgelegt werden. Flr die Firmen ist
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es moglich diese Einstellungen einzeln abzuandern. Das betrifft vor allem das
Design der Dokumente, die erstellt werden kdnnen, und das Firmenlogo. Die
moglichen Einstellungen werden im Kapitel Firmeneinstellungen erldutert.

Active Directory: Durch Klick auf die Schaltflache Active Directory wird der Dialog
Active Directory verwalten getffnet. Dieser Dialog ermdglicht es den Umfang der
AD Inventarisierung individuell anzupassen. Detaillierte Erkldarungen zu dieser
Thematik befinden sich im Kapitel Active Directory.

Software Suche: Durch Klick auf die Schaltflache Software Suche wird der Dialog
Software Suche gedffnet. In diesem Dialog kann Software, die aufgrund eines
fehlenden Registrierungseintrags nicht automatisch ausgelesen werden kann,
definiert werden. Wie die Software Suche funktioniert wird im Kapitel Software
Suche erklart.

I‘ [; : Active Directory ¥ Inventarisierung -

&% Software Suche (1) Erweiterungen -

Designs  Firmen ]
. SMMP * 44l Lizenzmanagement -

Einstellungen

SNMP:

SNMP__Mibs: In Dialog SNMP Mibs verwalten koénnen eigene und
herstellerbezogene Mibs verwaltet werden.

SNMP _Typen: Durch Klick auf die Schaltflaiche SNMP Typen 6ffnet sich der Dialog
SNMP Typen verwalten. In diesem kdnnen zusatzliche Typen fiir SNMP-Gerate
definiert werden.

I‘ [s : Letive Directory ¥ Inventarisierung A

@8 Software Suche (i) Erweiterungen v

Designs  Firmen ]
= SHMMP ~| il Lizenzmanagement -

L SNMP Mibs
b SMMP Typen

Inventarisierung:

NTFS Filter: Durch Klick auf die Schaltflache NTFS Filter 6ffnet sich der Dialog NTFS
verwalten. In diesem Dialog kénnen Verzeichnisse definiert werden, welche bei
der NTFS Analyse ausgelassen werden sollen. Die Funktionsweise dieses Dialogs
wird im Kapitel NTFS Filter erklart.

Server_Rollen: Beim Inventarisieren der Server werden auch alle Dienste
ausgelesen, welche die Rollen des Servers definieren. Im Verwaltungsdialog Rollen
verwalten kann definiert werden, welcher Dienst welcher Rolle entspricht. Der
Dialog wird durch Klick auf die Schaltflache Server-Rollen getffnet.
Systemgruppen: Im Dialog Systemgruppen verwalten kdnnen Systemgruppen
angelegt werden. Inventarisierte Systeme kdnnen Systemgruppen zugeordnet
werden, um logische Gruppierungen zu bilden. Fir die jeweilige Gruppe kénnen
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eigene Plane generiert werden.

i P . o —
L‘ I F _ Active Directory | & Inventarisierung -
| -

O Software Suche | 5S¢ NTFSFilter
o SMMP | ## Server Rollen

Designs  Firmen

Einstellungen ¥ Systemgruppen

= Erweiterungen: Erweiterungen bieten die Moglichkeit zu ausgewahlten Objekten
im Baum Kommentare, Finanzdaten, Passworter, Vertrage und Erinnerungen zu
hinterlegen. Fir alle Erweiterungen gibt es Typen, die beschreiben, worum es sich
bei dieser Erweiterung handelt. Der Dialog zum Hinzufigen von
Erweiterungstypen 06ffnet sich durch den Klick auf die Schaltflaiche mit dem
gewlnschten Typen.

[ ]I' B Active D o , =i
Li ! F _ ActiveDirectory ¥ Inventarisierung -

. i % Software Suche Ig__i Erweiterungen &
Designs  Firmen

- SMMP < Ig__i Kommentartypen

Einstellungen | €% Finanztypen
@l Passworttypen
#5  Erinnerungstypen

E5] Vertragstypen

= Lizenzmanagement:
Softwarekategorien: Die Softwarekategorien werden verwendet, um die
Softwareprodukte der Lizenzverwaltung einzuteilen. Docusnap bietet
vordefinierte Kategorien.
Lizenzarten: Docusnap bietet vordefinierte Lizenzarten. Wenn zusatzliche
Lizenzarten benétigt werden, kdnnen diese im Dialog Lizenzarten verwaltet und
hinzugefiigt werden. Arten von Lizenzen sind z.B. OEM, Volumen-Lizenzen oder
Paketlizenzen.
Wartungstypen: Zusatzlich zu den Lizenzvertragen koénnen auch die damit
verbundenen  Softwarewartungsvertrage  definiert  werden. Fir  die
Softwarewartung gibt es unterschiedliche Typen. Durch Klick auf die Schaltflache
Wartungstypen 6ffnet sich der Verwaltungsdialog.

[ . P = n = - ; = ; 3=
|" Igf =l Active Directory & |nventarisierung A

@8 Software Suche  [i_) Erweiterungen v

Designs  Firmen

= SHNMP - ..' Lizenzmanagement -
Einstellungen | ¢ 4 Softwarekategorien
..'.' Lizenzarten

'[fu!' ‘whartungstypen

2.7.1.4 Erweitert

Die Multifunktionsleiste Erweitert besteht aus flinf Gruppen.
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Allgemein

= Suchen: Mit Hilfe der integrierten Volltextsuche ist es mdglich, die komplette
Datenbasis nach einem bestimmten Begriff zu durchsuchen. Die Suche wird im
Kapitel Suche naher erlautert.

= Daten vergleichen: Durch Klick auf die Schaltflaiche Daten vergleichen, wird der
Assistent zum Vergleich der Daten ge6ffnet. Details zu diesem Thema befinden
sich im Kapitel Datenvergleich.

= Ausfiihren: Die Schaltflache Ausfiihren ist nur aktiv, wenn im Baum ein Objekt
markiert ist, fir das objektspezifische Aktionen ausgefiihrt werden kdnnen. Ist
z.B. das Management Tool Remotedesktopverbindung hinterlegt, kann bei einem
inventarisierten Rechner direkt eine Verbindung (ber die Schaltflache Ausfiihren
hergestellt werden.

Suchen
ED Daten vergleichen
P Lusfithren -
Allgemein
Daten

= Datenbank-Import: Durch Klick auf die Schaltflache Datenbank-Import kénnen
Daten aus einer anderen Docusnap Datenbank importiert werden.

= Datenbank-Export: Unter Zuhilfenahme der Schaltflache Datenbank-Export kann
eine Datenbank exportiert werden.

= Datenimport (csv): Uber die Schaltfliche Datenimport (csv) wird der Assistent fiir
den Import von Daten aus einer CSV Datei gedffnet.

| & Datenbank-Import

| & Datenbank-Export

@ Datenimport (cav)
Daten

Tools

= Management Tools: Durch die Management Tools kénnen externe Programme
eingerichtet werden, die anschlieRend Uber die Schaltflache Ausfiihren gestartet
werden kdnnen.

= Nummernserver: Durch den Nummernserver kann eine fortlaufende Zahl definiert
werden, die bei der Erstellung der Eingabemasken verwendet wird.
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#% Management Tools

iy Nummernserver

Tools

Sonstiges

= FaciPlan: Bei FaciPlan handelt es sich um eine Software fiir Facility Management.
In Docusnap kénnen die inventarisierten Gerdte verwaltet werden. FaciPlan kann
auf diese Daten zugreifen und diese in Gebaudeplane integrieren.

= ADS Abgleich: Beim ADS Abgleich werden die inventarisierten Systeme mit den
Systemen im Active Directory verglichen. AnschlieBend werden die Rechner
angezeigt, die sich nicht mehr im Active Directory befinden, aber in Docusnap
noch vorhanden sind. In diesem Dialog kann festgelegt werden, ob diese Rechner
auch aus der Docusnap-Datenbank geloscht werden sollen. Das Active Directory
wird nicht durch Docusnap verandert.

= Snapshots: Durch Klick auf die Schaltflaiche Snapshots wird der Dialog zum
Verwalten von Snapshots gedffnet. In diesem Dialog kénnen Snapshots
bezeichnet werden. Ebenso besteht die Moglichkeit diese zu l6schen bzw. als
nicht 16schbar zu markieren.

B, FaciPlan
€& ADS Abgleich
IF& Snapshots

Sonstiges

Benutzer

Durch die Benutzerverwaltung konnen in Docusnap Funktionen ein- und
ausgeschaltet werden.

= Benutzer: Durch Klick auf die Schaltflache Benutzer kénnen die Domanenbenutzer
den definierten Rollen zugewiesen werden.

= Rollen: Bei der Verwaltung der Rollen werden alle Schaltflaichen aufgelistet, die
sich in der Oberflaiche befinden. Diese Schaltflichen koénnen dann fur die
einzelnen Rollen aktiviert bzw. deaktiviert werden.

= Kategorien: Die Kategorien werden verwendet um die Zugriff auf Erweiterungen
zu steuern.

= Berechtigungen: Uber die Schaltfliche Berechtigungen wird der Dialog zum
Festlegen der Berechtigungen auf Objekte im Baum gedffnet.
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2.7.1.5

73 Rollen .| Kategorien

8% Benutzer 74 Berechtigungen

Benutzer

Extras

In der Multifunktionsleiste Extras gibt es die Madoglichkeit benutzerdefinierte
Einstellungen zu definieren. Die detaillierten Erklarungen dieser Dialoge verteilen
sich auf mehrere Kapitel.

Allgemein

= Optionen: Durch Klick auf die Schaltflache Optionen wird der Optionendialog
geoffnet. In diesem Dialog kdnnen Einstellungen flir das Programm getroffen
werden. Die Wahl der Datenbank und Einstellungen fiir Assistenten, Zusatztools,
Dokumentation, Lizenzmanagement, Updater und zur Docusnap-Lizenz befinden
sich in diesem Dialog. Die detaillierte Erklarung zu diesem Dialog befindet sich im
Kapitel Optionendialog.

= Berichte verwalten: Durch Klick auf die Schaltflache Berichte verwalten wird der
Dialog zum Erstellen und Loschen von Berichten ge6ffnet. Der Designer, in dem
die Berichte bearbeitet werden, kann durch Klick auf die Schaltflache Designer, der
sich im Dialog befindet, gestartet werden.
Informationen zur Verwaltung, Bearbeitung und Erstellung von Berichten
befinden sich im Konfigurationshandbuch.

.. :':Il
e a

Cptionen  Berichie
verwalten

Allgemein
Docusnap Erweiterungen

Die Schaltflachen in der Gruppe Docusnap Erweiterungen sind nur aktiv, wenn eine
Lizenz fiir das Modul Customizing erworben wurde.

= Tabellen verwalten: Es ist moglich, die Tabellen der Docusnap-Datenbank zu
bearbeiten bzw. zu erweitern. Durch Klick auf die Schaltflache Tabellen verwalten
offnet sich der Dialog fiir die Verwaltung der Metatabellen.

= Objekte verwalten: Durch Klick auf die Schaltflaiche Objekte verwalten wird der
Dialog fiir die Verwaltung der Metaobjekte gedffnet. In diesem Dialog kann die
Baumstruktur im Datenexplorer angepasst bzw. erweitert werden.

= Schema Import: Beim Schema Import kann eine Datei mit Anpassungen an der
Hierarchie und Tabellen einer anderen Datenbank in die aktuelle Datenbank
importiert werden.
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2.7.1.6

= Schema Export: Beim Schema Export werden die Anpassungen an der Hierarchie
bzw. an den Tabellen in eine externe Datei gespeichert.

= Design: Diese Schaltflache ist nur aktiv, wenn im Hauptfenster eine Eingabemaske
im Editor geoffnet ist. Durch Klick auf die Schaltflaiche Design wird die
Eingabemaske im Designer gedffnet.

L4 £ Design Modus
| |
—

Tabellen Objekle g _
verwalten verwalten = = Schema exportieren

£, Schema impaortieren

Docusnap Erwerterung
Sprache

In dieser Gruppe wird die Sprache des Programmes festgelegt. Docusnap bietet die
Wahl zwischen Deutsch und Englisch. Im Kombinationsfeld wird die gewiinschte
Sprache ausgewahlt. Um die Sprache zu andern, muss das Programm neu gestartet
werden.

Deutsch -

Hilfe

In der Multifunktionsleiste Hilfe kann die Aktualisierung des Programmes
aufgerufen werden. AuBerdem kénnen das Handbuch und weitere nitzliche Hilfe
aufgerufen werden. Die Multifunktionsleiste ist in zwei Gruppen eingeteilt:

Allgemein

= Update: Durch Klick auf die Schaltflaiche Update wird das Programmupdate
gestartet. Naheres dazu im Kapitel Aktualisierung.

= Berichte abgleichen: Wenn durch ein Update neue Berichte bzw. bearbeitete
Berichte in das Anwendungsverzeichnis geladen werden, kénnen diese im Dialog
Berichte abgleichen in den Berichtspeicher kopiert werden. Um einen Bericht zu
aktualisieren, wird das Kontrollkdastchen des Berichtes aktiviert und durch die
Schaltflache OK bestatigt.

= Quick Support: Bei Problemen bzw. bei Fragen bietet sich die Unterstitzung
mittels Fernwartung an. Durch Klick auf die Schaltflache Quick Support wird der
"Team Viewer" Client gestartet. Die angegebene ID wird dem Supportmitarbeiter
mitgeteilt, anschlieBend kann sich dieser mit dem Computer verbinden. Nachdem
die Verbindung mit dem Supportmitarbeiter hergestellt wurde, kann der
Bildschirm Ubertragen werden.
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= Changes: Durch Klick auf die Schaltfliche Changes werden in einem Dialog die
Anderungen und Verbesserungen der letzten Versionen angezeigt.

= Hilfe: Zum einen kann in diesem Bereich das Benutzer- und
Konfigurationshandbuch als PDF gedffnet werden und zum anderen steht fir
beide Varianten ein Onlinehandbuch zur Verfligung.

g 8 9 Ze

|Ipdate Berichis Qunck Changes Hilfe
abgleichen | Support

-

Allgemein

Unterstutzung

= Supportinformationen: Durch Klick auf die Schaltflache Supportinformationen
wird der Dialog zur Erstellung und Versendung von Probleminformationen
geoffnet.

= Info Gber Docusnap: Durch Klick auf die Schaltflache Info liber Docusnap werden
Informationen Uber das Programm zur Verfligung gestellt. Beispielsweise wird die
aktuelle Versionsnummer angezeigt.
f Supportinformaticnen

ﬂ Info tiber Docusnap

Linterstitzung

2.7.1.7 Berechtigungsanalyse

Die Multifunktionsleiste Berechtigungsanalyse wird angezeigt, wenn im
Navigationsbereich die Berechtigungsanalyse aktiviert wird. Die
Multifunktionsleiste ist in drei Gruppen unterteilt.

Allgemein

= NTFS Berechtigungen: Durch Klick auf die Schaltflache NTFS Berechtigungen wird
der Assistent zur Auswahl der Windows Systeme, deren Berechtigungen
inventarisiert werden sollen, gedffnet.

= Online_Analyse: Bei der Online-Analyse werden die Berechtigungen zur Laufzeit
ermittelt und somit nicht in die Datenbank gespeichert. Die Online-Analyse ist
aktiv, wenn die Schaltflache Online Analyse aktiviert (Orange) wurde.

R @

===

NTFS Online
Berechtigung Analyse
Allgemein
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Aktionen

= Analyse: Durch Klick auf die Schaltflache Analyse wird die Berechtigungsstruktur
fur den aktuell ausgewahlten Benutzer gedffnet.

» Struktur:  Uber die Schaltfliche Struktur wird die Gruppen- bzw.
Benutzerverschachtelung angezeigt.

. E
e B_F

Analyse Struktur

Alktionen

Filter

= Aktivieren/Entfernen: Im Datenexplorer werden alle Verzeichnisse eines
inventarisierten Systems angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Aktivieren im
Bereich Filter wird der Filter unterhalb der Berechtigungen angezeigt. Nach
Definition der gewlinschten Filterkriterien (Schreiben, Lesen,...) werden im
Datenexplorer nur noch die Verzeichnisse angezeigt, die dem gesetzten Filter fir
den ausgewahlten Benutzer/Gruppe entsprechen.

= Filterpfad: Der Dialog Filterpfad kann nur fiir die Analyse der SharePoint
Berechtigungen getffnet werden. Da die Berechtigungsstruktur der SharePoint
Berechtigungen anders aufgebaut ist als die der NTFS Berechtigungen, kann in
diesem Dialog der Startpunkt der Analyse gewahlt werden. Nun werden fiir den
gesetzten Filter nur noch die Verzeichnisse unterhalb des Startpunktes angezeigt,
die den ausgewahlten Benutzer/Gruppen entsprechen.

':'E: Alctiviersn

'::E;: Entfernen
Filterpfad
Filter

Berichte effektive Berechtigungen

Durch Klick auf die Schaltflache Aktuelle Ansicht werden die Berechtigungen, die im
Reiter Berechtigungsanalyse angezeigt werden, in einem Bericht ausgegeben.

Durch Klick auf die Schaltfliche Ressource (Benutzer) wird ein Bericht erstellt,
welcher die effektiven Berechtigungen fiir das ausgewahlte Verzeichnis und
Unterverzeichnisse ausgibt.

Durch Klick auf die Schaltflache Ressource (Verzeichnis) wird ein Bericht erstellt, der
alle Benutzer, die auf das ausgewahlte Verzeichnis und die Unterverzeichnisse eine
Berechtigung haben, angezeigt.

Durch Klick auf Schaltflache Benutzer (Exchange) wird ein Bericht erstellt, der die
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2.7.1.8

effektiven Berechtigungen der ausgewahlten Benutzer fir die Postfacher,
Postfachordner und 6ffentlichen Ordner anzeigt.

Durch Klick auf die Schaltfliche Ubersicht (Exchange) wird ein Bericht erstellt, der
alle Benutzer anzeigt, die auf Postfacher, Postfachordner und 6ffentlichen Ordner
Berechtigungen haben.

' 'S 'S 'S 'S

Aktuelle Benutzer Werzeichns Benutzer Obersicht
Ansicht  (Ressource)l (Ressourcs) (Exchangel (Exchange)

Berichte effektive Berechtigungen

Anzeige

= Vererbung blockiert: Bei Verzeichnissen ist es moglich, die Vererbung von
Berechtigungen zu blockieren. Wenn das Kontrollkdastchen Vererbung blockiert
aktiviert ist, werden in der Baumstruktur der Berechtigungsanalyse die
Verzeichnisse, bei denen die Vererbung blockiert ist, mit einem "roten" Icon
dargestellt.

= Direkte Berechtigungen: Bei Verzeichnissen kdnnen Berechtigungen direkt gesetzt
werden. Wenn das Kontrollkastchen Direkte Berechtigungen aktiviert ist, wird bei
allen Verzeichnissen mit direkt gesetzten Berechtigungen ein "blaues" Icon
angezeigt.

= Spezielle Berechtigungen anzeigen: Wenn dieses Kontrollkdastchen aktiviert
wurde, werden zusatzlich zu den Basis Berechtigungen auch die Speziellen
Berechtigungen angezeigt.

| M Vererbung blockiert
| o Direkte Berechtigungen

7 E'-@J Spezielle Berechtigungen

Anzeige
Lizenzmanagement

Die  Multifunktionsleiste Lizenzmanagement wird angezeigt, wenn im
Navigationsbereich auf das Lizenzmanagement gewechselt wird.

Assistent

Durch Klick auf die Schaltflache Neue Lizenz erstellen, wird der Lizenzmanagement
Assistent gestartet. Uber diesen Assistenten wird die gewiinschte Lizenz erstellt.

Um eine bereits erstellte Lizenz zu bearbeiten, gibt es zwei Moglichkeiten. Die
Daten kénnen entweder Uber den Assistenten bearbeitet werden oder tber den
Editor im Hauptfenster. Durch Klick auf die Schaltflache Lizenz bearbeiten wird der
Assistent Lizenzmanagement mit den Daten des markierten Softwareproduktes
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geoffnet und kann anschliellend bearbeitet werden.

sl o

Meue Lizenz Lizerz
erstellen bearbeiten
Assistent
Allgemein

Wenn Software von Systemen ausgenommen werden soll, z.B. Software die in einer
Testumgebung verwendet wird, kdnnen diese Systeme aus dem Lizenzmanagement
ausgeschlossen werden. Die Systeme konnen entweder Uber die Schaltflache
Systeme ausschliefen ausgenommen werden oder durch den Editor in der
Hierarchie Datenexplorer des jeweiligen Systems.

Um lange Abfragezeiten beim Lizenzmanagement zu vermeiden, werden in
Docusnap Cache-Tabellen verwendet. In der Regel aktualisiert sich der Cache
selbstandig. Durch einen Klick auf die Schaltflache Software Cache aktualisieren ist
es moglich den Cache manuell aufbauen zu lassen.

Allgemein
Definition

Die Einstellungen zu Softwaregruppen, Softwareprodukten, Suchwoértern und
Lizenzen konnen exportiert und in eine andere Datenbank wieder importiert
werden. Dadurch muss ein Softwareprodukt nur einmal definiert werden und kann
anschlieRend in anderen Datenbanken von Docusnap wiederverwendet werden.

¢ Definition exportieren

o

Definition importieren

Definition
Organisation

Die Multifunktionsleiste Organisation wird angezeigt, wenn im Navigationsbereich
auf Organisation gewechselt wird. Die Organisation bietet die Maoglichkeit alle
Erweiterungen (Vertrage, Finanzen,...) in flacher Struktur zu betrachten und stellt
somit die organisatorische Sichtweise dar. Die Multifunktionsleiste ist in zwei
Gruppen eingeteilt:

Bearbeiten
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2.7.1.10

Die Schaltflachen Auswahl bearbeiten und Auswahl I6schen sind nur aktiv, wenn im
Datenfenster eine Erweiterung markiert ist. Durch Klick auf die Schaltflache
Auswahl bearbeiten wird die markierte Erweiterung im Bearbeitungsfenster
geoffnet.

Durch Klick auf die Schaltfliche Auswahl! I6schen wird die markierte Erweiterung
entfernt.

1 Auswahl bearbeiten

&Y Auswahl loschen

Allgemein
Neu

Die Multifunktionsleiste Organisation bietet die Mdglichkeit neue Erweiterungen
anzulegen. In der Gruppe Neu gibt es die Moglichkeit Kommentare, Passworter,
Finanzelemente, Vertrage und Erinnerungen hinzuzufligen. Das Dialogfenster zum
Hinzufligen von Erweiterungen wird im Kapitel Organisation erklart.

o7 Kommentar hinzufigen [E=] Vertrag hinzufigen
7] Passwort hinzufligen #-| Erinnerung hinzufligen
4 Finanzelement hinzufliigen

Meu
Berichtswesen

Beim Ausfiihren eines Berichtes erscheint die Multifunktionsleiste Berichtswesen. In
dieser Multifunktionsleiste konnen berichtsspezifische Aktionen ausgefihrt
werden. Die Multifunktionsleiste ist in vier Gruppen eingeteilt.

Allgemein

= Drucken: Durch Klick auf die Schaltflache Drucken wird der angezeigte Bericht
gedruckt.

= Exportieren: Die Berichte konnen in verschiedene Dateiformate exportiert werden.
Durch Klick auf die Schaltflaiche Exportieren kann das gewlinschte Format
ausgewahlt werden. Durch Klick auf des gewlinschte Format 6ffnet sich ein Dialog
in dem die Seiten, die exportiert werden sollen, ausgewahlt werden. Um weitere
Einstellungen spezifisch flr das Format festzulegen, missen die Einstellungen mit
Klick auf das Plus geoffnet werden. Wenn die Datei nach dem Speichern
automatisch geoffnet werden soll, muss das Kontrollkastchen Nach dem Export
Offnen aktiviert werden.

= Senden: Berichte kénnen per Email versendet werden. Durch Klick auf die
Schaltflache Senden kann wie beim Exportieren ein Format gewahlt werden. Nach
Auswahl des gewlinschten Formats, 6ffnet sich der Dialog zur Auswahl der Seiten.
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Wenn der Bericht gespeichert wurde, 6ffnet sich das Standard-Email-Programm
und der Bericht kann versendet werden.

= Offnen: Berichte, die gespeichert wurden, kénnen durch die Schaltfliche Offnen
geodffnet werden. Es konnen nur Berichte gedffnet werden, die als .mdc Datei
gespeichert wurden.

= Speichern: Durch Klick auf die Schaltflache Speichern wird der ausgefiihrte Bericht
als .mdc Datei gespeichert.

- \li!'_‘_ J Senden -
o !
*3 Offnen
Drucken Exportieren )
- H Speichern
Allgemein

Seiten

= Editieren: Durch Klick auf die Schaltflache Editieren kann der angezeigte Bericht
bearbeitet werden. Die Felder, die bearbeitet werden kdnnen, werden mit einem
roten Rahmen gekennzeichnet. Ob ein Feld bearbeitet werden kann, wird im
Bericht festgelegt. In den vordefinierten Docusnap-Berichten kénnen nur die
Uberschriften bearbeitet werden. Die Ergebnisse der Berichte sind von der
Editierfunktion ausgenommen. Wenn der Bericht im Designer geoéffnet ist,
besteht die Moglichkeit die Eigenschaft zum Editieren der Berichte umzustellen.

= SeitengroBe: Durch Klick auf die Schaltflache Seitengréfie 6ffnet sich der Dialog
zur Definition der SeitengroRe.

Editieren Seitengrofie
Seiten
Ansicht

= Suche: Durch Klick auf die Schaltflache Suche erscheint in der Statusleiste des
Hauptfensters die Suchleiste. Damit kann der angezeigte Bericht durchsucht
werden.

= Eine Seite, Zwei Seiten: In dieser Auswahl wird bestimmt ob eine Seite oder zwei
nebeneinander liegende Seiten angezeigt werden.

= Seitenbreite: Durch Klick auf die Schaltflaiche Seitenbreite wird der ausgefiihrte
Bericht in der vollen Breite des Hauptfensters angezeigt.

= Miniaturansicht: Am rechten Rand des Datenfensters wird eine Miniaturansicht
der Berichtsseiten angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Miniaturansicht
werden die Vorschauseiten ein- bzw. ausgeblendet.
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= Lesezeichen: Es gibt die Moglichkeit im Bericht Lesezeichen zu definieren. Wenn in
einem Bericht Lesezeichen vorhanden sind, konnen diese durch Klick auf die
Schaltflache Lesezeichen angezeigt werden. Die Schaltflache ist deaktiviert, wenn
keine Lesezeichen definiert wurden.

s |2l EineSeite =¥ Miniaturansicht
’ [ Zwei Seiten | esereichen
ZIEis =1 Seitenbreite
Ansicht
Sonstiges

= Berichts-Designer: Uber die Schaltfliche Berichts-Designer kann der aktuell
ausgefiihrte Bericht im Berichts-Designer ge6ffnet werden.

= Als Auftrag planen: Uber die Schaltfliche Als Auftrag planen wird der Assistent
Berichtsautomatisierung gedffnet. Uber diesen Assistenten kann die Ausfiihrung
eines Bericht flir einen spateren Zeitpunkt geplant werden.

é.' Berichte Designer

L
Als Auftrag planen

Sonstiges
2.7.1.11 IT Beziehungen

Die  Multifunktionsleiste IT  Beziehungen wird angezeigt, wenn im
Navigationsbereich auf IT Beziehungen gewechselt wird. Uber diese
Multifunktionsleiste kdnnen die Beziehungen gespeichert und bearbeitet werden.

Allgemein

Uber die Schaltfliche Exportieren wird das aktuelle Diagramm in eine Visio Datei
exportiert. Durch Klick auf die Schaltflaiche Zuriicksetzen wird die zuletzt
gespeicherte Version des Diagramm erneut geladen.

- -
Vi C
"
Exportieren Zuricksetzen
Allgemein

Anordnen

In der Gruppe Anordnen kann festgelegt werden, dass die Objekte automatisch
anhand des ausgewahlten Algorithmus angeordnet werden.
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a7 8 Automatisch anordnen

Cirganisch -
-

Ancrdnen
Anpassen

= Wenn die Schaltfliche Automatisch verbinden aktiviert ist, wird eine neue
Komponente mit der zuletzt markierten Komponente verbunden.

= Durch Auswahl der Schaltflache Zeigertool kénnen die einzelnen Komponenten
durch Klick markiert werden.

= Wenn die Schaltflaiche Verbinder ausgewahlt wird, wird beim Klick auf eine
Komponente mit gedriickter Maustaste ein Verbinder erstellt. Dieser wird dann
auf eine andere Komponente gezogen und dadurch werden diese Komponenten
verbunden.

= Um das ganze Diagramm zu verschieben, wird die Schaltflaiche Verschieben
aktiviert.

= Durch Klick auf den Schaltflache An Seite anpassen wird das Diagramm der Seite
angepasst.

= Raster anzeigen: Im Hintergrund des Zeichenblattes kann ein Raster angezeigt
werden um die Ausrichtung der Komponenten zu vereinfachen.

o 5 Automatisch verbinden '{h_‘,l Werschieben

[13 Zeigertool =t An Seite anpaszen
12 Verbinder Raster anzeigen
Anpassen
Verbinder

In der Gruppe Verbinder wird die Art und das Design des Verbinders ausgewahlt.

Werbindungstyp -

W-= -

- —

!

‘erbinder

Verwalten

Uber die Gruppe Verwalten kénnen die Verwaltungsdialoge fiir die angezeigten
Protokolle, die Verbindungstypen und die angezeigten Felder geéffnet werden.

= Protokolle: Bei jedem Verbinder gibt es die Maoglichkeit, in der Eingabemaske
auszuwiahlen, welches Protokoll fiir diese Verbindung verwendet wird. Uber die
Schaltflache Protokolle wird der Dialog zur Verwaltung und Erweiterung der
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Protokolle gedffnet.

= Verbindungstypen: Verbindungen zwischen zwei Komponenten kdnnen einem
Verbindungstypen zugeordnet werden. Diese Verbindungstypen kdnnen Uber den
Verwaltungsdialog erweitert werden.

= Felder: Jede Verbindung hat Eigenschaften, wie z.B. einen Namen, eine
Beschreibung, Prioritit etc. Uber den Dialog Angezeigte Felder der Beziehungen
kann fiir jede Beziehung ausgewadhlt werden, welche Felder angezeigt werden
sollen.

i8] Protokolle
a2 Verbindungstypen

=| Felder

Werwalten

2.7.1.12 |T Konzepte

Die Multifunktionsleiste IT Konzepte wird angezeigt, wenn im Navigationsbereich
auf IT Konzepte gewechselt wird. Uber diese Multifunktionsleiste kénnen Konzepte
bearbeitet und geandert werden.

HE‘I \ ;2= Zuweisen _
- &3] = [

[ Version fixieren

Exportieren Bearbeiten Aktuslisieren  Drucken Worlagen Docusnap 6.0

5 Als Aufirag planen Migration

-

IT Konzept Sonstiges
IT Konzept

= Exportieren: Mit der Schaltflache Exportieren kann das erstellte Konzept in
Formate wie Word, PDF usw. exportiert werden.

= Bearbeiten: Durch Klick auf die Schaltflache Bearbeiten wird das ausgewahlte IT
Konzept im Editor zur Bearbeitung getffnet.

= Aktualisieren: Mit der Schaltflache Aktualisieren wird das IT Konzept aktualisiert.
Dabei werden die Daten fir Datenelemente, Berichte etc. erneut geladen und das
Inhaltsverzeichnis wird neu erstellt.

= Drucken: Durch Klick auf die Schaltfliche Drucken wird das ausgewahlte IT
Konzept gedruckt.

= Zuweisen: Mit dieser Schaltflache 6ffnet sich der Dialog IT Konzepte zuweisen, mit
welchem das gewiinschte Konzept in andere Baume eingefiigt werden kann. Es
besteht auch die Moglichkeit einen IT Konzept Ordner einem Knoten in einen der
anderen Baume hinzuzufligen.

= Version fixieren: Da nur eine bestimmte Anzahl an Versionen des Dokuments
gespeichert werden, kann mit dieser Schaltfliche eine gewiinschte Version
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ausgewahlt und fixiert werden. Somit wird diese Version nicht geldscht, sondern
bleibt erhalten.

= Als Auftrag planen: Mit diesem Assistent kann die Erstellung eines IT Konzeptes
zeitgesteuert durchgefiihrt werden.

= Vorlagen: Durch Klick auf die Schaltfliche Vorlagen wird der Dialog IT Konzepte
Vorlagen verwalten geodffnet.

= Docusnap 6.0 Migration: Befinden sich in der Datenbank noch IT Konzepte, die
mit Docusnap 6.0 erstellt wurden und noch nicht in das neue IT Konzept migriert
wurden, kann die Migration Uber die Schaltflaiche Docusnap 6.0 Migration
gestartet werden.

IT Konzept Editor

Allgemein

= Speichern: Durch Klick auf die Schaltflache Speichern, kann festgelegt werden, ob
das Konzept nur gespeichert, als neue Version oder als Vorlage gespeichert
werden soll.

= Aktualisieren: Mit der Schaltflache Aktualisieren wird das IT Konzept aktualisiert.
Dabei kann unterschieden werden, ob das gesamte IT Konzept oder nur die
Dokumentstruktur aktualisiert werden soll. Beim gesamten Dokument werden die
Daten fiir Datenelemente, Berichte etc. erneut geladen und das Inhaltsverzeichnis
wird neu erstellt. Beim Aktualisieren der Dokumentstruktur werden das
Inhaltsverzeichnis und die Eintrage im Navigationsfenster erneut geladen.

= Exportieren: Mit der Schaltflaiche Exportieren kann das erstellte Konzept in
Formate wie Word, PDF usw. exportiert werden.

= Drucken: Durch Klick auf die Schaltflache Drucken wird das gedffnete IT Konzept
gedruckt.

H & W =

Speichern Aktuslisieren Exportieren Drucken

Allgemein
Bearbeiten

= Einfligen: Elemente, die sich in der Zwischenablage befinden, kénnen mit Hilfe der
Schaltflache Einftigen in den Textbereich eingefligt werden.

= Ausschneiden: Mit dieser Schaltflaiche konnen markierte Textelemente
ausgeschnitten werden

= Kopieren: Markierte Textelemente werden hiermit in die Zwischenablage kopiert.
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= Gliederung: Durch Klick auf die Pfeile kann die Stufe und die Reihenfolge von
Uberschriften gedndert werden.

= Suchen: Die Schaltfliche &3 ermoglicht es, bestimmte Textpassagen im gesamten
Text schnell und einfach zu finden.

= Ersetzen: Durch Klick auf die Schaltfliche %a kdénnen Textpassagen gesucht und
durch neue ersetzt werden.

IR Einfligen

oA
4 Susschneiden
) A e b
=3 Kopieren f B a
Bearbeiten

Formatierung

In dieser Gruppe befinden sich die Schaltflaichen, mit denen die Schriftart, Farbe
und Starke des Texts verandert werden kdnnen.

Carnbria - |14 -
T T T F L -3,
Formatierung

Absatz

Uber die Schaltflichen in der Gruppe Absatz kann die Ausrichtung und der
Absatzformatierung des Textbereichs angepasst werden.

41—
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Formatvorlagen

Fiir die Formatierung des Textes werden Formatvorlagen zur Verfligung gestellt, die
es ermoglichen den Text fir das gesamte Dokument zentral zu andern. Die
Formatvorlagen werden auch bendtigt um das Inhaltsverzeichnis zu erstellen.

AaBbCel| | AaBbCcl | 1. AaBl 1.1, Aa

41

Standard Kein Oberschrift1  Oberschrift 2
Formatvorlagen

Dokument
= Design: Durch Klick auf die Schaltflache Design wird der Dialog Designs und
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Formatvorlagen geéffnet. Uber diesen Dialog kann das Design des IT Konzepts
individuell bestimmt werden.

= Rechtschreibpriifung: Die Rechtschreibprifung wird Uber die Schaltflache
Rechtschreibpriifung eingeschaltet.

= Validieren: Durch Klick auf die Schaltfliche Validieren wird das IT Konzept
Uberprift. Anschlieffend werden eventuelle Fehler in der Fehlerliste angezeigt.
Fehler sind wenn z.B. eine eingefligt Beziehung geléscht wurde oder ein Bericht
nicht mehr vorhanden ist.

= Eigenschaften: Durch Klick auf die Schaltflache Eigenschaften wird ein Fenster mit
den Eigenschaften der IT Konzepts gedffnet. Dabei kann der Titel und der Autor
des IT Konzepts gedandert werden. Zusatzlich kann eine Beschreibung hinzugefiigt
werden. In den Eigenschaften werden auch zusatzliche Informationen wie das
letzte Anderungsdatum zur Verfiigung gestellt.

!1 ’5 Rechtzchreibprifung
A

W Validieren

Design —
- Eigenschaften

Dokument
Einflgen

Uber die Multifunktionsleiste Einfligen kénnen verschiedene Elemente eingefiigt
werden.

= Kopf- und FuBzeile: Mit der Schaltflaiche Kopf- und FuBzeile 6ffnet sich ein
zusatzlicher Reiter mit dem die Einstellungen der Kopf- und Fulizeile getroffen
werden kdnnen.

B B = X h 9 . = S
= .| L] 3 If(l - = A = i
' < E E Es =a + I n ﬁl‘: = = #
Leere Seitenumbruch  Bericht Plan |T Beziehung Daten Datenblatt Feld Datei Inhalts- Tabelle Bild Hyperlink Varigble = Textfeld Bausteine Plaizhalter — FuBzeile Kopfzeile Seitenzahl
Seite - verzeichnis ~ - -

Seiten Dokumentation Sonstige Elemente Text Kopf- und FuBzeile

Seitenlayout

= Ausrichtung: Ob das Konzept im Hoch- oder Querformat erstellt werden soll,
kann mit dieser Schaltflache festgelegt werden.

= Umbruch: Durch Klick auf die Schaltflache Umbriiche kann ein Umbruch eingefiigt
werden. Es werden zwei verschiedenen Textumbriche Fortlaufend und Ndéchste
Seite zur Verfligung gestellt.

= Seite einrichten: Durch verwenden der Schaltfliche Seite einrichten kdénnen
Rander, GroRRe, Kopf- und Fuldzeile, Spalten und Rahmen angepasst werden.

= Absatzformat: In diesem Dialog kdnnen die Formatierung, die Einzugsgrolle, der
Rahmen und Seitenwechsel verdandert werden.

= Tabulatoren: Mit Hilfe des Dialogs Tabulatoren kénnen die verschiedenen Einzlige

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @



Einleitung Seite 58

verandert und gesetzt werden.

Sy » - 9 Absatzformat
- L Tabulatoren

Ausrichtung Umbriiche Seite
- - einrichten

Seite einrichten

Elemente

Wenn ein Element wie z.B. ein Plan, eine Beziehung, ein Datenelement markiert
wird, dann wird eine zusatzliche Multifunktionsleiste angezeigt.

= Einstellungen: Durch Klick auf die Schaltflaiche Einstellungen kdnnen weiter
Einstellungen fiir das ausgewahlte Element getroffen werden.

= Aktualisieren: Fur Elemente wie Datenelement, Pldne, Beziehungen kann durch
Klick auf die Schaltflache Aktualisieren der aktuelle Stand geladen werden.

= Loschen: Durch Klick auf die Schaltflache Léschen wird das ausgewahlte Element
geloscht.

Einstellungen | Aktualisieren Loschen

Eearbeiten

Tabellen Tools

E ¥ Tabelle auswahlen E UE' %‘ ﬁ_l E i

) = Zeile auswahlen i} ]
Eigenschaften _ ~_ B Loschen Oberhalk Unterhalb  Links Rechts - ]
7% Zelle auswahlen o einfiigen  einfiigen =infiigen einfiigen | =3 Tabelleteilen

Tabelle Zeilen und Spalten Zusammenfihren

Die Multifunktionsleiste Tabellen Tools wird angezeigt, wenn eine neue Tabelle
eingefligt wird, oder eine bereits vorhandene Tabelle ausgewahlt wird.

Tabellen Formatvorlagen

Fir die Tabellen werden verschiedene Formatvorlagen zur Verfligung gestellt. Durch
Klick auf den Pfeil bei den Schaltflachen kann eine der verschiedene Schattierungen
gewahlt werden.

E -
Zuriicksetzen B

Tabellenformatvorlagen

Rahmen und Farben

Zusatzlich kann in der Gruppe Rahmen und Farben die Schattierung, die
Rahmenfarbe, der Rahmen und die Linienbreite ausgewahlt werden.
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# Schattierung  ~ Linienbreite; 0,75 -
i+ Rahmen o

# Rahmenfarbe =

Rahmen und Farben

Tabelle

= Eigenschaften: Hiermit konnen die Eigenschaften wie Abstand vom Text oder
Zeilenhohe verandert werden.

= Tabelle auswahlen: Um die gesamte Tabelle zu markieren, steht die Schaltflache
Tabelle auswdhlen zur Verfligung.

= Zeile auswahlen; Zelle auswahlen: Die beiden Schaltflichen dienen dazu die
jeweilige Zeile bzw. Zelle zu markieren, in welcher der Cursor sich befindet.

k 1abelle suswahlen
G

] =, Zeile auswshlen
Eigenschaften _ )
7% Zelle auswahlen

Tabelle
Zeilen und Spalten

= Tabelle I6schen; Spalten |6schen; Zeilen |6schen: Mit diesen Schaltflachen kann
die ganze Tabelle, eine Spalte oder Zeile geldscht werden. Diese Optionen
befinden sich unterhalb der Schaltfldche Léschen.

= Oberhalb einfligen; Unterhalb einfligen; Links einfligen; Rechts einfligen: Diese
vier Schaltflaichen dienen dazu weitere Spalten und Zeilen in die bereits
bestehende Tabelle einzufiigen.

B | N

B i =

Loschen Oberhalb Unterhalb Links Rechi
- einfigen  einfigen einfigen einfigen

Zeilen und Spalten

Zusammenfihren

= Zellen verbinden: Mit dieser Schaltflaiche werden die ausgewahlten Zellen zu einer
Zelle verbunden.

= Zellen teilen: Durch Klick auf diese Schaltflaiche wird die markierte verbundene
Zelle wieder geteilt.

= Tabelle teilen: Diese hat die Funktion die Tabelle in zwei Tabellen zu teilen.
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2.7.2

HE Zellen verbinden

—3 Tabelle teilen

Zusammenfihren
Kopf-und FuBzeile

=

= #

Fullzeile Kopfzeile Seitenzahl

Kopf- und Fullzeile

Diese Multifunktionsleiste dient zur Erstellung der Kopf- und der FuBzeile.

Kopf- und FulRzeile

= SchlieBen: Mit dieser Schaltflache wird die Bearbeitung der Kopf- und Ful3zeile
beendet und es wird zurlick in die Multifunktionsleiste Allgemein gewechselt.

= Kopfzeile; Fulizeile: Mit diesen Schaltflichen kann die FuR- bzw. Kopfzeile
aktiviert, deaktiviert und verandert werden.

= Erste Seite anders: Hiermit kann eine spezielle Kopf- und FuBzeile fir die erste
Seite des Dokumentes erstellt werden.

= Mit vorheriger verknlipfen: Wenn die Funktion Mit vorheriger verkniipfen
aktiviert wird, dann werden bei einem Dokument mit mehreren Abschnitten die
Kopf- bzw. FuRzeilen des vorhergehenden Abschnitts verwendet.

- =1 = [C]l Erste Seite anders
=
Schlielen | Kopfzeile | Fullzeile

Kopf- und Fulzeile Optionen
Position

In der Gruppe Position kann die Position der Kopf- und der Fulizeile verandert
werden.

=3+ Kopfzsile von oben 1,00
::f Fulzeile von unten 1.00=
Position
Datenexplorer

Die Daten der Inventarisierung sowie die manuell gepflegten Informationen werden
im Datenexplorer ausgegeben. Dieser Baum gibt die Struktur des Netzwerks wieder
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und stellt die Daten Ubersichtlich dar.

Die Eintrige der Biume (Objekte) kénnen entweder Uberschriften, Daten oder
Berichte sein. Uberschriften dienen zur Strukturierung der angezeigten
Informationen. Wird ein Datenobjekt im Baum ausgewahlt, werden die
zugeordneten Informationen im Hauptfenster angezeigt. Wird im Baum ein Bericht
ausgewahlt, wird dieser im Hauptfenster erstellt und angezeigt.

Des Weiteren besteht die Moglichkeit mit Hilfe der Schaltflachen Neu, Speichern
und Léschen eine neue Firma anzulegen, zu speichern und zu l6schen.

“Meu |l Speichern [ Léschen| B ) » ~

Durch Klick auf die Schaltflache am oberen Rand des Datenexplorers, kann die

Volltextsuche gestartet werden.

Ist im Datenexplorer ein Knoten ausgewahlt, kann Uber die Schaltflache Lo der
Datenvergleich gestartet werden.

Im Navigationsbereich kann einer der sieben moglichen Anzeigekategorien
(Datenexplorer, Berechtigungsanalyse, Lizenzmanagement, Organisation, T
Dokumentation, IT Beziehungen, IT Konzepte) ausgewdhlt werden. Entsprechend
der getdtigten Auswahl im  Navigationsbereich werden ebenso die
Multifunktionsleiste und das Hauptfenster auf den ausgewahlten Bereich
abgestimmt.

Datenexplorer

IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement

Organisation

IT Bezichungen

IT Konzepte

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement
Organisation

IT Beziehungen
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2.7.2.1

IT Konzepte

Datenexplorer

Im Datenexplorer werden die Daten aus der Netzwerkinventarisierung sowie die
manuell eingetragenen Informationen angezeigt.

In der obersten Ebene befindet sich die Firma. Eine neue Firma kann Uber die
Schaltflache Neu, die sich GUber dem Datenexplorer befindet, erstellt werden. Um
eine neue Firma anlegen zu kénnen, muss entweder eine bereits vorhandene Firma
im Baum markiert sein, oder kein Objekt ausgewadhlt sein. Durch Klick auf die
Schaltflache Neu wird die Eingabemaske zur Erstellung von Firmen gedffnet. Nach
Eintragung aller Daten konnen sie durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern
gespeichert werden.

& | Beenden Docusnap 6.1 o BP 3
Inventarisierung | Dokumentation  Vewwalung  Erweitert  Exias  Hilfe
= ﬁi& ®5) viindows '™ Mac Mars VMware WIS fLExchange [ Active Directay
Ne: = . K¥SNMP %P Segmente Pimportieren @ Hyper-v [ SharePoint #1SQL Server % DHCP Server
Gesamt | Berechtigung ~ MLinux @) Offline Systeme 3 XenCenter % 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste
ONeu k] Speichern B Léschen| B B Information | Daten(12) | Kommentare (0) | Finanzen (0) |Passworter(0) |Vertrige(0) |Erinnerungen (0) |
= Docusnap AG ol [ hame | Online | Domsne [ Tve | Beschreibung #uws Lizenzmanagement ausschliellen Virtualis
- 83 Kontakle # smpcooot Erfolgreich docusnap.intern DC MNein
= “I;'T;U"‘“b””ﬂ # smpcoonz Erfolgreich docusnap.intern DC Nein
732 docusnapintem # sMpcoooa Erfolgreich docusnap.intern DC Nein
Avrbeitsstationen
— & sMDCoon4 Erfolgreich docusnap.intern DC Nein
7 svpcooon j' SMEXD003 Erfolgreich docusnap.intern Server Nein
.. # sMDCo00Z & swiooot Erfolgreich docusnapintern Server Nein
# smpcoona il smuoooz Erfolgreich docusnapintern Server Nein
- i SMDCODO4 il sMPsooo1 Erfolgreich decusnap.intern Server Nein
i I SMEX0003 i SMRA000 Erfelgreich docusnap.intern Server Nein
& 1 SMIDoo1 7 smsroont Erfolgreich docusnap.intern Server Nein
2 -
i 1 SMilooo2 7 smsroo0z Erfolgreich docusnapintern Server Nein
B #1 SMPS0001 F 1 . R
: # smsaooot Erfolgreich docusnap.intern Server Nein
# sMRapoo1
# smspooot
# smsPooo2
# smsqooot
2 Linue
= pac |
W SNMP Systeme
Hcrs
M systeme i
» Systemgruppen
B virtualisierung
- M |P Systeme
& ] ADS
P Netzwerkdienste
- I Anwendungsserver
Sonstiges Inventar
-
Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziechungen
IT Konzepte
(] »
B lnventarisierungsstatus:  WInaktiv | @ Docusnap Server. »)gestartet | 4% CacheAktualisierung:  1)Inaktiv | o) Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir. Docusnap AG

Auf der zweiten Ebene stehen die Objekte Kontakte sowie Netzwerkumgebung.
Erstellte IT Konzept werden unterhalb der jeweiligen Firma angezeigt.

Wenn das Objekt Kontakte markiert ist, kann durch einen Klick auf die Schaltflache
Neu, ein neuer Kontakt angelegt werden.

Alle Domanen der Netzwerkumgebung, die bereits inventarisiert bzw. angelegt
wurden, werden unter der Uberschrift Netzwerkumgebung aufgelistet. Zusatzlich
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2.7.2.2

wird Inventar, das auf Firmenebene manuell eingetragen wurde, unter der
Uberschrift Sonstiges Inventar angezeigt. Des Weiteren werden die im Bereich IT
Konzept erstellten Konzepte unterhalb der jeweiligen Firma aufgefihrt.

Unterhalb der Uberschriften Arbeitsstationen, Server, Linux, Mac, SNMP Systeme
und Virtualisierung werden in dritter Ebene jeweilig die gefundenen Gerate
aufgelistet. Im Anschluss an die inventarisierten Gerdte folgt das
Inventarisierungsdatum.

Unter dem Punkt ADS wird das Inventarisierungsdatum in der nachsten Ebene
ausgegeben. Darunter folgt die Aufteilung in verschiedene Bereiche wie ADS
Benutzer, ADS Gruppen, ADS Logische Struktur, ADS Standort, Subnetze,
Masterrollen und den Globalen Katalog.

Netzwerkdienste werden in DHCP- sowie DNS-Server unterteilt. Applikationsserver
werden in Exchange, IIS Server, SharePoint Server sowie SQL-Server unterteilt. In der
nachsten Ebene folgt die Auflistung der gefundenen Gerdte und danach das
Inventarisierungsdatum. Die Ebenen unterhalb des Inventarisierungsdatums geben
die Informationen des Systems wieder.

Unter dem Punkt Virtualisierung befinden sich die VMWare Infrastruktur und die
Hyper-V Server. In der nachsten Ebene wird das Inventarisierungsdatum
ausgegeben. Darunter folgt die Auflistung der inventarisierten Daten.

Unterhalb der Uberschrift IP Systeme werden alle gefundenen Gerite ausgegeben,
die dem Typ IP System entsprechen.

Gerate, die nicht inventarisiert werden kdnnen, kénnen unter der Uberschrift
Systeme manuell hinzugefigt werden. Die Eintragung erfolgt Uber eine
Eingabemaske im Hauptfenster.

Auf verschiedenen Ebenen (Firma, Domadne,..) werden Berichte ausgegeben.
Unterhalb der Uberschrift Berichte werden die Berichte, die mit dieser Ebene
verknUpft sind, aufgelistet.

IT Dokumentation

Im Datenexplorer IT Dokumentation werden die Dokumente ausgegeben, die lber
die Dokumentation erstellt wurden. Die Plane und Datenbldtter werden in
hierarchischer Struktur aufgelistet.

Auf der ersten Ebene werden alle Firmen ausgegeben. Unterhalb der Firma werden
die Ubersichtsplane und Netzwerkpldne angezeigt, die mehrere Domainen
beinhalten.

Auf gleicher Ebene werden die Domanen angezeigt. Unterhalb der Doméanen werden
die weiteren Pldne sowie die Ubersichten angezeigt.

Die Ausgabe der Datenblatter ist nach Arbeitsstationen, Servern, Linux und Mac
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gegliedert. Unterhalb der Uberschriften VMWare und Hyper-V werden die
jeweiligen Plane ausgegeben.

Wenn fiir einen Knoten der Plan oder das Datenblatt noch nicht erstellt wurde, wird
im Hauptfenster angezeigt, welcher Assistent fiir die Erstellung verwendet werden
kann.

E | Beenden Docusnap 6.1 o B %

Inventarisierung Dokumentation Verwaltung Erweitert  Extras Hilfe:

j & = Doku drucken W™ Netzwerkplane (1 VMware L Exchange 3 DHCF Server =/ Datenblatter erstellen
D‘ut'u u;mich @ Piad &finen @ Topologie @ Hyperv  §%5QL Server JaSystemgruppen | Ubersichten erstellen
erstellen  erstellen [ Active Directory €3 XenCenter
| Allgemein Pléne Dokumente
leu ke Speichern B Leschen| & Dokumente |
E-[@ Docusnap AG E
i [ Netzwerkplan —

L [F] Topologieplan

i~ [ Routingplan

133 bulk docusnap.intern
3 docusnap.intern

3 docusnap.internal
33 rd.docusnap.intern

Topologieplan E

Der von lhnen ausgewahite Plan wurde noch nicht generiert und wird daher
an dieser Stelle noch nicht aufgefiihrt.

Zur Erstellung dieses Plans folgen Sie dem

unten angegebenen Assistenzschritt.

Topologie Plan I

Generierung ~

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement
Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

W Inventarisierungsstatus:  WInakiiv | @ Docusnap Server ) gestartet % Cache Aktualisierung: 11 Inaktiv 1| Datenbankverbindungen ~ | Lizenziertfir. Docusnap AG
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2.7.2.3

Berechtigungsanalyse

Im Explorer der Berechtigungsanalyse werden die Freigaben ausgegeben, die durch
die Inventarisierung des Windows Systems ermittelt wurden. Nachdem eine
Berechtigungsanalyse durchgefihrt wurde, spiegelt die Hierarchie die
Verzeichnisstruktur innerhalb der Freigabe wieder.

Zusatzlich zu den Berechtigungen von Windows Systemen werden im Explorer der
Berechtigungsanalyse auch Berechtigungen von SharePoint und Exchange angezeigt
und zur Analyse zur Verfiigung gestellt.

Weitere Informationen zu diesem Thema konnen im Kapitel Berechtigsungsanalyse
nachgelesen werden.

@& | Beenden Berechtigungsanahse Docusnap 6.1 o B

Inventarisicrung  Dokumentation  Verwaling  Erweitert  Extras  Hilfe | Berechtioungsanalyss
’:}&\S @ x '! B Aktiviersn = — = [0 Bl vererbung blockiert
e — B = z F
I — — Entfer [0 M Direkte Berechtigungen

NTFS Onlire | Analyse Struktor | = | Aduelle Benuzer  Verzeichnis

Berechtigung | Analyse Filterpfad | Ansicht  (Ressource)  (Ressourcd)  (E [0 B Spezielle Berechtigungen

| Allgemein Aktionen Filter Berichte effektive Berechtigungen Anzzige |
teu kel Speichern X Léschen| B By ion | Daten | Ber
= Docusnap AG (Benutzerassuatl | Typ | Basis Berechtigungen Vererbung
- 3 bulk docusnap intern E
589 docusnapintem Suche 52, [D_tinlagenbuchhaliung [DOCUSNAFAD_Arlagenbuchhaltung] ] .-%
& |l Dateisystem o Hinzufigen 82, Gruppe aufidsen 88, Gruppe rekursiv aufiésen £
=5 | Server - <
= {1 SMsQo00T § Ble|e
#-J ADMINS B s :a ?3 ';
- Allgemein c § HEREE:
J Bilanzen HER B3 22 2e
- Cs . . . . HEEE R IHEEEEE
7 DocusnopSeript K Entfernen [¥] Mle suswahlen [] Auswahl suheben = Analyse o' Struktur SRR FIFIEIEIEIE] 22
& ) ES # Effektive Berechtigungen
L EDV [ & Andreas Dohl vV
i : E'S”"“f [ & Angela Marbach v v
& Finanzen [0 8,0 Lager vV
3 Formuiars [0 & FloraBretischneider v v
J Lager # Direkt gesetzte Berechtigungen
< Logistk T4 Administratoren v v v v
< Management T\ DOCUSNAPID_Einkauf v [V RV ARV ARV RV v
i : :Z::::‘ i,‘s DOCUSNAFID_Lager v v v v
4 B SMDC00D2 T\ DOCUSNAPID_Shipment_HQ v vV v
&~ § SMDCD0O3 T\ DOCUSNAPIDomanen-Admins v VS v
M Arbeitsstationen T\ Ersteller-Besitzer Vv S
M crs R Lokeles System VvV S v
';I E:ELEP"‘”‘ F\ RDG_Entwicklung v Vo v
- g cchange
- 89 docusnon i:wnal [ Veretic Sereshisinsen
=+ 38 rd docusnapintern 7 Administratoren v VY v
T DOCUSNAPEdministrator v Vo v
Datenexplorer F\ Lokales System v VW v
# Freigabe Berechtigungen
IT Dokumentation T Jeder N VW
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagenent
Organisation
IT Beziehungen
IT Konzepte
i Inventarisierungsstatus:  1WInaktiv | @) Docusnap Server: @) nicht konfiguriert | 4% Cache Aktuslisierung: 10 Inaktiv | =)Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir  Docusnap AG

In der ersten Ebene dieser Hierarchie wird die Firma ausgegeben. Unterhalb der
Firma befinden sich die Domanen, die fir die jeweilige Firma inventarisiert wurden.
Unterhalb der Domadne wird in Dateisysteme, SharePoint und Exchange
unterschieden, unter denen die jeweiligen Berechtigungen aufgelistet werden.

Wird ein Verzeichnis im Explorer ausgewahlt, werden im Hauptfenster in der
Registerkarte Berechtigungsanalyse die Freigabe Berechtigungen, Vererbte
Berechtigungen, Direkt gesetzten Berechtigungen sowie Effektive Berechtigungen
angezeigt.
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2.7.2.4 Lizenzmanagement

Im Explorer des Lizenzmanagements werden die definierten Lizenzen angezeigt. Das
Lizenzmanagement von Docusnap bietet die Maoglichkeit die Lizenzen fir
Softwareprodukte im Unternehmen zu analysieren und dokumentieren.

& | Beenden Lizenzmanagement Docusnap 6.1 =N=103
Inventarisierung ~ Dokumentation  Verwaltung  Erweitert  Extras  Hilfe | Lizenzmanagement

A ﬁ B Systemeausschlieen 7 Definition exportieren
NeueLizenz Lizerz
erstellen  bearbeiten

% Software Cacheaktualisieren T ) Definitionimportieren

| Assistent Allgemein Definition

“Neu = kel Speichern B Laschen| B Information |Dat=l| |E<iht |Kommentam(n) |Finan1=n (0) |Pﬂ§§wdrt=r(0) |V=rtrag=(l)) |Erinnemngen(i)) ‘

@ Nle + || Atigemein | Einsatzbereich | -

- Docusnap AG
Forbidden

| Freeware Name [Microsot Office: Professional Pius 2010 |

| Microsoft Application Server

| s e e [Wemsoh Coporin Verses
(=il MicreseftOffice Prefessional Plus 2010 Kassifizierung [0 Unerwiinschtes Softwareprodukt Softwarekategorie
[ 42 Suchwsrter
£ 2 Einschlieende Suchwirter
L b2 Microseft Office Professional Plus 2010

[Gi des

=

Verfligbarkeit [0 Ober Terminalserver verfigbar

42 Ausschlielende Suchwérier ( t der Bestandserizssung und Anmerk }

- & Lizenzen

B Office Professional 2010
S \MWSOT13 Anmerkungen
o o WMWS0199
L N WMWSD254

- Gefundene Software -

- M Soll-Installationen

- B Ist-Installationen

Komeldurwert: 0

(Hotizen fur sktuslles }

-l Gewollte Installationen

- Hg Ungewollte Installationen
- 18 Fehlende Installationen

4 Updatepfad

[ Berichte

i Microsoft Project Professional 2010
i MicrosoftVisio Professional 2010
[«) Berichte

Microsoft 05
(& Unenwiinschte Produkts
A Softwareliste

MNotizen: B 7 U A - and - 1

Datenexplorer
IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lt

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

g Inventarisierungsstatus: 10 Inaktiv | @ Docusnap Server: })gestartet | 4% Cache Aktualisierung: 10 Inaktiv | 7] Datenbankverbindungen = | Lizenziert fiir Docusnap AG

In der ersten Ebene wird die Firma ausgegeben. Unterhalb dieser Ebene kénnen
Softwaregruppen definiert werden, um z.B. eine Gruppierung nach Hersteller
vorzunehmen.

Unterhalb einer Softwaregruppe wird das Uber den Assistenten definierte
Softwareprodukt ausgegeben. Ein Softwareprodukt stellt beispielsweise eine
installierte Software dar.

In der Ebene unterhalb des Softwareprodukts werden folgende Objekte angezeigt.
= Suchworter

= Lizenzen

= Gefundene Software

= Soll Installationen

= |st Installationen
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= Gewollte Installationen

= Ungewollte Installationen
= Fehlende Installationen

= Updatepfade

= Berichte

Die Suchworter konnen einschlieBende oder ausschlieBende Suchworter sein.
Dadurch kann die auf den Rechnern gefundene Software den Softwareprodukten
zugeordnet werden.

Die Lizenz reprasentiert den Lizenzvertrag, der Uber die Software geschlossen
wurde. Fir eine Software kénnen auch mehrere Lizenzen erworben worden sein.
Daher kénnen fiir jedes Softwareprodukt mehrere Lizenzen angelegt werden. Den
Lizenzen kénnen CPUs, CPU Kernen, Gerdte oder Benutzern zugeordnet werden.
Durch die Zuordnung wird angegeben, auf welchen Geraten die Software installiert
sein soll bzw. welche Benutzer mit dieser Software arbeiten diirfen. Wenn Gerate
oder Benutzer zugeordnet wurden, dann werden sie eine Ebene unter den Lizenzen
angezeigt.

Bei der gefundenen Software wird jede Software angezeigt, die durch die
Netzwerkinventarisierung gefunden wurde und den Suchwoértern entspricht.
AuBerdem wird unterhalb der Software aufgelistet, auf welchem Systemen sie
installiert ist.

Bei Soll-Installation werden die Systeme angezeigt, die den Lizenzen zugeordnet
sind. Diese Zuordnung ist nur moglich, wenn bei der Softwarekategorie die
Zuordnung Gerate, Prozessoren oder Prozessorkerne definiert wurde. Die Soll
Installation sagt aus, auf welchen Systemen die Software installiert sein soll.

Bei Ist-Installation werden alle Systeme angezeigt, auf denen die Software Uber die
Netzwerkinventarisierung gefunden wurde.

Bei Gewollten Installationen werden alle Systeme angezeigt, die den Lizenzen
zugeordnet wurden und auf denen die Software installiert ist. Wenn bei der
gewadhlten Softwarekategorie keine Zuordnung bzw. eine Benutzerzuordnung
gewahlt wurde, dann werden bei der gewollten Installation keine Systeme
angezeigt.

Bei Ungewollten Installationen werden alle Systeme angezeigt, die keiner Lizenz
zugeordnet wurden, auf welchen jedoch die Software installiert ist. Wenn keine
Systeme zugeordnet wurden, werden alle Systeme, auf denen die Software
installiert wurde, unter Ungewollte Installationen ausgegeben.

Bei Fehlende Installationen werden alle Systeme ausgegeben, die einer Lizenz
zugeordnet wurden, auf denen die Software aber nicht installiert wurde.
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2.7.2.5

Durch die Updatepfade konnen Upgrade- bzw. Downgrade-Lizenzen definiert
werden. Unterhalb der Uberschrift Updatepfade werden die Uberschriften
Downgrade und Upgrade angezeigt. Upgrade-Lizenzen werden unter Upgrade
ausgegeben und Downgrade-Lizenzen unter Downgrade.

Fir Produkte, Gruppen und Firmen kénnen Berichte Uber das Lizenzmanagement
ausgefiihrt werden. Unterhalb der Uberschrift Berichte werden alle verfiigbaren
Berichte aufgelistet. Durch Klick auf einen Bericht wird dieser ausgefiihrt.

Es ist moglich ein Softwareprodukt als unerwiinscht zu definieren. Die
unerwiinschten Softwareprodukte werden unterhalb der Softwaregruppe
ausgegeben, genauso wie die restlichen Softwareprodukte. Zusatzlich werden die
Softwareprodukte noch unterhalb der Uberschrift Unerwiinschte Produkte
aufgelistet.

Organisation

Im Explorer Organisation werden alle Erweiterungen (Vertrage, Finanzen,...) und IT
Konzepte in einer flachen Struktur angezeigt.

Die Erweiterungen (Kommentare, Finanzen, Passworter, Vertrdage, Erinnerungen)
konnen im Daten-, Berechtigungsanalyse-, Lizenzmanagement- und IT
Dokumentation- Explorer hinzugefiigt werden. Im Organisationsbaum werden alle
Kommentare, Finanzen, Passworter, Vertrage und Erinnerungen gesammelt und
pro Firma ausgegeben. Dadurch werden die Erweiterungen Ubersichtlicher und
konnen in Berichten ausgewertet werden.

Im Explorer der Organisation wird zusatzlich noch eine Uberschrift Alle angezeigt.
Die Ebene unterhalb der Uberschrift Alle unterteilt die Erweiterungen in
Kommentare, Finanzen, Passworter, Vertrage und Erinnerungen. In der nachsten
Ebene werden alle Erweiterungen, die angelegt wurden, ausgegeben.

In der Ebene unterhalb einer Firma werden Uberschriften fiir alle Erweiterungen
aufgelistet. In der nachsten Ebene werden die Erweiterungen aufgelistet, die zu
dieser Firma gehoren.

Im Bereich Organisation konnen die Erweiterungen nicht in einer Eingabemaske im
Hauptfenster bearbeitet werden. Die Bearbeitung eines Objekts erfolgt Uber die
Schaltflache Auswahl! bearbeiten, die in Multifunktionsleiste Organisation zu finden
ist. Die Schaltflachen in der Gruppe Neu bieten die Moglichkeit neue Erweiterungen
anzulegen.
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& | Beenden

Dokumentation

Inventarisierung

Verwaltung
i} Kemmentar hinzufiigen

) Passwort hinzufiigen

Organisaton

Erweitert  Extras Hilfe

Vertrag hinzufiigen

5 Erinnerung hinzufiigen

¢ Finanzelement hinzufiigen

Allgemein

Neu

Information | Daten (10) ‘

Organisation

Docusnap 6.1

= Alle

B [1 Kommentare

b [ Firewall Konfigurationsdatei
- [} Handbuch

= ¢ Finanzen

i % Mobiles Klimagerdt

b 8 Mobiles Navigationsgerst

- % Mobilfunkgerat

L @ Workstation

- B Workstation

5. Passwérter

) WMXLOOD1 - Linux

) WMADDOT - MAC
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2.7.2.6

IT Beziehungen

Im Explorer IT Beziehungen werden auf der ersten Ebene die Firmen angezeigt.
Unterhalb der Firmen werden die Beziehungen angelegt. Uber die Schaltfliche Neu
kann eine neue Beziehung angelegt werden. AnschlieRend kann auf die
Registerkarte IT Beziehungen gewechselt werden, um das Diagramm zu erstellen.

& | Beenden IT Beziehungen Docusnap 6.1 o BP 3
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22 Vileb Server 52, Kontakte

= & IT Umgebung
139 docusnap.intern
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=
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- O ADS
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Sonstiges Inventar

T vap WE ol Locatin Cokgie 2 Zusammenfassung

Datenexplorer

[2) Berichte
IT Dokumentation 1T Assets
: Sonstiges Inventar
Berechtigungsanalyse '+ Spezial
Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziehungen
IT Konzepte
o——I1—— & A
plnventarisierungsstatus:  WInaktiv | @ Docusnap Server: W beendet | 9% Cache Aktualisierung:  1UInaktiv | o) Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir Docusnap AG
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2.7.2.7

IT Konzepte

Im Explorer IT Konzepte werden die Konzepte angezeigt. Hierflr existiert eine
eigene Multifunktionsleiste IT Konzepte.

Auf der ersten Ebene werden die Firmen angezeigt. Unterhalb der Firmen kdnnen
Verzeichnisse und Dokumente angelegt werden. Uber die Schaltfliche Neu kann ein
neues Dokument oder Verzeichnis angelegt werden.

& | Beenden T Konzepe Docusnap 6.1 = B
Inventarisierung  Dokumentation  Verwalung  Erweitet  Extras  Hilfe | IT Konzepte
Ht" N = J &0 Zuweisen i
5 <5 = I
Exporfieren Bearbeiten Aktualisieren Drucken N Vorlagen
5 als Auftrag planen
IT Konzept
leu el Speichern [ Leschen| B Information | IT Konzept
= Docusnap AG e B B B B B S 10 R R S BB BT T .
7 U Allgemein Betriebshandbuch =
i B Wochenbericht
bt ). Betriebshandbuch
b 1sMs Inhaltsverzeichnis
i 5 IT Notfallhandbuch
= o\ Notfallwiederherstellung Anderungen 2
- ). Whederanlaufplan Email Server L. BHBIIIIE. e s s et et e e e 9
2. Applikationsiibersicht. ] J
3. Definition der Service Level Agresrmer El
4, Organisatorischer Aufbau der IT....... 9
5, Vertragnummern, Rufnummern, E
5.1, Leftungsw 9
5.1.1 Standort
5.1.1.1. DSL AuZendienst.... ]
5.1.1.2, Internet.... 9
5.2 Rufnummern... 9
&, Applikations systeme ]
6.1. Verzeichnisstruktur...... £
6.1.1, Kurzbeschreibung, SLA Definition 9
6,1.2, Fachliche Definition 9
6.1.3. Ver antwortliche, Partner, Eskaltionswege, Ansprechpartier.. ..., 3
6.1.4, Netzplan mit Abhéngigkeiten, o
6.2, Kommunik at 10ns SEIVET s mmsssnsss s s s 10
6.2.1. Kurzheschreibung, SLA Definition 10
Doy 6.22. Factliche Definition 10
1T Dokumentation 6.2.3. Verantwortliche, Partner, Eskaltionswege, Ansprechpartner.
Berechtigungsanalyse 6.2.4. Netzplan mit Abhéngigkeiten, 10
T 6.2.5, Backup und Recoveryplan,
6,2.6, Troubleshoot g v
Organisation
6.2.7. Monitorin 10
IT Beziehungen 6.3, Switche 10
IT Konzepte 6.3.1 Kurzheschreibung, SLA Definition 10 ]
o | 1 || | wF | 100% (= —— &
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2.7.3

2.7.3.1

Hauptfenster

Im Hauptfenster von Docusnap werden, abhangig vom markierten Objekt im
Explorer, verschiedende Registerkarten eingeblendet. Nachfolgend werden alle
moglichen Registerkarten aufgelistet.

Information
Datenfenster
Editor
Berichte

Erweiterungen (Kommentare, Finanzen, Passworter, Vertrage,
Erinnerungen)

Dokumente
Gruppenrichtlinien
Struktur

IT Beziehungen

IT Konzepte

Information

In der Registerkarte Information wird beim Wechsel in einen der unterschiedlichen
Bereiche angezeigt.

Auf der Registerkarte befinden sich fir jeden Bereich individuell angepasste
Dashboards. Diese dienen in den verschiedenen Bereichen als Hilfestellung zur
optimalen Arbeit mit Docusnap.
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& | Beenden Docusnap 6.1 = B
ierung | D rwalung  Erweitert  Extras  Hilfe
= R @) viindows '™ Mac fars VMware WIS fLExchange [ Active Directary
Ne:wem T £ SNMP | Segmente P importieren @ Hyper-v [ SharePoint §./SQL Server % DHCF Server
Gesamt | Berechtigung = §hlinux () Offline Systeme ) XenCenter 5 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwengungsserver Netzwerkdiense
PNeu ~ | Speichern [ Léschen| B

=@ Docusnap AG
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= @ IT Umgebung
-39 docusnap.inten
- Lrbeitsstationen
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- § Server

- 5 Linux
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- ¥ SNMP Syst

1‘.‘1. s ysieme § Bl Nezwerk Inventarisierung
M Sysieme Tk . N H Lizenzmanagement

onzepte @ (3)

Ju Syst -
& Sysiemgruppen erstellen Bl NTFSInventerisierung
B Virtualisierung

M IP Systeme & 17 Dokumentation erstellen

ADS

7 Netzwerkdiens®s
Sanstiges Inventar

@ Einfiihrung

B 17 Konzept erstellen

» Zusammenfassung
[ Berichte

Dok tati ) -
okumentation @ @) @ NetzwerkInventarisierung

39 bulk docusnapintem erstellen ,

3 rd docusnapintern Qo ) i
33 2
39 decusnap.internal & NTFSInventarisierung
& T Assets

Einfiihrung [ 16

-} Sonstiges Inventar @ Dokumentation erstellen

o]
FEB -
2013 @ IT Konzepte erstellen

NTFS &
)
Inventarisierung °®

Datenexplorer

IT Dokumentation a

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement

Lizenz erstellen © @

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

Blnventarisierungsstatus: W Inaktiv | @ Docusnap Server.  ® beendet |  #%Cache Aktualisierung: 1/Inaktiv | ) Datenbankverbind « | Lizenziertfir: Docushap AG

Der Aufbau der einzelnen Dashboards ist nicht identisch, es wird unterschieden in:
Einflhrung

Auf dem Einfihrungsdashboard befinden sich zwei Links. Mit der Sch_altfléche ®
wird die Hilfestellung in Videoform und mit der Schaltfliche ® wird die
dazugehorige Hilfe in Textform, gedffnet.

ot

Einfilhrung L] "E'

Dashboards zur Inventarisierung

Auf den Dashboards NTFS, SharePoint, AD, Windows, Mac, Linux und Netzwerk
Inventarisierung wird das Datum der letzten Inventarisierung angezeigt. Der
dazugehorige Fortschrittsbalken nimmt ab je langer die letzte Inventarisierung
zurlck liegt. Des Weiteren offnet sich durch Klick auf das Dashboard der
dazugehorige Assistent.
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Auf diesen Dashboards befindet sich ebenfalls ein Link zu einem dazugehdrigen
Video und einer Hilfe in Textform.

MNetzwerk
Inventarisierung

Dokumentation und Lizenz erstellen

Das Dashboard zu Dokumentation erstellen 6ffnet durch Klick auf das Dashboard
den Assistenten fiir die gesamte Dokumentation. Bei Verwendung des Dashboards
zur Lizenz Erstellung 6ffnet sich der Assistent zur Erstellung einer neuen Lizenz. Des
Weiteren befinden sich hier auch beide Links zur Hilfe auf den Dashboards.

Dokumentation oM
erstellen =

Sonstige Bereiche

Die restlichen Dashboards wie IT Konzept erstellen, IT Beziehung erstellen und
Organisation erstellen bieten Hinweise, wie die inventarisierten und
dokumentierten Daten in Docusnap verarbeitet werden konnen. Auf diesen
Dashboards befinden sich ebenfalls Videos und Anleitungen zur erleichterten
Bedienung.

IT Konzepte o

erstellen
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2.7.3.2 Datenfenster

In der Registerkarte Daten werden grundsatzlich die Daten des im Explorer
markierten Objekts angezeigt.

Durch Doppelklick auf einen Eintrag in der Registerkarte Daten wird der Eintrag im
Datenexplorer ausgewahlt.

@ | Beenden Docusnap 6.1 = BP 52
Inventarisierung | Dokumentaion  Verwaltng  Erweitert  Extras  Hilfe
) = @n 5 windows '™ Mac Mars VMware @IS LExchange [ Active Directary
| _
”: o s PSNMP K IP Segmente  Jimportieren ) Hyper-v [ SharePoint ) SQL Server % DHCP Server
Netzvie : - :
Gesamt | Berechtigung =~ M Linux @) Offline Systeme ) XenCenter % 1DNS Server
Assistent Systeme Anwendungsserver Nefzwerkiensie
e chern @Loschen| @ B b - || nformation | Daten (14) |
= [ Docusnap AG ol [ hame | version Hersteller Instzllztionsdatum Lizenzschlusse
- 53 Kontakte A Application Verifier 40792 Microsoft Corporation 09.12.2011
= “‘}Z“WE"””Q_ 4 Docusnap5 01 adminisirator 19.08:2011
- docusnapintem 4 Docusnap 6 603841 jtelio GmbH 07.01.2013
7~ Acpeisstionen | Microsoft NET F 4 Client Profi 4030319 Microsoft Corporst
G e WMWSOTE2 4 Micros ramework 4 Client Profile jcrosoft Corporation
R — 4 Microsoft NET Framewark 4 Client Profile DEU Language Pack  4.0.20319 Microsoft Corporation
R LA 4 Microsoft Office Professional Flus 2010 14047631000 Microsoft Corporation HGFHC-JHYC2-XBPRS- 37VCD-CXA
e I WMWSDT13
e e WMSDT99 4 Microsoft Visio Premium 2010 14047631000 Microsoft Corporation DIDIC-HPYWV-JGF4P-BTIHGE-X
- e NS0254 4 Microsoft Visual Co+ jstributsble - 725, 0,207 jcrosaft Corporation 7.02:
A Microscft Visual C++ 2008 Redistributable - x26 9.0.30729.4148  9.0.30729.4148 Microsoft Corporati 17.02.2012
- I WMWS0333 4 Microsoft\windows 7 Enterprise £.1.7501 Microsoft Corporation 11.07.2010 GFDEF-OHKFL-SFODO-TRE21-13G
B[ 05022013 14:48:08 4 Microsoft Windows Logo Kit - DTM Client 1.6.8267.000 Microsoft
- Allgemein 4 Paint 01 administrator 19.08.2011
-2l Optionale Features 4 VMware Todls 2.6.0.8802 VMware, Inc. 17.022012
F¢al Software 3 Windows Internet Explorer 9 3.0.8112.18421 Microsoft Corporation
- £ Hoffixe
i i WordPad 01 =dministrator 19.08.2011
- M Netzwerk

Wenn das markierte Objekt im Explorer Daten enthadlt, wird dieses Objekt in der
Registerkarte Daten angezeigt.

Wenn sich unterhalb des markierten Objektes Ebenen befinden, wird in der
Registerkarte Daten der Inhalt der darunterliegende Ebene dargestellt.

Wenn es sich unterhalb des markierten Objekts im Explorer um "Daten" und
"Uberschriften" handelt, werden in der Registerkarte Daten nur die Daten
angezeigt.

Wenn es sich unterhalb eines markierten Objekts im Explorer nur um
"Uberschriften" handelt, werden diese in der Registerkarte Daten angezeigt.
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& | Beenden

jerung | D

rwsltun g Erweitert  Extras
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% 1DNS Server
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=@ Docusnap AG

52, Kontakte

= @ IT Umgebung
-39 docusnap.inten
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4 Software

£ Hotfixe

& Service Packs
il Betriebssysteme

- 51 Server

- T Linuse
. & ac & Gestoppte Dienste

. Netzwerke

T — () Offline Systeme
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A Systeme
Ju Systemgruppen
P virualisierung
& P Systeme
O aps
7 Netzwerkdiense
#L. Anwendungsserver

Sonstiges Inventar

2 Zuszmmenfassung
[ Berichte
3 bulk docusnap.inten
139 rd docusnap.intern

39 docusnap.internal
- Ml IT Assets
Sonstiges Inventar

Datenexplorer

IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziehungen

IT Konzepte

Blnventarisierungsstatus:  1WInaktiv | @ Docusnap Server. ) gestartet | 4% Cache Aktualisierung:  1)Inaktiv | -] Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir Docusnap AG

Wenn die Daten des nachsten Objekts immer nur einmal pro Uibergeordnetem
Objekt vorkommen kdnnen, gibt es eine alternative Darstellungsform. Zum Beispiel
gibt es fur die Allgemeinen Informationen eines Windows Systems nur einen
Datensatz. Bei der alternativen Darstellung werden die Daten nicht tabellarisch
dargestellt, sondern in der ersten Spalte die Bezeichnung und in der zweiten Spalte
der dazugehorige Wert.
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& | Beenden Docusnap 6.1 = B
isierung | D walting  Erweitert  Exas  Hilfe
| ™ ]'Fk @) viindows '™ Mac fars VMware  @JIIS fLExchange [ Active Directay
Ne:wem o ' SNMP X IF Segmente P importieren @ Hyper-v [ SharePoint §./SQL Server % DHCF Server
Gesamt | Berechtigung = §hlinux () Offline Systeme ) XenCenter 5 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkiensie
v kel Speichern B Léschen| @ 5 » - Information | Daten (48) |
= Docusnap AG ]| [ Beschrsibung [ viert -
i+ & Kontside & Modelltyp Vhware, Inc. YMware Virtual Platform
- @ IT Umgebung e Betiebssystemsrchitekir 32-Bit
7 'i;;‘;d‘””s"a" intem T Seriennummer Vbware-42 2 21 42 2120 29 44232190 c6 53 ag ad Sh
= Arbeitsstationen =
T —— T Lizenzschlissd ABTDS-HGFHT-65GFD-324F 5 FGGXF
o I WMWSD0EA I Betricbssystem Microsoft Windows 7 Enterprise
e e MSOT13 & Computerbeschreibung W7 Enterprise 32 Bitdeutsch / Office 2010
- e \MIWSD199 I Servicepack Service Pack 1
- e ihAS0254 B Installationsdatum 11.07.2010
£ e ihS0333 @ zeizone (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, WWien
- 05.02.2013 14:48:08 2 Organisation itelio GmbH
'-f*”‘ﬂe"‘ei” o Akiiver Benutzer DOCUSNAP! Held
[4 Optionale Features 5 Sprache Deutsch
.,.“, m&:’e ® Freier physikalischer Speicher 974,49 MB
S Nemerk 2 Freier Platz in Auslagerungsdatei 1.532,09 WE
/ Zusstztools ﬂ Freiervirtueller Speicher 312869 MB
& Speichermedien Windows Verzeichnis Civiindows
[ Auslagerungsdatei MiriDump Verzeichnis Civindows!Minidump
B Parttionen Bl pildschirmschonerpasswat I
& Hardware &) Anwendungslog 20480 kB
= Drucker ) Anmwendungslog iiberschreiben Bei Bedarf iiberschreiben i
4 = Druckeranschlisoe ] Sicherbeitslog —
il £ Sicherheitslog iberschreiben Bei Bedarf iberschreiben
| Freigaben =
Diensie & Systemlog 20480 kB
2, Lokale Benutzer E systemlogdberschreiben Bei Bedarf dberschreiben
okale Gruppen £ DNSLog 0k8
uigabenplanung ] DNS Log iiberschreiben
E] 0kB
T £l Verzeichslog iberschreiben
] FRSLog 0kB
IT Dokumentation ) FRS Log iberschreiben
Berechtigungsanalyse ] Beschreibung
=] ADS Container
Lizenzmanagement ) Debuginformationen speicher Kemelspeicherabbild
Organisation £/ BIOS Version INTEL - 6040000
~ =# BIOS Build Version
MR £ BIOS Seriennummer Vhware-43 3c 21 de 21 2c ¢ 44-23 21 90 c6 53 ag ad &h
ITKonzepte £ BIOSHersteller Phoenix Technologies LTD
) BIOS Asset Teg No Asset Tag -
@ Inventarisierungsstatus:  (WiInaktiv | @ Docusnap Server: »)gestartet | ¥ Cache Aktualisierung:  1UInaktiv | 47 Datenbankverbindungen ~ | Lizenziertfir Docusnap AG

Mit einem Rechtsklick im Hauptfenster 6ffnet sich ein Kontextmenl, mit dem
beliebig Spalten ein- und ausgeblendet werden kénnen. Des Weiteren kdnnen
Spalten in beliebiger Reihenfolge durch einfaches Verschieben neu angeordnet
werden. Durch einen Klick auf die Spaltenlberschrift wird die Tabelle nach der
ausgewadhlten Spalte sortiert. Zudem koénnen Spaltenbreiten beliebig in ihrer GrolRe
verindert werden. Diese Anderungen werden nicht kollektiv fiir alle Benutzer
abgespeichert, sondern fir jeden einzelnen Benutzer separat.

Sollten die Anpassungen nicht mehr erwiinscht sein, konnen die Einstellungen mit

dem Eintrag Zuriicksetzen
zurlickgesetzt werden.

im Kontextmenli auf den Auslieferungszustand

Durch Klick auf den dulieren rechten Rand des Datenfensters wird der Docusnap-
Filter eingeblendet. Mit Hilfe des Datenfensters kdonnen die Daten als flache
Excelliste exportiert werden und durch Filterangaben selektiert werden. Die
Verwendung der Filter wird im Kapitel Filter detailliert erlautert.
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& | Beenden Docusnap 6.1 = B
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2.7.3.3 Editor

Die Registerkarte Editor wird nur angezeigt, wenn das markierte Objekt im Explorer
editierbar ist. Soll beispielsweise ein neuer manueller Eintrag erstellt werden, wird
im Editor die leere Eingabemaske gedffnet, in die die Daten eingegeben werden
kénnen. Die zusatzlichen Registerkarten wie z.B. Daten, Dokumente oder die
Erweiterungen werden erst angezeigt, wenn Eintrage im Editor gespeichert wurden.

@& | Beenden
Dokumentation

NTFS

Berechtigung

Inventarisierung
A
-

Netzwerk
Gesamt

P SHMP
 Linux

Assistent

Verwaltung
) viindows ™ Mac
& IP Segmente

() Offline Systeme

Docusnap 6.1

Exras Hilfe
(S vMware
& Hyper-v
3 XenCenter

Erweitert

Mcrs ws . Exchange

]' Importieren

Systeme Anwendungsserver

Nev | Speichern [ Léschen| B

Information | Editor |

il SharePoint §ESQL Server

==

[ Active Directary

B DHCP Server

% 1DNS Server
Netzwerkdienste

|8 <Neuer Eintrag>
=~ Docusnap AG
£, Kontakte
=@ IT Umgebung
(233 docusnap.inten
- Arbeitsstationen
- 51 Server
- Fh Linx
- s
- ¥ SNMF Systeme
-l cIFs
- M Systeme
I Systemgruppen
P Virtualisierung
& P Systeme
O ans
7 Netzwerkdiense
L. Anwendungsserver
Sonstiges Inventar
# Zussmmenfassung
[ Berichte
13D bulk.docusnap.intern
13 rd docusnap.intern
(- 3 docusnap.internal
G- (A T Assets
(- || Sonstiges Inventar
[ Docusnap Inc.

Aligemein | NeuesTab |

Fimenname [

Strabe: [

PLZ. Ont:

land:  |Deutschland

Telefonnummer:

Email

Wigbseite

\
\
Faxnummer. [
\
\
\

Beschreibung B I U ax|A -

Datenexplorer

IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziechungen

IT Konzepte

3 Inventarisierungsstatus: 11 Inaktiv

| & Docusnap Server:

b gestartst | 4% Cache Aktualisierung:

1 Inaktiv |

7| Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir: Docusnap AG
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2.7.3.4

Wenn ein bereits gespeichertes, bearbeitbares Objekt markiert ist, wird in der
Registerkarte Editor die dazugehorige Eingabemaske, geflillt mit den gespeicherten
Daten, angezeigt.

& | Beenden Docusnap 6.1 o BP 3

Inventarisierung | Dokumentation  Vewwalung  Erweitert  Exias  Hilfe
i R &) vindows ™ Mac Mcrs (EVMware WIS F.Exchange [ Active Directay
Ne: o - ¥ SNMP X |P Segmente P importieren @ Hyperv [ SharePoint §/SQL Server % DHCF Server
Gesamt | Berechtigung ~ MLinux @) Offline Systeme 3 XenCenter % 1DNS Server

| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste

ey ~ |l Speichern [ Laschen| B £ Information | Daten |Eﬁhr |rrnezie|mngen | Kommentare (0) | Finanzen (0) | Passwarter(0) |Vertrége (0) |Erinnerungen (0) |

=@ Docusnap AG Aligemein |NenesTab ‘ M
£, Kontakte
=@ IT Umgebung Fimenname [Docusnzp 4G ]

-39 docusnap.intem

- Arbeitsstationen

- ) Server pLZ [Banes o Kifersfelden |

- Fh Linx

e [Bavaria land:  |Deutschland -l

- 8 SNMP Systeme

-l cFs

- 4 Systeme Faxrummer. [+49 8033 6978 91

- |, Systemgruppen
P Virtualisierung

2 IP Systeme Wiebssite [www docusnap.de
DS

Strake: [Frenz-Larcher-Strate | Nr. 4]

Telsfonnummer [+49 8033 6578 4444 |

Email. suppon @docusnap.de

000001

7 Netzwerkdiense
L. Anwendungsserver

Sonstiges Inventar
# Zusammenfassung
[ Berichte

Beschreibung B 7 U ax|A - ana - 10

il
[

(3 bulk.docusnap.inten

13 rd docusnap.intern
33 docusnap.internal
- M IT Assets

Sonstiges Inventar

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziechungen

IT Konzepte

W Inventarisierungsstatus: 1D Inaktiv | @ Docusnap Server: () gestartst | 4% Cache Aktualisierung:  (1UInaktiv | ) Datenbankverbindungen » | Lizenziertfiir Docusnap AG

Berichte

Berichte werden, nachdem im Explorer ein Objekt des Typs Bericht ausgewahlt
wurde, im Hauptfenster in der Registerkarte Bericht erstellt und angezeigt. Auf der
rechten Seite des Fensters wird eine Miniaturansicht der gesamten Berichtsseiten
angezeigt. Wenn diese Ansicht nicht gewlinscht ist, kann sie mit Hilfe der
Schaltflaiche Miniaturansicht Uber die Multifunktionsleiste Berichtswesen
deaktiviert werden. Wenn ein Bericht Uber Lesezeichen verfligt, werden diese auf
der linken Seite des Fensters angezeigt. Das Fenster fir die Lesezeichen kann Uber
die Schaltflache Lesezeichen in der Multifunktionsleiste Berichtswesen ein- bzw.
ausgeblendet werden.
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2.7.3.5

& | Beenden Benchtowesen Docusnap 6.1 = B

jerung D rwaltng  Erweitert  Exias  Hilfe | Berichiswesen

[ | Z-
! w\ ) Senden + E, Y Py |Cl Eine Seite | (=] Miniaturansich| &7 Berichte Designer
& \jﬂ P e

£ Offnen |2 Zwei Seiten | B Lesezeichen ‘B s Auftrag planen
Drucken  Exportieren Editieren  SeitenordBe  Suche
. & Speichen |4 Seitenbreite
| Allgemein Seiten Ansicht Sonstiges |
cichern [ Léschen| B B Information | Besichie \
= [ Docusnap 4G N EX] Hdoﬂix A
SMDCDO01
7] Kontakd:
i oriee [l SMDCo002
Lol sLa - SMDC0003
- & IT Umgebung E SMDCoon4
-39 docusnap.inten 3 SMEXD003
- e fbeitsstationen -l SMIlon01
- 31 Server El SMiiono2
= B SwMPS0001
- -2 SMRADOD1
- Mac - [E SMSPO0O1
& SNMP Systeme El smsPooa2
ars [ sMsQooot
A Sysieme B WMWSD032
Ser El WMWSDoed
W Sysiemaruppen B wMwso113
P virtualisierurg B WMWSD193
& 1P Systeme [ WMWSD254
o Aps El wmwsD333
7 Netzverkdiense [ WMWSsDs10 =
E B W =
. Anvendungsserver 1 winiwsoa4s ) E
Sonstiges Inventar Hotfix =
A Zusammenfassung | - =
o7 Berichie ; docusnap.intern E
i [o) Aktive Metzwerkkempanente B
i o) Betriebssystem Zusammenfi
i [0 Festplattenspeicher &
+ [¢) Gestoppte Dienste =
b [o) Hardware Aufstellung E
[o) Hardware Zusammentassun S
b o) Haupispeicher E
o) Haupispeicher Host E
b ] Hofix: 4 E
Datenexplorer | 15.02.2013 | G
IT Dokumentation I Autor Docusnap |
y s
Berechtigungsanalyse Seitenanzahl 39 —
Lizenzmanagement E
Organisation =
IT Beziehungen . E
IT Konzepte o - = >
seite 1von 33 b M O (=] 74% +
Blnventarisierungsstatus:  Winaktiv | @ Docusmap Server, ™ beendet | 9% Cache Aktualisierung:  1UInaktiv | ) Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir  Docushap AG

Die Navigations- und Suchleiste wird im unteren Bereich des Hauptfensters
angezeigt. In der rechten unteren Ecke befindet sich der Zoom und es kann ebenso
die Seitendarstellung ausgewahlt werden.

Uber die Schaltfliche Suche in der Multifunktionsleiste Berichtswesen wird am
unteren Rand eine Leiste zur Eingabe der Suchkriterien gedffnet.

X Suchen nach | | #+ Vorheriger Eintrag @ Weitersuchen [ Grof-/Kleinschreibung beachten [C] Nur ganzes Wort suchen

Erweiterungen

Erweiterungen werden genutzt, um zusatzliche Informationen zu den einzelnen
Objekten zu hinterlegen. Uber Erweiterungen werden Kommentare, Finanzen,
Passworter, Vertrage und Erinnerungen angelegt.
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Die Registerkarten zur Eintragung von Kommentaren, Finanzen, Passwortern,
Vertragen oder Erinnerungen erscheinen bei der Auswahl des jeweiligen Objekts im
Baum. Alternativ kénnen die Erweiterungen auch im Explorer der Organisation
eingetragen werden.

& | Boenden Docusnap 6.1 = &2 %
ug | D rwaling  Erweitert  Extras  Hilfe
=1 iﬂ‘ll &) viindows '™ Mac Mars VMware WIS LExchange [ Active Directory
N: . \TES ¥ SNMP X |P Segmente P importieren @) Hyper-V | SharePoint /5L Server 4B DHCP Server
Gesamt | Berechtigung ~ ghLinux () Offline Systeme € XenCenter % 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste
ONeu | Speichern [ Leschen| B Cfy Information | Daten (2) | [ Bezi | (@ |Fnanzen (5) |PasswEner(1ﬂ) |vmr'age (#) |Erinnerungen (a) |
= Docusnap 4G | Tite | Benvtzemame | Passworttyp | Passwortgiltigkeit | systemname JuRL Aktionen
- 2, Kontakte @l E-Mail {user@docusnap.com) user Benutzerpasswart Unbegrenzt user@docusnap.com % New
=& IT Umgebung 90 WMwSD113-BIOS BIOS Passwort Unbegrenzt WMWS0112
=3 docusnap.intern B speichem
3 9. Docusnap Homepage admin Benutzerpasswort Begrenzt ww.docusnap.com wnw.dod]
W Arbeitsstationen B3 Loschen
N sover §1  Wlan_GastVerschlisselung Wi-Fi Frotected Access (WPA)  Unbegrenzt SSID: Wian_Gast &
L
B Linse @l Wlan_IntenVerschlisselung Vi-FiProtected Access (WPA)  Unbegrenzt SSID: Wlan_Intern Berecht
" s @1  SQL Server- SDEVSQLOT 2 Benutzerpasswort Unbegrenzt SDEVSQLOT
& SNMP Systeme 0 WMXLODOT - Linwx root Benutzerpasswort Unbegrenzt WMXLO00T
Hars @ WMXLODOT - Linwc root Benutzerpasswort Unbegrenzt WMXL0007
A Systeme 0 WMADODI - MAC admin Benutzerpasswort Unbegrenzt WMADEOT
w Systemgruppen @l WMwWSDT13-BIOS BIOS Passwort Unbegrenzt WMWS0113
B virtualisierung ‘ R
& P Systeme.
o ans Aligemein | Anlagen (0) \ A
a9 Netzwerkdiense
o T oo Horepage L
- Senstiges Inventar Benutzemame: [admin | www.docusnap.com
$ 4 Zusammenassung
[ Berichte Passwort ‘ ‘ Passworlglitigkeit [0 Unbegrenzt
3 bulk docusnap.inten
3 URL: [www docusnap com | Gitigbis 01.03.2013 [-]
3 rd docusnapintern
. p—— Katagie
1T Assets .
Sonstiges nventar Beschreibung: B 7 U sx|A - aid -/ 10 = | =3
Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziechungen
IT Konzepte
W Inventarisierungsstatus:  1UInakiiv | @ Docusnap Server: () gestartet 4% Cache Aktualisierung: 11 Inaktiv. 7| Datenbankverbindungen ~ | Lizenziert fur. Docusnap AG

2.7.3.6 Dokumente

In der Registerkarte Dokumente werden erstellte Dokumente zu dem ausgewahlten
Objekten im Baum angezeigt. Wurde fiir ein Objekt Uber die Dokumentation ein
Dokument erstellt, wird es in der Registerkarte Dokumente angezeigt.

Fir die einzelnen inventarisierten Gerdate werden Datenbldtter angezeigt. Wenn fir
ein Objekt ein Visio-Plan erstellt wurde, wird dieser Plan im Hauptfenster in der
Registerkarte Dokumente angezeigt.

Im Bereich IT Dokumentationen wird an der entsprechenden Stelle das generierte
Dokument ausgegeben. Wurde an einer Stelle im Baum noch kein Dokument
erstellt wird ein Dashboard als Hilfestellung zur Erstellung des entsprechenden
Dokumentes angezeigt. Details zum Bereich IT Dokumentation sind hier zu finden.
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Die

erstellten

Dokumente werde nur angezeigt, wenn im

Optionendialog der gleiche Dokumentationspfad ausgewadhlt wurde, in
welchem die Dokumente erstellt wurden.

(] | Beenden Docusnap 6.1 ==
isierung | D g Eweitet  Edras  Hille
” ’L' [=Doku drucken W™ Metzwerkpline (31VMware g Exchange T DHCP Server *-| Datenblatter erstellen
. _ JmPrdéfinen € Topclogie @ typerv  sQL Server uppen | [BI ( tell.
Doku  Ubersicht
erstellen  ersiellen [ Active Directory € XenCenter
Allgemein Pline Dokumente

ZNeu k] Speichern B Léschen| B £y

Information | Daten (2)

(2) [Finanzen (5) |Passworter(10) |vertrage (4) |Ermnerungen (4) |

[ oez [

-} Docusnap AG

£, Kontakte

- @ IT Umgebung
=33 docusnap.intern
M Arbeitsstationen
7 Server

- Ja Systemgruppen
- @ Virtualisierung

- 77 Netzwerkdienste
- §L, Anwendungsserver
- | Sonstiges Inventar
- 4 Zusammenfassung
[ Berichte

13D bulk docusnap intern
3D rd docusnap.intern
- 33 docusnapinternal
- 3 intern local
#- [ IT Assets
-} Sonstiges Inventar

PDF Dokument

ford Dx

okument

ODT Dokument

Visio Dokument

Excel Dokument

Details anzuzeigen.

Weitere Optionzn

Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement

Organisation

IT Bezichungen

IT Konzepte

Driicken Sie CTRL+, wahrend Sie auf ein
Shape der Zeichnung Klicken, um die

e
n

@ Docusnap

< [»

5 Inventarisierungsstatus:

1) Inaktiv

| & Docusnap Server:

Vgestartet |

% Cache Aktualisierung:  1Inaktiv | i Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir: Docusnap AG

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 83

Einleitung

2.7.3.7

Berechtigungsanalyse

In der Registerkarte Berechtigungsanalyse werden die Berechtigungen zu dem
ausgewdhlten Objekt im Baum angezeigt. Es werden Informationen zu
Freigabeberechtigungen, direkt gesetzten und geerbten Berechtigungen angezeigt.
Die Spalten geben Aufschluss dariiber, ob die Berechtigungen gewadhrt oder
verweigert wurden, welche Art von Berechtigung vorliegt und wie diese vererbt
wird. Zur Analyse kann eine beliebige Anzahl an Benutzern bzw. Gruppen
ausgewahlt werden. Fir die jeweilige Auswahl werden die aktuellen Berechtigungen

angezeigt, die fir die markierte Auswahl giiltig sind.

@& | Beenden [E— Docusnap 6.1 =%
Inventarisierung ~ Dokumentaion  Verwaltung  Erweitert  Extras  Hilfle | Berechtigungsanalyse
’_\TJ& @ = I'I- 3 ;_xkuwerm = :—‘ -t [0 M Vererbung blockiert
NTFS Onlire | Analyse Stuktur FIUSMEN | piuelle  Benuizer  Verssichris [ ) Direkte Berechiigungen
Berechtigung | Analyse Ansicht  (Ressource)  (Ressource) [0 % Spezielle Berechtigungen

| Alionen Filter Berichie effektive Berechtigunge: Anzeige
le Speichern X Laschen| Bl R Daten | Ber
= Docusnap AG (Bemarasswail] Typ | Basis Berechtigungen Vererbung
139 bulk docusnap.intern ‘ O E
[ Suche D_Anlagenbushhaliung (DOCUSNAFAD_Anlagenbuchhaliung] g
=+ 33 docusnap.intern 2 =
& )0 Dateisystem o Hinzufigen 82, Gruppe auflsen 8, Gruppe rekursiv auflosen 5
& i Server ] E
. £ s
¥ smsaooot E z
- ) ADMINS sl s 2
- ) Aligemein - £ 5
~ ) Bilanzen 5z
- DocusnapSeript KeEntfernen [¥] Alle auswahlen [] Auswahl aufheben = Analyse o' Struktur ENIEA- -
J B # Efektive Berechtigungen
< DV [0 & Andreas Dohl Vv
) Einkauf
ey 2 Angela Marbact
™ O & Angela Marbach VI
 Finanzen O $3,D_Lager v v
 Formulare [C) & FloraBretischneider vV
J Lager # Direkt gesetzte Berechtigungen
. Logistikc T Administratoren v Y v
= Management T4 DOCUSNAPD_Einkauf v PR AR RV aRve v
" Personal T DOCUSNAPD_Lager v v v v
. Vertrieb -
. @ sMocoonz F\ DOCUSNAFID_Shipment_HQ v vV v
- # smpcooos %\ DOCUSNAP\Domanen-Admins v Vo v
e Arbeitsstationen T Ersteller-Besitzer Vv S
M crs T Lokeles System VvV WYY v
- 1 SharePoint TA RD'G_Entwicklung v Vo v
i, Exchange F & Berechtigungen
39 docusnap internal - =
89 rd docusnapintern T Administratoren Vv SV v
_ T4 DOCUSNAPAdministrator v Vo v
[n— A Lokales System v v v
# Freigabe Berechtigungen
IT Dokumentation ’I’S Joder v VI
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziehungen
IT Konzepte

3 Inventarisi

erungsstatuis:

Winaktiv | @) Docusnap Server:

) nicht konfiguriert | 9% Cache Aktuslisierung: 10 Inaktiv |

| Datenbankverbindungen + | Lizenziertfur Docusnap AG
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2.7.3.8 Berechtigungsstruktur

In der Registerkarte Berechtigungsstruktur kann nachvollzogen werden, wie ein
Benutzer bzw. eine Gruppe eine Berechtigung erhalten hat. Durch Auswahl der
einzelnen Berechtigungen am linken Rand, kann die jeweilige Struktur fiir die

einzelnen Berechtigungen angezeigt werden.

@& | Beenden

Inventarisierung  Dokumentation

Erweitert  Extras Hilfe

Docusnap 6.1

’:_‘f)?l @ . B skiiviern = - [5] M Vererbung blockiert
LA s = . .
NTFS Oniine | Aralysc Sk | - Aktuelle  Benuizer D0 M Direkae Berechiqungen
Berechtigung | Analyse Ansicht  (Ressourcs) [ S Spezielle Berechtigungen
Allgemein Akdionen Filter Berichte effektive Berechtigungen Anzeige
Neu S o - | Daten I b |
=@ Docusnap Inc ____ Aligemein e e
533 bulk docusnap.intern ‘ & ‘ \,:} 21 . =
-89 docusnap.intern 2 - - -
£ ) Dateisystem Hieraichisch diagonal B 2
& ) Server A "
& 1 smsqono \_‘I = %
- ADMINS Berechtigungen
. Algemein [ Alle auswahlen
. Bilanzen [l Velizugrif
. Blackboard O Andern
- ::mm " [Z] Lesen und Ausfiihren
: s - [] Ordnerinhalte aufiisten
O ey [#Lesen
7 Einkauk [C schreiben
JFs [ Ordner durchsuchen
J Finanzen Datei ausfihren
J Formulare 2] Ordner auflisten
: Lager [# Daten lesen
 Logistk [2] Attribute lesen
J Management [ Erw. 2tiribute lesen
J Personal [# Dateien erstellen
- Versand [#] Daten schreiben
B @ SMDCOD01 [ Ordner erstellen

& [ SharePeint
(- Y, Exchange

i B8 docusnap.internal
i3 B9 rd.docusnap.intern

Daten anhéngen

[ Attribute schreiben

Ol Erw. Attribute schreiben

[E Unterordner und Dateien léschen
[CLsschen

Berechtigungen lesen

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

[C Berechtigungen andem
[ Besiterechte ibernehmen

—F—owaa

plnventarisisrungsstatus: 1 Inaktiy

| @ Docusnap Server: W) beendet |

| Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir Docusnap AG
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2.7.3.9

Gruppenrichtlinien

Mit Docusnap besteht die Mdglichkeit Gruppenrichtlinien auszulesen und bei den
entsprechenden Organisationseinheiten bzw. der entsprechenden Domane
auszugeben. Die Anzeige der eigentlichen Gruppenrichtlinie erfolgt in der
Registerkarte Gruppenrichtlinie.

& | Beenden Docusnap 6.1 o BP 3
Inventarisierung | Dokumentaion  Verwaltng  Erweitert  Extras  Hilfe
= R ®9)viindows '™ Mac Mars VMware WIS fLExchange [ Active Directary
. e: s S SNMP %P Segmente W Importieren ) HyperV U SharePoint & SQL Server % DHCP Server
Gesamt | Berechtigung ~ MLinux @) Offline Systeme 3 XenCenter % 1DNS Server
| Systeme Anwendungsserver Nezwerkdiensie
Speichern [ Léschen| B B85 Information | Daten |Gnmridvﬂi-ie | 7 Beziehungen |
&+ 89 docusnap.intern = || Default Domain Controllers Policy =
- e Arbeitsstationen Daten emitst am: 06022013 1342:17
i 31 Server Aligemein
G B Linwx Details
-
:;_ Mac Domane docusnap intem
£ SNMF Systeme Besitzer DOCUSNAP'Demanen-Admins
# crs Erstelt 22062010 13:58:10
A systeme Geandert 26.09.2012 09:48:52
Jx Systemaruppen Benutzemevisionen 0AD). O fsysvol)
- [ Virtualisierung Computemevisionen 13 (AD). 13 {sysvol)
S 2 P Systeme Eindeutige ID {6AC1786C-0167-11D2:945F-00C04B3847S}
= GPO-Status Activiert
& [ ADS
= 5'525022013133804 Verkniipfungen
- [ ADS Logische Struktur @ . e Prod
| Builtin Domain Controllers Nein Activiert docusniap intem/Domain Cortrollers
% Computers
& docusnap Di Liste enthalt Verknipfungen zur Domane des Gruppenrichtinienobjeks.
31 docusnap international Sicherheitsfilterung
s .;:T\m el Die Binstellungen dieses Gruppenrichtfiniencbiekts kannen nur auf folgenden Gruppen, Benutzer und Computer angewendet werden:
e Allgemein
4.} Berechtigungen Name —]
5 Gruppenichtinien NT-AUTORITAT Authertfizierte Benutzer
- -] Default Domain Contrallers Policy T —
- SMDCD00T Fol p nd & o s G
- e SMDCID02 pmeto Cpoenund o e eben do e ur
- A SMDCD0O3 Name Zulsssige Berechtigungen Geerbt
L NT-AUTORITAT\Authentfizierte Berutzer Lesen (durch Sicherhatsfiterung) Nein
B BEORT NT-AUTORITAT\DOMANENCONTROLLER DER Lesen Nein
- ORGANISATION
i+ (1 ForeignSecurity Principsls 1 NT-AUTORITAT\SYSTEM Einstellungen bearbeiten, lschen, Sicherheit andem Nein
e [ ForestGrouos
g » G iguration (Aktiviert)

patencplore [Rewmnen

Windows-Einstellungen

IT Dokumentation
Sicherheitseinstellungen
Berechtigungsanalyse Lokale injen/Zuweisen von
Lizenzmanagement Richtlinie Einstellung
Andem der Systemzeit VORDEFINIERT\Server-Operatoren, VORDEFINIERT\Administratoren, NT-
Organisation AUTORITAT\LOKALER DIENST
: Anheben der Zetplanungsprontat VORDEFINIERT\Administratoren
IT Bezichungen Anmelden als Stapelverarbsitungsaufirag DOCUSNAP\Administrator. DOCUSNAPNIS_WPG, VORDEFINIERTIS_IUSRS
VORDEFINIERTLsistungsprotokolbenutzer, VORDEFINIERT\Sicherungs-
IT Konzepte )
Operatoren, VORDEFINIERT\Administratoren, DOCUSNAP\USR_SMDCD002,
DOCUSNAPNVIAM SMDCO002. =2
B lnventarisierungsstatus:  WInaktiv | @ Docusnap Server. »)gestartet | 4% CacheAktualisierung:  1)Inaktiv | o) Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir. Docusnap AG

2.7.3.10 Struktur

Die Registerkarte Struktur wird beim ausgewahltem Active Directory Benutzer oder
bei der ausgewahlten Active Directory Gruppe im Hauptfenster angezeigt. In dieser
Registerkarte wird sowohl die Gruppenverschachtelung als auch die
Benutzerverschachtelung angezeigt.

Folgende Fragestellungen konnen dabei abgedeckt werden.
= In welcher bzw. in welchen Gruppen ist der Benutzer xxx Mitglied?
= Welche Mitglieder hat die Gruppe yyy?

Um die Struktur anzeigen zu konnen, muss der gewlinschte AD Benutzer bzw. die
AD Gruppe markiert werden. Durch Klick auf die Registerkarte Struktur wird die
Gruppen bzw. Benutzerverschachtelung aufgebaut und grafisch dargestellt. Das
Symbol s kennzeichnet eine Gruppe. Ein Benutzer wird iber das Symbol 2 visuell
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dargestellt.

Im linken Bereich des Fensters besteht sowohl die Moglichkeit Anpassungen in der
grafischen Anzeige durchzufiihren als auch die Anzeige in Microsoft Visio und als

png Datei zu exportieren.

& | Beenden Docusnap 6.1
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K R ) windows ™ Mac Mcrs (EVviware WIS PExchange [ Active Directay
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=
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PNeu b Speichern ELéschen| B B [paten |17 Bezi [ (0) |Finanzen (0) | Passwérter (0) | Vertrige (0) | Erinnerungen (0) | Strukiur |
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2.7.3.11 IT Beziehungen

Im Reiter IT Beziehungen werden Diagramme zur Darstellung der Beziehungen
erstellt. Auf der rechten Seite wird der aktuelle Datenexplorerbaum angezeigt. Aus
diesem Baum koénnen durch gedriickte linke Maustaste die Bestandteile fir das
Diagramm in das Hauptfenster gezogen werden. Wenn eine Verbindung markiert
wird, wird am unteren Rand die Eingabemaske fir die Eigenschaften der
ausgewadhlten Verbindungen angezeigt. Dadurch konnen die Abhangigkeiten
zwischen den einzelnen Objekten genauer beschrieben werden.

& | Beenden T Beziehungen Docusnap 6.1 = B
jerung D rwaltng  Erweitert  Exras  Hilfe | [T Beziehungen
V_..! "J) =2 Automatisch anordnen 4% Automatisch verbinden " Verschieben Verbindungstyp = £] Protokolle
= Orthogonal M- Zeigertool £ An Seite anpassen - v a3 Verbindungstypen
Exportieren  Zuriicksetzen 2 [z = " n GEp
147 Verbinder [C Raster anzeigen [ Felder
\ Algemsin Anordnen Anpassen Verbinder Verwalten
DNeu - |l Speichern [ Laschen| EY Information | Daten (1) | Editor ||TBeziehngm IKcmmentare(O) | Finanzen (0) rtrige (0) | Erinnerungen (0)
=B Docusnap AG - @ Datenexplorer -
2% Exchange MailFlow =3 \;l Docusnap AG
L2 Vnleb Server 82, Kontakte

- & IT Umgebung

39 docusnap.intern
39 docusnap.internal
M Arbeitsstationen
2 i1 Server

i @ SBDCO001
i seEx0001
i sePsoo01
sisa0

DNZ-FOREFRONTY

IO

o p——— crean
e sz
SLDCO00T
SLSQOO!
1 sLrsooot
— SMEXDOD3
; - 7B Linux
g - pse
DNZ-FOREFRONTZ - BH SNMP Systeme
- cFs
- M Systeme
+ Jn Systemaruppen
- B Virualisierung
& P Systeme
O aps
7 Netzwerkdiense
#. Anwendungsserver
Sonstiges Inventar
_ 2 Zussmmenfassung
S—T—H § /A [&) Berichte v
Datenexplorer Eigenschaften ¥
IT Dokumentation Aligemein hd
Berechtigungsanalyse Mame: [ Verbindungstyp Merbunden mit [-]
Lizenzmanagement Prioritat <Keine Auswahly Protokall <Keine Auswahl> ]
Organisation Beschreibung —
IT Beziehungen
IT Konzepte -
Blnventarisierungsstatus:  Winaktiv | @ Docusmap Server, ™ beendet | 9% Cache Aktualisierung:  1UInaktiv | ) Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir  Docushap AG
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2.7.3.12 IT Konzepte

In der Registerkarte IT Konzept wird das aktuell im Explorer markierte Dokument

angezeigt.

Am unteren Rand wird die Seitenanzahl des Konzeptes angegeben.

@& | Beenden
Inventarisierung Dekumentation Verwaltung
ul . J
BN @ =

Exportieren  Bearbeiten  Aktualisieren  Drucken

| IT Kanzept

ern @ Leschen| B

= Docusnap AG
& b Aligemein
i} Wwochenbericht
"'} Betriebshandbuch
1SMS
75 IT Notfallhandbuch
A Noffallwiederherstellung
13 Wiederanlaufplan Email Server

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Konzepte

W Inventarisierungsstatus: 1) Inaktiv

@ Docusnap Server:
| 3

(R T N

= beendet |

2. Applikationsithersicht.

IT Kenzepe Docusnap 6.1 o EP &
Erweitert  Extras Hilfe | IT Konzepte
&5 Zuweisen J
- THEEE orlagen
{5 s Bufirag planen
Information | IT Konzept
et B B B B B R
Betriehshandbuch
Inhaltsverzeichnis
Anderungen
1. Eirleitung.

3. Definition der Service Level Agreemer

4. Organisatorischer Aufbau der IT....

5. Vertragnummern, Rufnummern,

5.1. Leftungswege.

5.1.1. Standort.

5.1.1.1, DSL Auendienst....

5.1.1.2. Interns

5.2. Rufrummern....

6, Applikationssystem

6.1 Verzeichnisstruktur......

6.1.1. Kurzbeschreibung, 3L4 Definition,

6.1.2, Fachliche Definition

6.1.3, Verantwortliche, Partner, Eskaltionswege, Ansprechpartner.

6.1.4. Netzplan mit Abhangigkeiten 5
6.2, Korm ik at 1018 BT VAT s ovnsseins s srssssssssns s s 10
6.2.1, Kurzheschreibung, SLA Definition 10
6.2.2, Fachliche Definition, 10

6.2.3. Ver antwortliche, Partner, Eskaltionswege, Ansprechpartner. . ...

6.2.4, Netzplan mit Abhangigkeiten

6.2.5. Backup und Recoveryplan,

6.2.6. Troubleshooting,

6.2.7, Monitoring,

6.3, Switche 10
6.3.1 Kurzheschreibung, SLA Definition 10 =l
| wF | 0% o) T—

4% Cache Sktuslisierung: 10 Inaktiv |

|| Datenbankverbindungen ~ | Lizenziert fir  Docusnap AG

Anderungsdatum:21.03.2014

© 2014 itelio GmbH



Seite 89

Einleitung

2.8

Grundlagen Assistenten

Der Docusnap Assistent bietet in allen Bereichen Unterstitzung zum Ausfihren und
Konfigurieren eines Vorgangs wie beispielsweise ,Inventarisierung der IT-
Umgebung” oder ,Erstellung der Dokumentation”. Wie in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt, weisen alle Assistenten eine einheitliche Struktur auf.

Inventarisierung 6.1

i3 Firmenauswahl \ahlen Sie bitte die gewiinschte Firma aus, oder legen Sie eine neve an: (@) Firma auswahlen Neue Firma erstellen

ﬂ'f Authentifizierung

B9) Windows Systeme {Firma auswahlen|

= Active Directory Deocusnap AG .
¥ SNMP Systeme .

& SNMP v3 Systeme

F. Exchange Server . . -
. : / Navigationsleiste Hauptfenster
) SharePoint

s

gL' SQL Server
ih Linux Systeme
o Mac Systeme

VMware Infrastruktur

i3, Hyper-V

o XenCenter - :

% DHCP Server Navigations-
s DNS Server schaltflache

@/ Zusammenfassung

r Statusleiste

Abbrechen

Um diverse Funktionalitdten von Docusnap nutzen zu kénnen, besteht

0 die Moglichkeit die Assistenten um Einzelschritte zu erweitern.
Beispielsweise kann im Optionen Dialog der Einzelschritt ,Zeitplanung”
aktiviert werden, was dazu fihrt, dass ein weiterer Schritt im
Assistenten notwendig wird. In dieser Hilfe werden diese optionalen
Einzelschritte mit dem Wort ,,Optional: “ im Titel gekennzeichnet, z.B.
Optional: Zeitplanung

Navigationsleiste

Die Navigationsleiste im linken Bereich des Dialogs gibt Aufschluss Uber den
aktuellen Einzelschritt im Assistenten, indem die Schaltflache orange markiert wird.
Sind die Schaltflachen aktiviert, besteht zudem die Moglichkeit den gewilinschten
Einzelschritt direkt aufzurufen.

Hauptfenster
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Im Hauptfenster des Assistenten werden die benétigten Einzelschritte angezeigt
wie beispielsweise die Definition der zu inventarisierenden Domane oder die
Auswahl der auszulesenden Systeme aus dem Active Directory.

Statusleiste

In der Statusleiste des Assistenten werden detaillierte Informationen und
Rickmeldungen angezeigt. Scheitert beispielsweise die Authentifizierung an der
Domadne wird eine entsprechende Fehlermeldung mit dem Hinweis auf die
Fehlerursache ausgegeben.

Folgende Meldungstypen werden verwendet:
= Erfolgsmeldung @

= Fehlermeldung (X}

= Warnung £

= Information @

Navigationsschaltflachen (Weiter,Zuriick,Abbrechen,Start,Schlief3en)

Die Schaltflaiche Weiter fliihrt zum nachsten Schritt des Assistenten. Ist diese
Schaltflache deaktiviert, fehlen wesentliche Informationen. Einen Hinweis auf
mogliche Fehleingaben bzw. fehlende Informationen werden der Statusleiste des
Assistenten entnommen.

Analog zur Schaltflaiche Weiter verhdlt sich die Schaltflaiche Zuriick mit dem
Unterschied, dass der Klick die Rlickwartsnavigation im Assistenten bewirkt.

Abbrechen beendet den Assistenten unverziglich. Befindet sich der Assistent zum
Zeitpunkt des Abbruchs in einem kritischen Bereich, z.B. einer Datenbankoperation,
wird dieser Vorgang gesichert beendet, bevor der Dialog geschlossen wird. Dadurch
wird sichergestellt, dass sich Docusnap und die Docusnap-Datenbank zu jedem
Zeitpunkt in einem konsistenten Zustand befinden.

Die Schaltflache Start wird erst ersichtlich, wenn der Inventarisierungsvorgang
gestartet werden kann. Der Klick auf diese Schaltfliche bewirkt, dass die
Inventarisierung auf Basis der konfigurierten Daten durchgefiihrt wird.

Nachdem der Assistent beendet wurde, wird im Abschlussbericht nur noch die
Schaltflache Schliefsen angezeigt.

Optional: Zeitplanung

Der Einzelschritt Zeitplanung ist in Docusnap deaktiviert. Unter Extras -> Optionen
kann diese Einstellung im Bereich Assistenten aktiviert werden. Somit steht in allen
Assistenten der Einzelschritt Zeitplanung zur Verfugung.
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)

" _j o
I

F b J

Die Zeitplanung ist ein wesentlicher Bestandteil von Docusnap und ermoglicht die
vollstandige Automatisierung der Inventarisierungs- und Dokumentationsvorgange.
Bevor der Docusnap-Server Auftrage abarbeiten kann, besteht die Notwendigkeit
Auftrage mit den gewiinschten Einstellungen zu konfigurieren und zu speichern.

i) SQL Server
ib Linux Systeme
M Mac Systeme

Il_.l;l WMware Infrastruktur
22 Hyper-v

e XenCenter

% DHCP Server

2 DNS Server

@ ' Zusammenfassung

Inventarisierung 6.1
‘;' Firmenzuswahl Inventarisierungsvorgang planen
‘&? Authentifizierung
| Allgemeine Ei }

£5) \wfindows Systeme

—_ . Name: |Gesamtzes Netzwerk | Jede Woche am Montag, Samstag, Sonntag um 20:00:00. Zeitplan wird

= Active Directory zwischen 05.02.2013 und 05.03.2013 venwendet.

i SHIP Systeme P |hederhol [

' SNMP 3 Systeme { Haufigheit|

7L Exchange Server Aufireten: Vischentlich E

[iJ SharePoint ‘whederholen alle: I 1= I \Woche(n) am Mantag O Mittwoch O Freitag Samstag
i:! s o Dienstag o Donnerstag Sonntag

| Haufigkeit pro Tag}

| E Zeitplanung

(® Einmaligum:  [20:00:00 E () Alle: I 13: Stunde(n) - Start:
Ende:
| Dauer |
Startdatum: 05.02.2013 [~ (@) Enddatum: 05.03.2013 [~}
() Kein Enddatum:
| Auftrags: I |
- ]
% Datenbanktyp:  SQLServer
% / Datenbank: DocusnapDemo
Server: sdevsql0licustomers

Docusnap Server:  WKNM0O002
Status: gestariet

| | Zuriick | |Eertigstellen| Abbrechen |

Im Textfeld Name wird der Auftrag eindeutig benannt und kann somit iber diesen
in den Auftragsdialogen identifiziert werden. Im Feld auf der rechten Seite wird die
Beschreibung der gewahlten Konfiguration zusammengefasst.

2.8.2 Optional: Import

Der Einzelschritt Import wird nur im Assistenten Netzwerk Gesamt angezeigt, wenn

© 2014 itelio GmbH
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im Optionendialog im Bereich Assistent die Import-Funktion aktiviert wurde.

ed

W—

J ~ 4

Im Einzelschritt Import kann eine gespeicherte Konfiguration geladen werden. Diese
Option ist besonders hilfreich, wenn Inventarisierungen mit identischen
Einstellungen mehrmals durchgefiihrt werden. Die xml Datei, die die Konfiguration
enthadlt, muss vorher Uber den Export gespeichert werden. Nachdem die
Konfigurationsdatei ausgewahlt wurde, werden alle gespeicherten Einstellungen
Ubernommen. Nur der Authentifizierungschritt muss erneut wiederholt werden.

Inventarisierung 6.1
[ I
* Lt Einstellungenimportieren
| Einstell impartieren |
Dateiname:  |C:\Docusnap’ Netzwerl aml |Z||
"@‘ Import erfolgreich nleiter | | Abbrechen

Optional: Export

Der Einzelschritt Export wird nur im Assistenten Netzwerk Gesamt angezeigt, wenn
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im Optionendialog im Bereich Assistent die Export Funktion aktiviert wurde.

W—

J ~ 4

Uber den Einzelschritt Export besteht die Moglichkeit die aktuelle Konfiguration des
Assistenten zu speichern und bei Bedarf im Einzelschritt Import wieder zu laden.
Diese Option ist besonders hilfreich, wenn Inventarisierungen mit identischen
Einstellungen mehrmals durchgefiihrt werden.

Um die Einstellungen exportieren zu konnen, muss das Kontrollkdastchen
Einstellungen exportieren aktiviert werden. AnschlieBend kann Uber die
Schaltflache -/ ein Verzeichnis ausgewadhlt werden, in das die xml Datei gespeichert
werden soll. Diese Datei wird beim Import wieder importiert und die Einstellungen
mussen nicht erneut definiert werden.

Inventarisierung 6.1

X ) .
Import Einstellungen exportieren

B Firmenauswahl

“& Authentifizierung = exportieren |
&) \indows Systeme Dateiname | C:\Docusnap“gesamtes Metzwerk xml |Z||

: Active Directory
& SNMP Systeme
‘.-'," SHMP v3 Systeme
?- Exchange Server
i SharePoint
s

i) SAQL Server

;b Linwe Systeme

M Mac Systeme

IE'l WMware Infrastruktur
93 Hyperv

9 XenCenter

% DHCP Server

£, DNS Server

@' Zusammenfassung

lHExporl

|@ Eort iar erfolgreich | | zuick || St || Abbrechen |
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2.9

Filter

Filter im Hauptfenster

Durch Klick auf den dufReren rechten Rand des Datenfensters wird der Docusnap-
Filter eingeblendet. Wenn sich die Maus oberhalb des Randes befindet, wird der
Rand orange und durch Klick kann der Filter eingeblendet werden. Der Filter wird
auch bei anderen Listen, z.B. in den diversen Einzelschritten im Assistenten,

verwendet.

Docusnap 6.1

-4:' 15 iF Exchange : Active Directory
{4 SharePoint J0/SQL Server  “E DHCP Server
1: DNS Server

wendungsserver Metzwerkdiensie

El Finanzen (0) | Passwirter (0) |Vertr.'a'ge (0) | Erinnerungen (0) |

| Online | Domane | Typ | Beschreibung Aus Lizenzmanagement ausschlieBen
Erfolgreich docusnap.intern oc Mein
Erfolgreich docusnap.intern oc Mein
Erfolgreich decusnap.intern oo Mein
Erfolgreich docusnap.intern DC Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich docusnap.intern Server Mein
Erfolgreich decusnap.intern Server Mein

[C1 Immer anzeigen '@'
Filtem
|
[=7] Filter deaktivieren

EB Filter anwenden

EU._', Filter entfernen
Sonsfiges
E;' Excel Export

Wenn das Kontrollkdastchen Immer anzeigen aktiviert ist, wird der Filter auch beim

Anderungsdatum:21.03.2014
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Neustart von Docusnap wieder angezeigt.

Durch Klick auf die Schaltflache Filter aktivieren werden oberhalb der Spalten im
Hauptfenster Textfelder angezeigt, in welche die gewinschten Filter bzw.
Suchbegriffe eingegeben werden kénnen. Auf Basis dieser Suchworter wird die
angezeigte Tabelle im Hauptfenster gefiltert.

Die Zeichen "*" und "?" kénnen als Wildcard verwendet werden. Beispielsweise
liefert der Suchbegriff Docu* alle Datensatze, welche in der entsprechenden Entitat
mit "Docu" beginnen. Der Suchbegriff *docu hingegen liefert alle Datensatze, welche
mit docu enden.

Folgende zusatzliche Filtermdglichkeiten kdnnen verwendet werden. Dabei ist zu
beachten, dass sich die oben genannten Wildcards nicht mit den folgenden
Filtermoglichkeiten kombinieren lassen.

Beispiel

> (groRer) bzw. >= >Docu filtert auf Eintrage, die nach der alphabetischen
(groRer gleich) Sortierung nach Docu angeordnet werden.

< (kleiner) bzw. <= <Docu filtert auf Eintrage, die nach der alphabetischen

(kleiner gleich) Sortierung vor Docu angeordnet werden.
<> (ungleich) <>Docu schlief3t bei der Filterung explizit den Eintrag Docu
aus.

= (ist gleich) =Docu filtert ausschlielRlich auf den Eintrag Docu.
»>=Docu - - -
[Mame \ersion Hersteller

.;' Docusnap 5 0.1 administrator

.;' Micrasoft MET Framework 4 Client Profile 4.0.30319 Microsoft Corporation

.'.' Microsoft WET Framework 4 Client Profile DEU Language Fack 4030319 Microsoft Corporation

.;' Micrasoft Office Professional Plus 2010 14.0.4763.1000 Microsoft Corporation

Nachdem die Suchworter eingegeben wurden, kann der Filter entweder durch Klick
auf die Schaltflache Filter anwenden oder durch Return angewendet werden.

Weiterhin besteht die Moéglichkeit mit Hilfe der Schaltfléiche, die sich hinter jedem
Textfeld befindet, Filterkriterien auszuwahlen. Das Kombinationsfeld wird mit dem
Inhalt der dazugehdrigen Spalte gefillt. Auf die ausgewahlten Kriterien wird unter
Anwendung von regularen Ausdriicken gefiltert. Es ist auch moglich regulare
Ausdricke direkt in das Filtertextfeld einzugeben, indem der Ausdruck regex:
vorangestellt wird.
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Die Auswahl des Datentyps hat Einfluss auf die Sortierreihenfolge bei Zahlen. Ist der
Dateityp String gewahlt, werden Zahlen nach ihrer Ziffernreihenfolge geordnet
(Bsp.: 1, 11, 14, 19, 2, 21, 29, 3, 31...). Beim Dateityp Integer hingegen werden
Zahlen nach ihrem Wert geordnet (Bsp.: 1, 2, 3,9, 11, 24, 29, 31...)

Information | Daten (135) |Kom|neniare[l‘.‘] | Finanzen (1) | Vertrage ©) | Erinnerungen @ |

1egex “[[Docusnap' BiMicrasoft' Dffice!, Erterpri: v [0l immer anzeigen &)

| Name Wergleichsoperatoren: » , <, <> .= bahl Betricbssystem $
N =-| Filter deaktivieren
4 Docusnapb Zeicheniolge - 1 ‘windows -
. Decusnap 6 2 Windows £6 Filter anwenden
4 Docusnap§ Docusnap B - 1 ‘windows “gs Filter entfernen
- Docusnap & Microsaft Office Enterprise 2007 1 ‘windows Sonstiges
4 Microsoft Office Enterprise 2007 Micrazaft Office Prafessional Plus 2010 1 indows l‘:‘ Excel Export
i Microsoft Office Professional Plus 2010 [0 .NET Reflector 7 4 Vindows o
4 Microsoft Office Professional Plus 2010 [Clvzipazo 1 Windows

[ adobe Flash Player 11 ActiveX

[C] tsdvanced Host Moritor 3

[0 4MTS Memary Prafiler 7

[0 4MTS Pertomance Frofiler &

[C] AMTS Prafiler Yisual Studio Addin 1 E

Arwenden | | Abbrechen

Kiiterien entfamen

Um die Daten ohne Filterung anzuzeigen, miissen entweder die Suchwérter aus den
Textfeldern geloscht und der Filter erneut angewendet werden oder die Filterung
durch Klick auf die Schaltflache Filter entfernen riickgangig gemacht werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Excel Export wird die aktuelle Ansicht, welche im
Hauptfenster angezeigt wird, als Excel Datei exportiert und geoffnet.

Filter im Datenexplorer

Zusatzlich zum Filter im Hauptfenster konnen die Eintrage auch im Baum gefiltert
werden. Uber das Kontextmenii im Datenexplorer bzw. Lizenzmanagement kann
gefiltert werden, welche Daten unterhalb eines Knotens ausgegeben werden sollen.
Die Filter werden auf dem Rechner, auf dem gerade gearbeitet wird, gespeichert.
Daher bleiben die gesetzten Filter im Baum auch beim Neustart von Docusnap
erhalten. Durch das Icon 7 wird angezeigt, dass ein Knoten mit einem Filter
versehen wurde.

In das Feld unterhalb der Uberschrift Filter wird das Filterkriterium eingegeben. Als
Filterkriterien konnen, wie beim Filter im Hauptfenster, sowohl die Wildcards "*"
und "?" als auch Regex Ausdriicke verwendet werden. Der Filter wird entweder
durch Return oder Uber die Schaltflache Filter anwenden ausgefihrt.

Wenn im Baum ein Filter angewendet wird, werden auch die Eintrage in der Tabelle
im Hauptfenster nach denselben Kriterien gefiltert. Wenn der Filter im
Hauptfenster entfernt wird, werden alle Daten in der Tabelle angezeigt, der Filter im
Baum wird nicht entfernt. Wird allerdings der Filter im Baum entfernt, wird auch
die Filterung im Hauptfenster aufgehoben.

Uber die Schaltflache Filter entfernen wird der Filter des aktuellen Knotens entfernt.
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Durch Klick auf die Schaltflache Alle Filter entfernen werden die Filter aller Firmen in
allen Baumstrukturen entfernt.

e | Beenden Docu
Inventansierung Dokumentation Werwaltung Erweitert Extras Hilfe
[ ﬂ B vindows ™ pac Mcrs B VMware @IS L. Exchan
—z ¥ SNMP K- |P Segmente f Importieren _L Hyper-V |l SharePoint JL/S0L Se
MNetzwerk NTFS . _
Gesamt | Berechtigung | 5™ Linux () Offline Systeme a)(en[:enter
| Azsistent Systeme Anwendungsserver
“ ey Izl Speichern =_:z- =y E.l;| Information |Daten (12 |Kommentare (0) |Finanzen (0} I_F
El"l:,-sl Decusnap AG |SMDC' |v| | |v| |
G- 82, Kontakte - -
E\‘a, IT Umgebung | Name | Online | Domane
E]I;; docusnap.intern i sSMDCoDDt Erfolgreich docusnap.intern
" N Arbeitsstationen f SMDCOD02 Erfolgreich docusnap.ntern
B2 ;. Server T (412) - H_sumennna =lgreich docusnap.intern
i § SMDCOOOT o I - .
L i lgreich docusnap.intern
.. j_"" SMDCoD0Z Wergleiche .. I
" i’ SMDCO003 Firrmen Einstellungen anpassen ..
- § SMDCOD04 Filter
- iR Linux

SMDC*
- M Mac

- BF SHMP Systeme
ﬁ' CIFS Filter entfernen
- M Systeme Alle Filter entfernen

Filter anwenden

&

t

b

t

b

tH | Systemgruppen

- @ Virtuslisierung

- _'h IP Systeme

7 ] ADS

k- {.{' Netzwerkdiensis
i iF Anwendungsserver
th || Sonstiges Inventar
t- 4 Zusammenfassung
3

- D Berichte

BN s N s SO s NN o IO e O e IO e OO OO oy AN s O e N sy OO g OO

2.10 Suche

In der Multifunktionsleiste Erweitert befindet sich die Schaltflaiche Suchen mit
deren Hilfe eine Volltextsuche durchgefiihrt werden kann. Mit Hilfe der Suche kann
der komplette Inhalt der Baumstruktur nach Fragmenten durchsucht werden (z.B.
Teile von Lizenzschliisseln, Software, Hotfixes...).

Wenn keine Einschrankungen vorgenommen werden, werden alle Baumstrukturen
durchsucht.

Um die Suche auf bestimmte Knoten zu beschranken, kann ein Filter gesetzt
werden. Im Dialog Suchfilter werden die Metaobjekte aufgelistet. Nur jene
Metaobjekte, die ausgewahlt wurden, werden anschlielfend durchsucht.
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Suchfilter

6.1

[ Vorhandene Metachjekte |

|Datene:-:plnrer

|Z|| | Filter entfernen ‘

E}Dlg Firma
"|:| 82 Kontakte
= D T Umgebung
&- [C] 39 Domane
EI W Arbeitsstationen
& & Arbeitsstationen
&- |:| i Arbeitsstation Scans
"|:| M Allgemein
"|:| a Rollen
"|:| Optionale Features
"D «dl Software
-0 A Hotixe
"|:| K Netzwerk
"|:| # Zusatztools
"|:| = Speichermedien
"|:| r.I-I, Auszlagerungsdatei
--|:| & Partitionen
"|:| & Hardware
"D s Drucker
"D = Druckeranschlisse
"D = Netzwerkdrucher

--|:| & Freigaben

M a

Speichern | | Abbrechen

Die Volltextsuche besteht aus folgenden Steuerelementen:

|Suche: microsaft office

h

] D hte Datensatze: 3.540

Steuerelement Beschreibung

Kombinationsfeld Dient zur Eingabe des Suchbegriffs.

Archive Wird dieses Kontrollkastchen aktiviert, werden alle
vorhandenen Snapshots durchsucht. Bei deaktivierten
Kontrollkdastchen werden nur die aktuellen Snapshots
durchsucht.

Li/x Startet bzw. beendet die laufende Suche.
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Filter Einschrankung der Suche auf bestimmte Metaobjekte.

Statusbalken Der griine Statusbalken ist so lange sichtbar, bis die Suche
abgeschlossen ist.

Das Kombinationsfeld beinhaltet einen Verlauf der zuvor eingegebenen
Suchbegriffe. Diese Suchbegriffe werden allerdings nur bis zum Beenden von
Docusnap gespeichert. Bei erneutem Starten von Docusnap ist das
Kombinationsfeld wieder leer. Der Suchbegriff muss kein vollstandiges Wort sein,
da die Volltextsuche auch einzelne Fragmente im Baum findet.

Nach dem Starten der Suche erscheint die Bezeichnung Anzahl Objekte. Der
darauffolgende Wert gibt an, wie viele Objekte durchsucht wurden.

Beispiel

Mit dem Suchbegriff Microsoft Office wird die Baumstruktur nach Elementen
durchsucht, die das Worter Microsoft Office enthalten. Das heilt, dass die Suche
jedes Objekt findet, das das Worter Microsoft Office beinhaltet. (Software, Hotfixes,
Drucker, Dienste...)

@& | Beenden Decusnap 6.1 SR
Inventarisierung  Dokumentation  Verwaltung | Erweitert | Exiras  Hilfe
| & suchen | (3= Datenbank-Import ~ #% Management Tools & FaciPlan 2 Rollen Kategorien
[CIDaten vergleichen [ Datenbank-Export 43 Nummemserver  @JADS Abgleich 8, Benutzer 4 Berechtigungen
P Ausfibren  + | [53 Datenimport(csv) W& Snapshots
L]
Allgemein Daten Tools Sonstiges Benutzer
lew b Speichern BLsschenl[B| S b+ |[Suche: |Misrosoft Ofice + L] O Achive T Filter [ ) D Datensaize: 7.316
= [ Docusnap AG - Name: | obiekt Phad -
(- & Kontakie &2 Microsoft Office Professional Plus 2010:Microsoft Office 20 Hoffixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
T &.]'T;Ud'“geb“"g &% Microsoft Office Office 64-bit Components 2010:Microsoft O_. Hotfixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
-5 locusnap.intern
L Nbei;smimn &Y Microsoft Office Professional Flus 2010:Definition update fo_ Hotfixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
ER— &Y Microsoft Office Professional Plus 2010:Update for Microsaf.. Hoffixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
B e IMINS0064 &Y Microsoft Office Visio 2010: Definition update for Microsoft O Hotfixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
B 5 26,08 2013 135258 £Y  Micrasoft Office Visio 2010:Microscft Visio 2010 Service Pa... Hoffixe Docusnap AG/T Umgebung/docusnap. .
- Allgemein £Y  Micrasoft Dffice Office 64-bit Companents 2010:Microsoft O... Hetfixe Docusnap AGIT Umgebungldocusniap. . i
=[] Optionale Features ‘& Microsft SharePoint Workspace Audit Service Dienste Docusnap AG/T Umgebung/docusnap....
-l Softwars & Microsoft SharePoint Vorkspace Audit Service Dienste Decusnap AG/T Umgebung/docusnap. .
il Microsoft Office P1 Micreseft Office Groove Audit Service Dienste Docusnap AG/T Umgebung/docusnap. i
Microsoft Visual O Micresoft Office Diagnostics Service Dienste Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
Microsoft Visual C
M‘“"‘:ﬁ\ }ST Microseft ShareFoint Workspace Audit Service Dienste Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
jcrosoft Windows
Y— Microsoft Office Diagnostics Service Dienste Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
4 Windows Intemet| || 4 MicrosoftOffice Professional Plus 2010 Software Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
27 Hotfixe 4 Microsoft Office Professionsl Plus 2010 Software Docusnap AG/T Umgebung/docusnap.
X Netzwerk 4 Microscft Office Visio Professional 2007 Software Docusnap AG/T Umgebung/docusnap. .
/ Zusatztools 4 Microscft Office Enterprise 2007 Software Docusnzp AG/T Umgebung/docusnzp. . 3
& Speichermedien
i Auslogerumgsdatei Information | Daten (1) [IT Beziehungen
 Partitonen | Name Version Hersteller Installationsdatum Lizenzschliissel
N Hardware l Microscft Office Professional Plus 2010 14.04763.1000 Microsoft Carporation MD44-P3KF B-8D86D-YHKi-RMP)
0/ Drucker
= Druckeranschliisse
= Netzwerkdrucker
L Freigaben
#- (1 Dienste
= & | okale Reniitzar K
i |
Datenexplorer
IT Dokumentation
|
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagenent
Drganisation
IT Beziehungen
IT Konzepte
[l »

Blrventarisierungsstatus: W Inaktiv | @ Docusnap Server: W nicht konfiguriert | % Cache Aktuslisierung:  WWinaktiv | )Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir  Docusnap AG

Die Suchergebnisse werden im oberen Bereich des Hauptfensters angezeigt. Das
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Hauptfenster gibt Informationen iber Name, Objekt und Pfad. Bei Doppelklick auf
ein Suchergebnis wird das Objekt in der Baumstruktur ge6ffnet und markiert.

Spalte  Eigenschaft
Name Name des Objekts in der Baumstruktur.

Objekt  Objekttyp, der fiir die Ebene in der Baumstruktur vergeben wurde, in
der sich das Suchergebnis befindet.

Pfad Gibt den Pfad des Objekts in der Baumstruktur an.
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3

Inventarisierung

Inventarisierung

Netzwerk- . Manuelle
. o Docusnap Script
inventarisierung

Erfassung

Netzwerkinventarisierung

Im Kapitel Netzwerkinventarisierung wird auf die verschiedenen Mdéglichkeiten des
automatisierten Inventarisierungsvorgangs eingegangen.

Docusnap Script

Das Docusnap Script bietet die Moglichkeit, ein Windows- oder Linux-System zu
inventarisieren und die gesammelten Informationen in eine XML-Datei zu
speichern. Diese kann in weiterer Folge in Docusnap importiert werden.

Manuelle Eintrage

Um Systeme, welche nicht durch die automatisierte Inventarisierung oder durch
das DocusnapScript ausgelesen werden kénnen, in Docusnap zu integrieren, besteht
die Moglichkeit, diese manuell zu erfassen.
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3.1 Netzwerkinventarisierung

Netzwerkinventarisierung

Windows 3 18] Linux

- - - 115 Server
Systeme Systeme

Active Viware Exchange SharePoint
Directory Infrastr. Server Server

Durch den Wechsel auf den Bereich Inventarisierung in der Multifunktionsleiste,
werden die Schaltflachen fiir die Inventarisierung der IT-Umgebung eingeblendet.

@ | Beenden Docusnap 6.1

Inventarisierung Dokumentation Werwaltung Erweitert Extras Hilfe

[ % &) windows ™ pac Mcrs [E)VMware @IS flExchange [ Active Directory
N;:"‘ - =z E‘? SNMP &P Segmente "ﬂ Importieren &,'f Hyper-V [ ShareFoint 7L 5aL Server (E DHCP Server
WE - . 2
Gesamt | Berechtigung :!3 Linux (£9) Offline Systeme o KenCenter ﬁ j DNS Server
Assistent Systeme Anwendungsserver MNetzwerkdienste

Netzwerk Inventarisieren

Uber die Schaltfliche Netzwerk Gesamt wird der Assistent fiir die Inventarisierung
geoffnet. Dieser Assistent vereinigt eine Vielzahl an Einzelassistenten, welche im
Nachfolgenden beschrieben werden.

Windows Systeme

Bei der Inventarisierung von Windows Systemen wird die Inventarisierung auf Basis
des Active Directory durchgefihrt.

SNMP Systeme

Die Inventarisierung von SNMP Systemen ermittelt Systeme wie beispielsweise
Drucker, Router, Switche.

Linux Systeme
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Gerate, auf denen Linux als Betriebssystem installiert ist, kdbnnen mit Hilfe der
Linuxinventarisierung ermittelt und inventarisiert werden.

Mac Systeme

Alle Mac Systeme kdnnen mit Hilfe der Mac Inventarisierung ermittelt werden.

IP Segmente

Die Inventarisierung Uber IP Segmente stellt eine alternative Methode fiir die
Erfassung von Windows Systemen bereit. Dabei bildet nicht das Active Directory die
Grundlage fur den Inventarisierungsvorgang, sondern ein frei definierbarer IP
Bereich.

Offline Systeme

Waren zum Inventarisierungszeitpunkt Systeme nicht erreichbar, kdnnen
ausschlieBlich diese Systeme zu einem spateren Zeitpunkt erneut inventarisiert
werden.

CIFS

Das Hauptziel bei der Inventarisierung von CIFS Systemen ist die Erfassung von
Freigaben und deren Berechtigungen. Diese Informationen bilden die Basis fiir die
Berechtigungsanalyse mit Docusnap (siehe: Berechtigungsanalyse).

Exchange Server

Mit Hilfe des Assistenten Exchange Server koénnen alle Exchange Server
inventarisiert werden.

SQL Server

Die Inventarisierung der SQL Server wird Uber die Schaltflaiche SQL Server in der
Multifunktionsleiste Inventarisierung vorgenommen.

VMware Infrastruktur

Die VMware Infrastruktur ermittelt Informationen iber vCenter, ESX und VMware
Server.

Hyper-V

Mit Hilfe der Hyper-V Server Inventarisierung kdnnen die jeweiligen Hyper-V Server
inventarisiert werden.

Internet Information Service
Der Internet Information Service Server wird Uber den Assistenten /IS inventarisiert.
SharePoint

Damit die vorhandenen SharePoint Server inventarisiert werden kdnnen, muss eine
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Inventarisierung

3.1.1

Serverauthentifizierung unter Zuhilfenahme des SharePoint Namen, des Benutzers
und des Passwortes durchgefiihrt werden.

XenCenter

Mit Hilfe des Assistenten werden die vorhandenen XenCenter inventarisiert.

Active Directory

Neben den Active Directory Informationen wie Organisationseinheiten, Benutzer,
Gruppen uvm. besteht die Maoglichkeit ebenso Berechtigungen und
Gruppenrichtlinien zu inventarisieren.

DHCP Server

Die vorhandenen DHCP Server kénnen mit Hilfe des Assistenten inventarisiert
werden.

DNS Server

Zur Inventarisierung der DNS Server wird der Assistent Inventarisierung in der
Gruppe Netzwerkdienste bendtigt.

Grundlegende Schritte

Docusnap bietet flr die Inventarisierung eine assistentenbasierte Oberflache (im
Folgenden Assistent genannt). Der Docusnap-Assistent zur Inventarisierung besteht
aus mehreren Einzelschritten, die je nach Bereich (Windows-Systeme, VMware-
Infrastruktur, ...) differenziert zusammengesetzt werden. Die nachfolgende Grafik
veranschaulicht die grundlegenden Einzelschritte, die jeder der Assistenten
aufweist.

Firmenauswahl Zusammenfassung

Authentifizierung
bzw. Abschlussbericht
Domanenauswahl
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3.1.1.1 Firmenauswahl

3.1.1.2

Nachdem der Docusnap-Assistent zur Inventarisierung gedffnet wurde, wird
zunachst eine Firma ausgewahlt, um die Ergebnisse des Inventarisierungsvorgangs
zuzuordnen. Wurde eine Multilizenz (mehrmandatenfahig) von Docusnap
erworben, besteht zudem die Mdglichkeit, eine neue Firma im  Assistenten
anzulegen bzw. auszuwahlen.

Inventarisierung 6.1

i
i Firmenauswahl \wighlen Sie bitte die gewlinschte Firma aus, oder legen Sie eine neue an:  (®) Firma auswahlen _) Neue Firma erstellen

'*E& Authentifizierung

=

| Firma |

7 Windows Systeme

Active Directory

i

Docusnap AG E”

KE

SHMP Systeme

L)

SNMP v3 Systeme

Die Optionsschaltflache Neue Firma erstellen aktiviert die Eingabemaske fiur das
Erstellen einer neuen Firma. Nachdem der Name in das Textfeld eingetragen wurde,
lasst sich dieser Eintrag lber die Schaltflache Speichern lbernehmen oder der
Eingabevorgang wird iber die Schaltflache Abbrechen beendet.

Inventarisierung 6.1

T
‘g Firmenauswahl ‘wiahlen Sie bitte die gewiinschte Firma aus, oder legen Sie eine neue an: - Firma auswahlen ®) Neue Firma erstellen

ﬁ Authentifizierung

£5) Windows Systeme

Agctive Directory

&F SNMP Systeme

Docusnap AG -

& SNMP 3 Systeme Neue Firma anlegen |

| MELE FIrma anlegen

f Exchange Server

itelio GmbH | | Speichern |
i SharePoint
i SQL Server
Authentifizierung

Je nachdem fiir welchen Bereich eine Inventarisierung durchgefiihrt werden soll,
mussen im zweiten Schritt des Assistenten entweder Authentifizierungsdaten
angegeben oder eine Domane ausgewahlt bzw. angelegt werden.

Der Begriff ,,Domane” wird in Docusnap sowohl fir die Anmeldung am ,Active
Directory“ als auch fir die logische Strukturierung im Datenexplorer verwendet. Das
heildt: Steht kein , Active Directory Domain Service” zur Verfligung, muss trotzdem
ein ,Domanenname” fiir die logische Strukturierung im Docusnap-Datenexplorer
eingegeben werden.

Authentifizierung

Die Authentifizierung an einer Active Directory Domdéine ist bei
Assistenten notwendig:

folgenden
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= Netzwerk gesamt inventarisieren
= Berechtigungen inventarisieren
= Windows-Systeme

= Offline-Systeme

= Exchange-Server

= Active Directory

= DHCP-Server

= DNS-Server

= Hyper-V-Server

= SharePoint-Server

= Internet Information Service (lIS)

Fir die Authentifizierung an einer Active Directory Domédne muss im Textfeld
Domdne der Domadnenname eingetragen werden. Fir die Angabe des
Benutzernamens und das Passworts gibt es zwei Anwendungsfalle:

= |st der angemeldete Benutzer auf dem Rechner, auf dem Docusnap installiert ist,
ein Domanenadministrator, kann die integrierte Windows-Authentifizierung fir
die Inventarisierung verwendet werden. Das heildt, es muss kein Benutzername
und kein Passwort angegeben werden.

= |st der angemeldete Benutzer auf dem Rechner, auf dem Docusnap installiert ist,
kein Domanenadministrator, missen die entsprechenden Anmeldedaten
angegeben werden.

Werden Anmeldedaten fiir die Authentifizierung verwendet, muss dem
' Benutzernamen der NetBIOS-Name gefolgt von einem ,\“ vorangestellt
> werden. Beispielsweise lautet der NetBIOS-Name fiir die Domadne

intern.local INTERN. Im Textfeld Benutzername muss somit

INTERN\<Benutzername> eingetragen werden.

Durch einen Klick auf die Schaltflache Authentifizierung priifen wird die Anmeldung
am Active Directory durchgefiihrt. Ist die Anmeldung erfolgreich, kann mit dem
nachsten Schritt fortgefahren werden.
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Inventarisierung 6.1
"] Firmenauswahl Geben Sie bitte die Anmeldedaten ein
I ‘K’ Authentifizierung I
g | Doménenanmeldung |
. Doméne: |d0c:usnap.intem E”

Benutzername: |d0c:usnap'-administ|a10r |
Passwort: |'“““‘ |

Benutzername und Passwort speichern Authentifizierung prifen

Im Optionendialog kann eingestellt werden, dass ein dezidierter Domanen
Controller verwendet wird. Durch diese Option kann festgelegt werden, welcher
Domanen Controller fir die Abfrage der Systeme im Active Directory herangezogen
wird.

Domadanenauswahl

Eine logische Domane muss bei folgenden Assistenten ausgewahlt bzw. angelegt
werden.

= SNMP-Systeme

= Linux-Systeme

= Mac-Systeme

= |P-Segmente

= CIFS

= SQL-Server

= VMware-Infrastruktur
= XenCenter

Die Optionsschaltfliche Neue Domdne anlegen aktiviert die Eingabemaske fir das
Erstellen einer neuen logischen Domane fiir Docusnap. Nachdem der Name in das
Textfeld eingetragen wurde, besteht die Mdoglichkeit, diesen Eintrag uUber die
Schaltflache Speichern zu (bernehmen oder den Eingabevorgang (ber die
Schaltflache Abbrechen zu beenden.

Inventarisierung 6.1

‘El Firmenauswahl ‘wiahlen Sie bitte eine Domane aus, oder legen Sie eine neue an: (@) Domane auswahlen - Neue Domane anlegen

I 133 Doménenauswahl

Doméne shlen |

| Lomane suswanien

docusnap.intern E”
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3.1.1.3 Zusammenfassung
Als letzter Schritt, bevor die eigentliche Inventarisierung durchgefiihrt werden kann,
werden zusammenfassend sowohl die zu inventarisierenden Module als auch die
Detailinformationen zu den einzelnen Modulen aufgelistet.
Die Schaltflache Start initiiert den Inventarisierungsvorgang und aktiviert den
Assistentenschritt Status.
Inventarisierung 6.1
\,; Firmenauswahl Zusammenfassung
ﬁ Authentifizierung
£5) \windows Systeme =1 Folgende Module wurden fiir die Inventarisierung selektiert Fy
O Active Directory & Windows
F SNMP Systeme O Active Directory
" £ SNMP
&F SNMF v3 Systeme ,
_ f Exchange
f. Exchange Server £saL
i SharePoint -iﬁ Linwse
s o HyperV
i SQL Server % DHCP
ib Linuzx Systeme % DNS
" 1iac Systeme =1 Detailinformationen
' ” = M windows Systeme
WMware Infrastruktur - .
- ; 2+ SMDCO001 ‘windows Server 2008 R2 Enterprise
44 HyperV 2 SMDCO002 Windows Server 2003
€ XenCenter 2 SMDCO003 Windows Server® 2008 Enterprise
% DHCP Server & SMDCOD04 Windows Server 2008 R2 Enterprise
£ DNS Server 5 SMEX0003 Windows Server 2008 R2 Enterprise
o e —— &1 SMID001 Windows Server 2008 R2 Enterprise
) SMIID002 WWindows Server 2008 R2 Enterprise
_ ) ) SMPS0001 Windows 2000 Server
T ) SMSPOD01 Windows Server 2008 R2 Enterprise
1 SMSP0002 Windows Server 2008 R2 Enterprise 3
| | Zuriick | | Start | | Abbrechen
3.1.1.4 Status
Im Statusdialog werden aktuelle Informationen Uber den Zustand und den
Fortschritt des Inventarisierungsvorgangs angezeigt. Wahrend dieses Vorgangs wird
der Navigationsbereich deaktiviert und es besteht somit nur noch die Mdglichkeit,
die Inventarisierung lber die Schaltflache Abbrechen zu beenden.
Der tatsachliche Fortschritt fiir jede einzelne Teilaufgabe wird Uber den
Fortschrittsbalken (siehe Screenshot) angezeigt und kann verschiedene Zustande
annehmen.
= ein griiner Fortschrittsbalken signalisiert die erfolgreiche Durchfihrung einer
Einzelaufgabe.
= ein gelber Fortschrittsbalken zeigt an, dass bei einer Einzelaufgabe nicht alle
Informationen ermittelt werden konnten.
= ein roter Fortschrittsbalken weist darauf hin, dass im Zuge der Inventarisierung
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ein Fehler aufgetreten ist.

Nachdem der Inventarisierungsvorgang abgeschlossen wurde, wechselt der
Assistent automatisch auf den Abschlussbericht.

Inventarisierung 6.1

Status des Auslesevorgangs

Name Typ | Forschrittin % | Information
- 1 Vorbereitung “arbereitung I:I Abgeschlossen
: Active Directory Active Directory I:I Abgeschlossen
= M Windows Windows ICI “organg wird ausgefiihrt: 40 %
J SMOC0001 Windows IZI Erfolgreich inventansiert
E 2 smDCoo02 \nindows (B | Erfolgreich inventarisiet
i1 smiooot Windows [ | Erfolgreichinventarisiet
& sMDCoo03 \nindows [ | Erfolgreich inventarisiet
& sMmDCooo4 Windows [ | Erfolgreichinventarisiet
i1 smexooo3 Windows (B | Erfolgreich inventarisiert
n L _i' SMSQ0001 windows I:I lekalen Gruppen inventarisieren
A MWSD032 indows [ | Optionale Features
-i' SMSP0D0Z ‘Windows I:I Softwareinformationen inventarisieren
-i' SMIDDOZ Windows I:I Softwareinformationen inventarisieren
H -i' SMSP0001 ‘Windows I:I Softwareinformationen inventarisieren
e -i' SMPS0001 ‘windows I:I Werbindung mit Fremdsystem prifen
| W Status

—

3.1.1.5 Abschlussbericht

Als letzter Schritt des Assistenten wird ein Abschlussbericht mit den Informationen
Uber den abgelaufenen Inventarisierungsvorgang angezeigt. Die Struktur der
Ansicht gliedert sich in erfolgreiche, fehlgeschlagene und unvollstandig
durchgefiihrte  Einzelaufgaben des Inventarisierungsvorgangs. Bei den
fehlgeschlagenen und unvollstandigen Teilaufgaben werden auch Fehlermeldungen
bzw. Begriindungen ausgeben.
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Inventarisierung 6.1
Firmersusuah Abschlussbericht

Name Typ Information

=l Zusammenfassung benétigte Zeit: 00:26:58
: Active Directory Abgeschlossen
A vindows Abgeschlossen
-iﬁ Linuz Abgeschlessen
“ DHCP Abgeschlossen
é., DNS Abgeschlossen
i saL Abgeschlossen
. Exchange Abgeschlossen

3.1.1.6

(@ Erfolgreich (27)

| 5‘ Abschlussbericht

|

Optional: Snapshot bezeichnen

Wie bereits im Kapitel Grundlagen Assistenten beschrieben, ist es moglich, den
Docusnap-Assistenten bei Bedarf zu erweitern. Aktiviert wird der Schritt Snapshot
bezeichnen im Optionen Dialog im Bereich Assistenten.

_

Snapshots

bezeichnen

Mit dem Einzelschritt Snapshot bezeichnen kann einem Inventarisierungsvorgang
eine Bezeichnung zugewiesen werden. Snapshots dienen in erster Linie dazu,
Inventarisierungsvorgange zusammenzufassen und in weiterer Folge zu
identifizieren. Somit kann, z.B. beim Datenbankimport, gezielt ein Snapshot fiir den
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3.1.2

Import ausgewahlt oder der gesamte Snapshot mit allen verknipften Daten
geléscht werden.

Das Aktivieren der Auswahl Snapshot bezeichnen ermdoglicht die Angabe einer
individuellen Bezeichnung fiir den aktiven Inventarisierungsvorgang. Snapshots von
automatischem Loschvorgang ausschlieBen bedeutet, dass bei Erreichen der
maximalen Anzahl an Archiv-Versionen (Optionen) die Daten, welche diesem
Snapshot zugeordnet sind, nicht geléscht werden.

Ist die Auswahl Snapshots bezeichnen nicht angehakt, wird standardgemall die
Bezeichnung Inventarisierung vom in Verbindung mit dem aktuellen Datum
angewendet.

Inventarisierung 6.1

\;] Firmenauswahl Snapshot bezeichnen
‘R} Lathentifizierung

£5) windows Systeme 1 P

| ¥@ Snapshot bezeichnen | e |Netzwerk Inventarisierung

Zusammenfassung

a Snapshet von avtomatischem Léschvorgang ausschlielen

Windows

Die automatisierte Erfassung von Windows Systemen kann in Docusnap auf
unterschiedliche Weise erfolgen. Wahrend beim Inventarisieren von Windows
Systemen und Offline Systemen der zentrale Verzeichnisdienst Active Directory
Service zu Verfligung stehen muss, kann Uber die Inventarisierung der IP Segmente
ein IP-Bereich oder ein einzelnes System fir die Inventarisierung ausgewahlt
werden.

Windows Systeme Offline Systeme

* Anmeldung am ADS * Anmeldung am ADS

» Auflistung der Systeme aus » Auflistung der Systemen aus
dem ADS Docusnap (Offline)

IP Segmente

= Angabe IP Bereich

» Angabe Systemname oder IP
Adresse
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Inventarisierung

3.1.2.1

Die Unterschiede im Detail:

Windows Systeme

Fir die Erfassung von Windows-Systemen Uber die Schaltflachen Netzwerk Gesamt
oder Windows Systeme wird das Active-Directory nach aktiven Computerkonten
durchsucht. Das Ergebnis dieser Suche dient als Basis fir die tatsadchliche
Inventarisierung der einzelnen Systeme.

Weist das Active Directory mehr aktive Computerkonten auf, als in
! Docusnap lizenziert sind, wird im Einzelschritt Authentifizierung eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

|P Segmente

Uber die Schaltfliche IP Segmente kénnen Windows-Systeme inventarisiert werden,
welche nicht Teil des Active Directory sind - beispielsweise Arbeitsgruppenrechner.
Auf Basis eingegebener IP-Segmente, IP-Adressen oder Systemnamen wird der
Versuch gestartet, Windows-Systeme im Netzwerk zu identifizieren und in weiterer
Folge zu inventarisieren.

Offline Systeme

Sind zum Zeitpunkt eines Inventarisierungsvorgangs (Windows-Inventarisierung)
Systeme nicht erreichbar, werden diese in Docusnap als Offline markiert. Diese
Systeme konnen (ber die Schaltfliche Offline Systeme fiir eine weitere
Inventarisierung herangezogen werden.

Windows Systeme

Der Assistent fur die Inventarisierung von Windows-Systemen wird Uber die
Schaltflaiche Netzwerk Gesamt oder Windows Systeme gedffnet. Nach Auswahl
einer Firma und Angabe der Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte)
wird der Einzelschritt Windows Systeme angezeigt.
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Inventarisierung
Inventarisierung 6.1
"; Firmenzuswahl ‘windows Systemeinventarisieren
ﬁ Authentifizierung
[ & Windows Systeme I [Filter festlegen |
Zusammenfassung Starte Suche bei: | | | QU festlegen || Suche starten Abbrechen
[Gefundene Systeme |
| Name Betriebssystem Typ | Passwortalter (.. | - Filtem
J SMDCO0001 ‘Windows Server 2008.. Domanen Controller 12 [E7 Filter aktivieren
& smDCoooz Windows Server 2003 Domanen Controller 1 Filter anwenden
& smDcooos Vlindows Server®200.. Doménen Controller 1 - -
#  smpcoons Windows Server2008.. Doménen Contrller 12 e
i1 smExoDO3 Windows Server 2008 Server 27 _ Seleidieren
# smioom Windows Server 2008..  Server 29 Alle zuswahlen
#  smioooz Windows Server 2008 Server 23 =W [ Auswahl aufheben
#  smPs0oo1 Windows 2000 Server  Server 26 | i. | .
i smspPooot Vindows Server 2008, Server ¢ W=
i1 smsPoon2 Windows Server 2008..  Server 4| Sonstiges
i smsqooot Windows Server 2008 Server 18 [ Excel Expart
A WMWS0032 ‘wWindows 7 Enterprise  Arbeitsstation 28
. WMWS0De4 Windows 7 Enterprise  Arbeitsstation 3
N WMWSD113 ‘Windows XP Professio.. Arbeitsstation 2
N WMWSD199 ‘wWindows 8 Enterprise  Arbeitsstation 6
& WMWS0254 ‘Windows 7 Enterprise  Arbeitsstation 25
& WMWS0333 ‘windows 7 Enterprise  Arbeitsstation 20 +
"ij" Gefundene Systeme: 20 | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Die Auswahl der zu inventarisierenden Systeme erfolgt auf Basis der im Active
Directory vorhandenen aktiven Computerkonten. Uber das Filterkriterium Starte
Suche bei bestent die Moglichkeit die Suche auf eine bestimmte
Organisationseinheit einzugrenzen. Die Schaltflache OU festlegen 6ffnet dafiir einen
Dialog fir die Auswahl der gewilinschten Organisationseinheit. Wird kein
Filterkriterium angegeben, durchsucht Docusnap das gesamte Active Directory nach
aktiven Computerkonten.

Initiiert wird die Suche nach den Computerkonten liber die Schaltflache Suche
starten. Wahrenddessen werden alle Oberflachenelemente, ausgenommen der
Schaltflache Abbrechen, deaktiviert. Nach Abschluss des Suchvorgangs werden die
gefundenen Windows-Systeme in der Tabelle Gefundene Systeme angezeigt.

Fir die Auswahl der zu inventarisierenden Systeme stehen mehrere Moglichkeiten
zur Verfugung. Uber das Kontrollkdstchen, welches sich vor jedem einzelnen
System befindet, kénnen Systeme aus- bzw. abgewahlt werden. StandardmaRig
sind alle Gerate ausgewahlt.

An der rechten Seite der Tabelle steht zudem ein ,Flyout” zur Verfligung, tber
welches die angezeigten Systeme gefiltert, selektiert und exportiert werden kdénnen

(siehe: Kapitel Filter). Wahrend Uber die Schaltflachen 't (Domanencontroller), 7
(Memberserver) oder ™ (Arbeitsstationen) additiv bzw. subtraktiv selektiert
werden kdnnen, bieten die Schaltflaichen Alles auswdhlen und Auswahl aufheben
die Moglichkeit alle Systeme auf einmal aus- bzw. abzuwahlen.
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In der Tabelle Gefundene Systeme wird neben der
Betriebssysteminformation und dem Typ das Passwortalter angezeigt. Das
Passwortalter gibt dabei an, vor wie viel Tagen das Computerkonto vom
Domanencontroller ein neues Zugriffstoken erhalten hat. In der
Standardeinstellung wird dieses Token alle 30 Tage erneuert.

3.1.2.2 |P Segmente
Der Assistent fiir die Inventarisierung von Windows-Systemen wird Uber die
Schaltflache IP Segmente getffnet. Nach Auswahl einer Firma und Auswahl einer
Domane (siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt /P Segmente
angezeigt.
Inventarisierung 6.1
‘;l Firmenzuswahl |IP Segmente inventarisieren
B9 Doménenauswahl
= g g e | [P Bereich hinzufigen |
| 1P von IP bis _
& 1723121 172312100 Pron:  [172.31.2.1 x]
Pbis:  [172.31.2.100 x|
Benutzer: |docusnap"-admin\shator |
Passwort: |““““ |
Abbrechen | Neu || Laschen H Sge\chern|
[Gefundene Systeme |
| Hostname | |F Adresse -
& 1723121 172.31.2.1 Hostrame: [
(& 17231212 17231212 or IP
N 17231214 17231214 -
E& 17231277 17231217 Benutzer. | |
& 1723123 1723123 | A|
& 1723124 1723124
[ & DOCUSHAP w2327
[  DOCUSHAP 17231211
‘ || Zuriick || nieiter ||Abbrechen
Fiir die Ermittlung der Einzelsysteme stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:
Manuelle Eingabe eines IP Segments
Nachdem im Bereich IP Bereich hinzufiigen die eingegebenen Daten (/P von, IP bis,
Benutzer, Passwort) gespeichert wurden, besteht die Maoglichkeit Uber die
Schaltflache Suche starten dieses bzw. mehrere Segmente auf Windows-Systeme
hin zu Uberprifen. Dabei werden die einzelnen IP-Adressen der angegebenen
Segmente "angepingt" und bei erfolgreicher Rickmeldung eines Windows-Systems
in die Tabelle der Gefundenen Systeme Uibertragen.
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3.1.2.3

Manuelle Eingabe eines Einzelrechners

Neben der Maoglichkeit ganze IP-Bereiche fiir die Ermittlung der Systeme
heranzuziehen, gibt es in Docusnap ebenso die Moglichkeit ein einzelnes System
anzugeben. Uber die Schaltfliche Neu im Bereich Gefundene Systeme kann
entweder ein Systemname oder eine IP-Adresse sowie Benutzer und Passwort fir
die in weiterer Folge stattfindende Inventarisierung angegeben werden.

Werden Systeme, welche Mitglied einer Domane sind, Uber die IP
Segmente Inventarisierung erfasst, muss dem Benutzernamen der

= NetBIOS Name gefolgt von einem ,\“ vorangestellt werden.
Beispielsweise lautet der NetBIOS Name fiir die Domane intern.local
INTERN. Im Textfeld Benutzer muss somit INTERN\<Benutzername>
eingetragen werden.

Werden Einzelsysteme oder Arbeitsgruppensysteme fir die

Inventarsierung herangezogen, muss "nur" der Benutzername
(Berechtigungen eines lokalen Administrators) angegeben werden.

Die Grundlage fur die eigentliche Inventarisierung bildet die Tabelle im Bereich
Gefundene Systeme. Alle dort selektierten Systeme werden fir die
Informationsgewinnung herangezogen.

Offline Systeme

Der Assistent flr die Inventarisierung von Offline Systemen wird Uber die
Schaltflache Offline Systeme gedffnet. Nach Auswahl einer Firma und Angabe der
Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt Offline
Systeme angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firm swahl . . .
B Firmenavsva [ Offline Hosts inventarisieren

‘& Lathentifizierung

"‘ Offline Systeme | System |
Zusammenfassung | Name Typ Domane Filtem

[ () NKNGDOD2 Offline docusnap.intern a7 Filter aktivieren

f‘ SMTS0001 Offline docusnap.intern

f‘ WMWS0359 Offline docusnap.intern

@ ®) wMwsoess Offline docusnap.intern -

@ @) 172.31.1.10 Offiine docusnap.intern Seleklicren
+-] Alle auswahlen
4 Suswahl aufheben

In der Tabelle Systemauswahl werden nur Windows-Systeme angezeigt, welche bei
vorhergehenden Inventarisierungsvorgangen nicht erfasst werden konnten.

Fir die Auswahl der zu inventarisierenden Systeme stehen mehrere Moglichkeiten
zur Verfugung. Uber das Kontrollkdstchen, welches sich vor jedem einzelnen
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System befindet, kdnnen Systeme aus- bzw. abgewahlt werden. StandardmaRig
sind alle Gerate ausgewahlt.

An der rechten Seite der Tabelle steht zudem ein ,Flyout” zur Verfiigung, tber
welches die angezeigten Systeme gefiltert, selektiert und exportiert werden kdnnen
(siehe: Kapitel Filter). Die Schaltflachen Alles auswdhlen und Auswahl aufheben
bieten die Mdglichkeit alle Systeme auf einmal aus- bzw. abzuwahlen.

3.1.2.4 Optional: Softwaresuche

Wie bereits im Kapitel Grundlagen Assistenten beschrieben, besteht die
Moglichkeit Docusnap Assistenten bei Bedarf zu erweitern. Aktiviert wird der
Schritt Softwaresuche im Optionen Dialog im Bereich Assistenten.

Der Einzelschritt Softwaresuche steht bei folgenden Assistenten zur Verfligung:
= Netzwerk Gesamt
= Windows Systeme
= Offline Systeme

= |P Segmente

Softwaresuche

Mit Hilfe der Softwaresuche bietet Docusnap ein zusatzliches Feature an, um
Softwareprodukte zu inventarisieren, welche nicht Uber die Windows-
Inventarisierung erfasst werden kdnnen. Wird beispielsweise eine Applikation (.exe)
Uber eine Verteilungssoftware in das Dateisystem abgelegt ohne eine Registrierung
am Zielsystem durchzufiihren, kann dieses Produkt bei der automatischen
Inventarisierung von Docusnap nicht gefunden werden. Mit dem Feature
Softwaresuche, greift Docusnap direkt auf das Filesystem zu und versucht das
definierte Softwareprodukt im Zuge des Inventarisierungsvorgangs zu finden.

Um die Softwaresuche aktiv zu nutzen, ist es notwendig zuerst Softwareprodukte
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3.1.2.5

zu definieren. Die Definition der gewinschten Produkte findet im Dialog
Softwaresuche (Multifunktionsleiste Verwaltung) statt.

Inventarisierung 6.1

‘J Firmenausvahl Softwaresuche verwenden
% Authentifizierung

) Windows Systeme | Bezeichnung Version

; y
@8 Softwaresuche vl PuTTY 0.62

‘ || Zuriick || nleiter ||Abbrechen |

Im Einzelschritt Softwaresuche werden alle eingetragenen Softwareprodukte
aufgelistet. Durch Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdastchens wird
festgelegt, nach welchen Produkten im Zuge der automatisierten Erfassung gesucht
werden soll.

Optional: Zusatzprogramme

Wie bereits im Kapitel Grundlagen Assistenten beschrieben, besteht die
Moglichkeit Docusnap-Assistenten bei Bedarf zu erweitern. Aktiviert wird der
Schritt Zusatzprogramme im Optionen Dialog im Bereich Assistenten.

Der Einzelschritt Zusatzprogramme steht bei folgenden Assistenten zur Verfligung:
= Netzwerk inventarisieren
= Windows Systeme
= Offline Systeme

= |P Segmente
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E &}

Zusatzprogramme konnen bei der Inventarisierung eingesetzt werden, um
zusatzliche Informationen zu einem Windows-System zu erfassen. Beispielsweise
stellt die Applikation ,Systeminfo.exe” die Betriebssystemkonfiguration fiir einen
lokalen bzw. Remotecomputer zur Verfligung. Wahrend des
Inventarisierungsvorgangs startet Docusnap die ausgewahlten Zusatzprogramme
und flgt die Ergebnisse in die Docusnap-Datenbank ein.

Inventarisierung 6.1

‘J Firmensuswahl Zusatzprogramme verwenden

ﬁ Authentifizierung

) \windows Systeme | Tool Beschreibung Parameter Timeout

7l Zusatzprogramme i systeminfo.exs Systeminformation 1S *%hostname® [/U %username® /P.. 10000

Im Einzelschritt Zusatzprogramme werden alle eingetragenen Programme
aufgelistet. Durch Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdstchens wird
festgelegt, welche Programme im Zuge der automatisierten Erfassung ausgefuhrt
werden sollen.

Zusatzprogramme werden auf dem System ausgefiihrt, an dem der

' Inventarisierungsvorgang  stattfindet. Wird zum Beispiel die
Systeminfo.exe als Zusatzprogramm eingebunden, startet diese auf dem
Rechner, an dem Docusnap lauft. Uber einen Parameter kann aber die
Systeminfo.exe angewiesen werden die Betriebssystemkonfiguration
eines entfernten Systems zu ermitteln.

Bevor die Funktionalitat Zusatzprogramme genutzt werden kann, ist es notwendig
diese zu definieren. Dies kann im Optionen-Dialog im Bereich Zusatzprogramme
durchgefihrt werden.
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3.13

SNMP Systeme

Der Assistent fir die Inventarisierung von SNMP Systemen wird Uber die
Schaltflache Netzwerk Gesamt oder SNMP geoffnet. Nach Auswahl einer Firma und
Auswahl einer Domane (siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt SNMP
Systeme inventarisieren angezeigt.

SNMP-Systeme inventarisieren

Inventarisierung 6.1
‘El Firmenauswahl SNMP Systemeinventarisieren
B9 Doménenauswahl
[ ¥ SNMP Systeme [IP Bereich hinzufiigen |
SHIMP IP von: 192.168.100.1 IPbis:  [192.168.100.254 | Mew |[ Léschen || Speichem
Community: Timeout: I 25DD3:
|'IP Bereiche |
| IP van | IP bis | Community Timeout
[Z] & 192.168.100.1 192.168.100.254 public 2500
‘ || Zuriick || nieiter ||Abbrechen |

Die Eingabefelder IP von, IP bis, Community und Timeout definieren einen zu
inventarisierenden IP-Bereich. Nachdem die gewiinschten Bereiche zur Tabelle IP
Bereiche hinzugefiigt wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdastchen
bestimmt werden, ob eine Inventarisierung des jeweiligen Bereichs stattfinden soll.
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Systeme mit SNMP v3-Protokoll inventarisieren

Im nachsten Schritt lassen sich Systeme inventarisieren, die SNMPv3 unterstiitzen.
Der wesentliche Unterschied zwischen SNMP v3 und SNMP v1/v2 besteht darin,
dass flr diese Systeme Authentifizierungsdaten definiert werden kénnen.

Inventarisierung 6.1
";l Firmenauswahl SNMP 3 Systeme inventarisieren

B9 Doménenauswahl

& SNMP Systeme ['SNMP 3 Systeme |

' ¥ SNMP v3 Systeme | .
Name
B & ARWT001
| SNMP 3 System hinzufiigen |
|AF‘.‘VTDD‘I | | Neu || Laschen || Speichern ||\nformationen|
‘ | | Zuriick | | Wweiter | | Abbrechen |

Uber die Schaltfliche Neu kann der Name des gewiinschten Systems mit SNMP v3-
Protokoll angegeben werden. Durch Offnen des Dialoges SNMP v3 Informationen
Uber die Schaltfliche Informationen missen die Authentifizierungsdetails
eingetragen werden, um eine erfolgreiche Inventarisierung zu gewahrleisten.
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SHNMP v3 Informationen: ARPWTOO01

LSM Benutzer |docusnap |
Sicherheitsstufe Auth_Priv [-]
Auth Algorithmus |SHA [-]
Auth Passwort o |
Privacy Algorithmis  [DES [-]
Privacy Passwort |~*ﬂ* |
Kontextname | |
Engine ID | |
Localized Auth Schlissel | |
Localized Priv Schlissdl | |
Timout in ms | 2600
Speichern | | Schieen |

Nachdem die gewiinschten Systeme zur Tabelle SNMP v3 Systeme hinzugefiigt
wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdstchen bestimmt werden, ob eine
Inventarisierung des jeweiligen Systems stattfinden soll.

SNMP-Systeme werden in Docusnap grundsatzlich tGber das SNMP-

“ Protokoll vl und -Protokoll v2 erfasst. Dabei wird jede einzelne IP-
Adresse des abgegebenen Bereichs dahingehend Uberprift, ob es sich
dabei um ein SNMP-System handelt. Reagiert die angeforderte IP-
Adresse auf einen Ping und erweist sie sich als gliltiges SNMP-System,
wird die Inventarisierung Gber das SNMP-Protokoll durchgefiihrt.

SNMP-Systeme, die das SNMP v3-Protokoll bendtigen und sich im IP
Bereich der vl und v2 Inventarisierung befinden, werden bei der
Inventarisierung der V1 und V2 Systemen nicht beriicksichtigt.

StandardmaRig werden die SNMP-Systeme anhand ihres Systemnamens
inventarisiert. Wenn sich mehrere SNMP-Systeme mit demselben Systemnamen im
Netzwerk befinden, werden alle Systeme als ein System ausgegeben. Um alle
Systeme ausgeben zu konnen, kann im Optionendialog, unter dem Punkt
Assistenten festgelegt werden, dass die SNMP-Systeme (iber DNS-Namen
identifiziert werden.
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3.14  Linux Systeme

Der Assistent fir die Inventarisierung von Linux-Systemen wird Uber die
Schaltflache Netzwerk Gesamt oder Linux Systeme getffnet. Nach Auswahl einer
Firma und Auswahl einer Domane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten
(siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt Linux Systeme angezeigt.

Inventarisierung 6.1
‘] Firmensuswahl Linux Systeme inventarisieren
39 Doménenauswahl
[ ;b e I | IP Bereich hinzufigen |
Zusammenfassung | IP von IP bis
G 123120 172312255 Pyon:  [172.3120 ]
IPbis:  [172.31.2.285 X]
Benutzer: |administ|ator |
Passwort: | |
Port: | 22@'
Abbrecher | Meu || Léschen H Speichern |
| Gefundene Systeme |
| Hostname | |P Adresse
B wMLxooo7 17231210 rimstnamE |:|
| |
| x|
| =
e e——
‘ | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Mithilfe des im Optionendialog, unter dem Punkt Assistenten erstellten RSA-
Schliissels kann nach einmaliger Inventarisierung das Passwort weggelassen
werden.

Fir die Ermittlung der Linux-Systeme gibt es zwei Moéglichkeiten:

Manuelle Eingabe eines |IP-Segments

Nachdem im Bereich IP Bereich hinzufiigen die eingegebenen Daten (/P von, IP bis,
Benutzer, Passwort, Port) gespeichert wurden, besteht die Moglichkeit, tGber die
Schaltflache Suche starten dieses bzw. mehrere Segmente auf Linux-Systeme hin zu
Uberprifen. Dabei werden die einzelnen IP-Adressen der angegebenen Segmente
"angepingt" und bei erfolgreicher Rickmeldung eines Linux-Systems in die Tabelle
der Gefundenen Systeme Ubertragen.

Manuelle Eingabe eines Einzelrechners

Neben der Moglichkeit ganze IP-Bereiche fir die Ermittlung der Systeme
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3.15

heranzuziehen, kann man in Docusnap auch ein einzelnes System angeben. Uber die
Schaltflache Neu im Bereich Gefundene Systeme kann entweder ein Systemname
oder eine IP-Adresse sowie Benutzer und Passwort fir die in weiterer Folge
stattfindende Inventarisierung angegeben werden.

Die Grundlage fur die eigentliche Inventarisierung bildet die Tabelle im Bereich
Gefundene Systeme. Alle dort selektierten Systeme werden fir die
Informationsgewinnung herangezogen.

Fiir das automatisierte Auslesen von Linux-Systemen ist es
u notwendig, dass auf dem entfernten Linux-System der SSH-Daemon
[auft und Port 22 gedffnet ist.

Mac Systeme

Der Assistent fur die Inventarisierung von Mac-Systemen wird Uber die Schaltflache
Netzwerk Gesamt oder Mac geoffnet. Nach Auswahl einer Firma und Auswahl einer
Domaédne bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte)
wird der Einzelschritt Mac Systeme angezeigt.

Inventarisierung 6.1
";l Firmenzuswahl [ Mac Systeme inventarisieren
33 Doménenauswahl
=T o ||P Bereich hinzufigen |
Zusammenfassung | IP von |P bis
[ 192.168.100.100 192.168.100.110 IPvon:  [192. 168 100.100 ]
IPbis:  [182.168.100.110 X]
Eenutzer: |docusnap |
Passwort: |'““““ |
Port: | 2]
Abbrechen | Neu || Laschen H Speichern |
| Gefundene Systeme |
| Hostname | IP Adresse
' macbookair 192.168.100.101 HestnamE |:|
| |
| X
| S|
‘ | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Fiir die Ermittlung der Mac-Systeme stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:
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Manuelle Eingabe eines IP-Segments

Nachdem im Bereich IP Bereich hinzufiigen die eingegebenen Daten (/P von, IP bis,
Benutzer, Passwort, Port) gespeichert wurden, besteht die Mdglichkeit, Gber die
Schaltflache Suche starten dieses bzw. mehrere Segmente auf Mac-Systeme hin zu
Uberprifen. Dabei werden die einzelnen IP-Adressen der angegebenen Segmente
"angepingt" und bei erfolgreicher Rickmeldung eines Mac-Systems in die Tabelle
der Gefundenen Systeme Ubertragen.

Manuelle Eingabe eines Einzelrechners

Neben der Moglichkeit ganze IP-Bereiche fir die Ermittlung der Systeme
heranzuziehen, kann in Docusnap auch ein einzelnes System angegeben werden.
Uber die Schaltfliche Neu im Bereich Gefundene Systeme kénnen entweder ein
Systemname oder eine IP-Adresse sowie Benutzer und Passwort fir die in weiterer
Folge stattfindende Inventarisierung angegeben werden.

Die Grundlage fur die eigentliche Inventarisierung bildet die Tabelle im Bereich
Gefundene Systeme. Alle dort selektierten Systeme werden fir die
Informationsgewinnung herangezogen.
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3.1.6 CIFS

Der Assistent fir die Inventarisierung von CIFS wird Uber die Schaltflache CIFS
geoffnet. Nach Auswahl einer Firma und Auswahl einer Domane (siehe:
grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt CIFS angezeigt.

Inventarisierung 6.1

‘;l Firmenzuswahl CIFS Systeme inventarisieren

B9 Doménenauswahl

[ I [TIFS Svsteme |
ff CIFs | CIFS Systeme
Zusammenfassung | Server Benutzer Passwort
Mo docusnapladministrator """

CIFS System hinzufiigen |

AP o SSIEM NINZUTUZEN |

Hostname: Benutzer:  |docusnapadministrate | Meu || Léschen || Speichern
‘ | | Zuriick | | nieiter | | Abbrechen |

Das Hauptziel bei der Inventarisierung von CIFS-Systemen ist die Erfassung von
Freigaben und deren Berechtigungen. Diese Informationen bilden die Basis fiir die
Berechtigungsanalyse mit Docusnap 6.1 (siehe: Berechtigungsanalyse).

Die Eingabefelder Hostname, Benutzer, Passwort und Community definieren ein zu
inventarisierendes CIFS-System. Nachdem die gewiinschten Systeme zur Tabelle
CIFS Systeme hinzugefiigt wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdstchen
bestimmt werden, ob eine Inventarisierung des jeweiligen Systems stattfinden soll.
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3.1.7

Exchange Server

Der Assistent flr die Inventarisierung von Exchange-Servern wird Uber die
Schaltflache Netzwerk Gesamt oder Exchange Server gedffnet. Nach Auswahl einer
Firma und Auswahl einer Domane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten
(siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt Exchange Server angezeigt.

Bei der Inventarisierung von Exchange Servern kann ausgewahlt werden, ob die
Postfachordner und die Exchange-Berechtigungen ebenfalls ausgelesen werden
sollen.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswzhl . -
‘J = Exchange Server inventarisieren

% Authentifizierung
— ! e
. Exchange Server }

Fusammenfassung Berechtigungen fiir Postfécher auslesen
Postfachordner auslesen

[ Berechti fir &ffentliche Ordner aus|

Spezial Berechtigungen fiir Postfacher auslesen

Gefundene Systeme |

| Name Version | Import | Filtem
f SCEXD001.rd docusnap.intern Version 8.3 (Build 230083.6) [} [&7 Filter aktivieren
A SMEXDD02 docusnap.intern Version 14.0 (Build 20639.21) ] BB Filler arwenden
#.  STEXD001.bulk.docusnap.intern ersion 14.0 (Build 30639.21) Irnpart

Alle auswahlen
“& Auswahl aufheben
Sonstiges

l‘? Excel Export

Zuriick, | | Wheiter | | Abbrechen |

Durch Klick auf die Schaltflaiche Suche starten durchsucht Docusnap das Active
Directory nach registrierten Exchange-Servern. Diese werden in der Liste Gefundene
Systeme angezeigt. AnschlieBend kann ausgewahlt werden, von welchen Exchange
Servern die Postfiacher und offentliche Ordner sowie deren Berechtigungen
inventarisiert werden sollen. Wird die Suche nicht ausgefiihrt, sondern gleich auf
Weiter geklickt, werden alle vorhandenen Exchange Server ausgelesen.

Bei der Inventarisierung von Subdomanen kann es zu Problemen
' beim Auslesen von Exchange-Servern kommen. Exchange-Services
et registrieren sich immer in der Root-Domane, auch wenn sich der
physikalische Exchange-Server in einer Subdomane befindet. Um
die Information bei dieser Konstellation ermitteln zu konnen, sind
entsprechende Berechtigungen in der Root-Domane erforderlich.
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Import

Uber das Skript DocusnapExchange.exe kénnen Informationen tber die Postficher,
Offentlichen Ordner und die jeweiligen Berechtigungen fiir einen Exchange Server
eingelesen und in einer Datei zusammengefasst werden. Im Zuge der Exchange
Inventarisierung konnen diese Daten in Docusnap importiert werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Importieren kann ein Ordner ausgewahlt werden in
dem sich die Dateien befinden. Es werden alle Ordner rekursiv durchsucht und mit
den Servern aus dem Active Directory verglichen. Wenn fir die Exchange Server
passende Dateien gefunden werden, werden diese zugeordnet. Anschliel3end
werden die Daten fiir diesen Server importiert und nicht tber die Inventarisierung
eingelesen.

Nach dem Uber die Schaltflache Suche starten alle vorhandenen Exchange Server
aufgelistet wurden, kann fiir jedes System einzeln ausgewahlt werden, ob Daten
importiert werden sollen.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 129 Inventarisierung

3.1.8 VMware Infrastruktur

Der Assistent flir die Inventarisierung der VMware-Infrastruktur wird Uber die
Schaltflachen Netzwerk Gesamt oder VMware Infrastruktur gedéffnet. Nach Auswahl
einer Firma und Auswahl einer Domadne bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten
(siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt VMware Infrastruktur
angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswahl o . .
3 = WMware Infrastruktur inventarisieren

i;; Domanenauswahl

[ I [Serverlist |
Whhware Infrastruktur { Serverliste

Zusammenfassung | Server Benutzer Passwort
svicll jocueniadministrator

['Mware vCenter/ESX Server hinzufiigen |

vCenter/ESX Server: Benutzer:  |docuen‘administrator | Neu || Léschen || Speichern
| ==

Uber die Schaltfliche Neu im Bereich VMware vCenter/ESX Server hinzufiigen
konnen VMware VCenter-Server, VMware-Server, Vmware-ESXi oder VMware-
vSphere angegeben werden. Im Textfeld vCenter/ESX Server kann sowohl der Name
als auch die IP-Adresse angegeben werden.

Je nach Konfiguration des VMware Produkts kann es notwendig sein,
dass im Textfeld vCenter/ESX Server ein Port fur die Herstellung der
Verbindung angegeben werden muss.

=
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3.1.9

Hyper-V

Der Assistent fir die Inventarisierung von Hyper-V-Servern wird U(ber die
Schaltflachen Netzwerk Gesamt oder Hyper-V gedffnet. Nach Auswahl einer Firma
und Auswahl einer Doméane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe:
grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt Hyper-V angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswzhl o . .
‘g = H}'Pﬁr"v' Server inventarisieren

ﬁ Authentifizierung

22 HyperV | Hyper-V Server |
- | Name Security Info
& sHypervDl Spezielle Anmelde...

Hyper-\/ Server hinzufiigen |

1
HyperV Server: Benutzer:  |intembadmin | Meu || Ldschen || Speichem |
[ Serverauthentifizierung Passwort:

‘ | | Zuriick, | | Wheiter | | Abbrechen |

Um die gewlinschten Hyper-V-Server inventarisieren zu kénnen, muss mithilfe der
Schaltflache Neu der Name des gewiinschten Systems angefiihrt werden. Es kdnnen
auch alternative Authentifizierungsdaten eingegeben werden. Nach Speicherung der
Eingabe wird gepriift, ob sich das System in der angegebenen Domadne befindet. Ist
dies der Fall, wird der Server in der obigen Liste aufgefihrt und die Schaltflache
Weiter aktiviert. Ist die Eingabe des Servernamen inkorrekt, bleibt die Schaltflache
deaktiviert. Nachdem die gewiinschten Systeme zur Tabelle Hyper-V Server
hinzugefligt wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdstchen bestimmt
werden, ob eine Inventarisierung des jeweiligen Systems stattfinden soll.
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3.1.10

Internet Information Service

Der Assistent fur die Inventarisierung von Internet Information Service (lIS)
Systemen wird Uber die Schaltflaiche Netzwerk Gesamt oder IIS gedffnet. Nach
Auswahl einer Firma und Auswahl einer Domadne bzw. Angabe von
Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt /IS
angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswahl . .
2 = 115 Server inventarisieren

ﬁ Authentifizierung

s [11S Server |

| Name Security Info
M) smiiDD01.docusnap.intem Globale Anmeldeinformationen

|15 Server hinzufigen |

1IS: smii0001 docusnap intem Benutzer | Heu || Liischen || Speichern |
[C Serverauthentifizierung Passwort: l:l

‘ | | Zuriick | | wieiter | | ahbrechen |

Um die gewilinschten IIS-Server inventarisieren zu konnen, muss mithilfe der
Schaltflache Neu der Name des gewtlinschten Servers angefiihrt werden. Es kénnen
auch alternative Authentifizierungsdaten eingegeben werden. Nach Speicherung der
Eingabe wird gepriift, ob sich der Server in der angegebenen Domane befindet. Ist
dies der Fall, wird der Server in der obigen Liste aufgefiihrt und die Schaltflache
Weiter aktiviert. Ist die Eingabe des Servernamen inkorrekt, bleibt die Schaltflache
deaktiviert. Nachdem die gewiinschten Systeme zur Tabelle /IS Server hinzugefiigt
wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdastchen bestimmt werden, ob eine
Inventarisierung des jeweiligen Servers stattfinden soll.
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3.1.11 SharePoint

Der Assistent fiir die Inventarisierung von SharePoint-Servern wird Uber die
Schaltflachen Netzwerk Gesamt oder SharePoint getffnet. Nach Auswahl einer
Firma und Auswahl einer Domane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten
(siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt SharePoint angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswzhl } . .
‘g = SharePoint Server inventarisieren

ﬁ Luthentifizierung
ia SharePoint SharePoint Server |

1

| Name Security Info

& smsp0001.docusnap.intern Spezielle Anmelde...

B smossdev0l Globale Anmeldei..

| SharePoint Server hinzufiigen |

SharePoint:  |smsp0001 docusnap intem Benutzer. |usnap‘srv_moss_farm | Meu || Loschen || Speichern
[ Serverauthentifizierung Passwort: lII
5] Jobhistory einschranken Anzahl der Eintrage:

‘ || Zuriick |

Fiir die Ermittlung der SharePoint Server stehen zwei Moéglichkeiten zur Verfligung.
Zum einen ist eine Anmeldung mit globalen Anmeldeinformationen moglich.
Hierbei wird nur der Name des SharePoint-Servers benétigt, um diesen
inventarisieren zu kénnen. Zum anderen kann eine Anmeldung mit speziellen
Anmeldeinformationen durchgefiihrt werden. Hierzu muss das Kontrollkdstchen
Serverauthentifizierung aktiviert werden um den Benutzer und das Passwort
eintragen zu konnen. Bei der Inventarisierung des SharePoints kann auch die
Jobhistory eingelesen werden. Wenn das Kontrollkdstchen Jobhistory einschréinken
aktiviert ist, werden nur die letzten Eintrage eingelesen. Wie viele Eintrage
gespeichert werden, kann im Feld Anzahl der Eintréige definiert werden.

Nachdem die gewiinschten Systeme zur Tabelle SharePoint Server hinzugefiigt
wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdastchen bestimmt werden, ob eine
Inventarisierung des jeweiligen Systems stattfinden soll. Erst nach erfolgreicher
Eingabe eines SharePoint-Servers wird die Schaltflaiche Weiter aktiviert und die
Inventarisierung kann fortgesetzt werden.

Die Inventarisierung der SharePoint-Server stellt die Grundlage fiir die spatere
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Analyse der SharePoint-Berechtigungen dar (siehe: Berechtigungsanalyse).

3.1.12 SQL Server

Der Assistent fur die Inventarisierung von SQL-Servern wird Uber die Schaltflache
Netzwerk Gesamt oder SQL Server geodffnet. Nach Auswahl einer Firma und
Auswahl einer Domdne bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe:
grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt SQL Server angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswzhl . .
o . SQL Server inventarisieren

33 Domanenauswahl

| £ sQLServer ' { SQL Server suchen |
E@'Die gefundenen Server missen nichtzwi din der b Domane sein! Abbrechen
| Gefundene SQL Server |
| Server Sicherheitseinstellun... Information Filtem -
b WKNEDO1D Integrated Security 7 Filter akiivieren
I SDEVSQLO1 SQL Server Security

L Alle auswzhlen

[ Auswahl aufhebe

Sonstiges -

4 A R »
Tabellen inventarisieren a Systemprozeduren inventarisieren [E] Prozeduren Sourcecode inventarisieren
Spalten inventarisieren Benutzerdefinierte Prozeduren inventarisieren
Sicherungsverlauf einschrénken Anzahl der Eintrage:

[ SQL Server manuell hinzufiigen |
SQL Server: [SDEVSALOT Benutzer [sa | | Meuw || Léschen || Speichem |
[ sQL Serverauthentifizierung Passwort:
|l Verbindung erfolgreich | | zwick || weier || abbechen |

Fiir die Ermittlung von SQL-Servern stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:

Automatische Suche nach SQL-Servern

Uber die Schaltfliche Suche starten startet Docusnap den Versuch, SQL-Server im
Netzwerk zu identifizieren. Bei erfolgreicher Riickmeldung werden die gefundenen
SQL-Server in der Tabelle Gefundene SQL Server aufgelistet.

Manuelle Eingabe eines SQL-Servers

Neben der Moglichkeit der automatischen Suche fir die Ermittlung der SQL-Server
gibt es in Docusnap ebenso die Moglichkeit, einen einzelnen SQL-Server anzugeben.
Uber die Schaltfliche Neu im Bereich SQL-Server manuell hinzufiigen kann ein
System fir die in weiterer Folge stattfindende Inventarisierung angegeben werden.

Folgende Symbole zeigen die Zugriffsberechtigung auf den SQL-Servern an.
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= "8 SQL-Server kann inventarisiert werden.

= "% Server kann nur eingeschrankt inventarisiert werden. Um den Server
vollstandig auszulesen, muss manuell eine giltige SQL-Authentifizierung
angegeben werden.

= 2 Server kann nicht ausgelesen werden, da keine Berechtigung dazu besteht.
Um diesen Server auszulesen, muss eine glltige SQL-Authentifizierung angegeben
werden.

Uber die Kontrollkidstchen Tabellen inventarisieren und Spalten inventarisieren
besteht die Maoglichkeit, die Informationstiefe fiir die Inventarisierung der SQL-
Server zu bestimmen bzw. darauf Einfluss zu nehmen. Welche Prozeduren
inventarisiert werden sollen, kann Uber die Kontrollkdastchen Benutzerdefinierte
Prozeduren inventarisieren und Systemprozeduren inventarisieren festgelegt
werden. Uber das Kontrollkdstchen Prozeduren Quellcode inventarisieren wird
definiert, ob der Quellcode der Prozedur inventarisiert wird. Bei der
Inventarisierung des SQL Servers werden auch Informationen zur Sicherung der
Datenbanken eingelesen. Wenn das Kontrollkdstchen Sicherungsverlauf
einschrinken aktiviert ist, werden nur die letzten Eintrage eingelesen. Wie viele
Eintrage gespeichert werden, kann im Feld Anzahl der Eintrége definiert werden.
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3.1.13 XenCenter

Der Assistent fiir die Inventarisierung von Xen-Servern wird Uber die Schaltflachen
Netzwerk Gesamt oder XenCenter getffnet. Nach Auswahl einer Firma und Auswahl
einer Domadne bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende
Schritte) wird der Einzelschritt XenCenter angezeigt.

Inventarisierung

6.1

\J Firmenauswzhl

39 Doménenauswahl

l o XenCenter

KenCenter inventarisieren

Serverlist |

—_ )

| Server Benutzer Passwort

“O

192.168.100.199 root —

Xen Server hinzuflgen |

1 AEN SEMVET NINZUTUGEN |

Hen Server: | 192.168.100.159 Benutzer:  |root

Meu || Lischen || Speichermn

|| Zuriick ||

ieiter | | Abbrechen |

Uber die Schaltfliche Neu im Bereich Xen Server hinzufiigen wird der Xen-Server
angegeben. In die Textbox Xen-Server kann der Name oder die IP-Adresse des Xen-
Servers angegeben werden.
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3.1.14 Active Directory

Der Assistent fiir die Inventarisierung des Active Directory Service wird Uber die
Schaltflache Netzwerk Gesamt oder Active Directory getffnet. Nach Auswahl einer
Firma und Auswahl einer Domane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten
(siehe: grundlegende Schritte) wird der Einzelschritt Active Directory angezeigt.

Inventarisierung 6.1

‘g Firmensuswahl Active Directory inventarisieren
ﬁ Authentifizierung

: Active Directory | Allgemeine Optionen |

Zusammenfassung Starte Suche bei | QU festlegen

Berechtigungen auslesen Sites inventarisieren Domanenstruktur inventarisieren
| Gruppenrichtlinien |

Gruppenrichtlinien suslesen GPMC Host: |SMDCDDD‘I .docusnap intem berpriifen

Active Directory Klassen |

Lactive Lirectory Rassen ¢
| Klasse Klassen Filter |
| Benutzer user
- Gruppe group
| Kontakt contact
| Computer computer
~ Volume volume
| InetOrgPerson inetOrgPerson
| Foreign Security Principal foreignSecurity Principal
_| Standard Doménen Ordner builtindomain
"3@ GPMC Uberprifung erfolgreich | | Zuriick | | Inleiter | | Abbrechen |

Uber das Filterkriterium Starte Suche bei besteht die Mbglichkeit, die
Inventarisierung des AD auf eine bestimmte Organisationseinheit einzugrenzen. Die
Schaltflaiche OU festlegen 0offnet dafiir einen Dialog fir die Auswahl der
gewlinschten Organisationseinheit. Wird kein Filterkriterium angegeben,
inventarisiert Docusnap das gesamte Active Directory. Uber das Kontrollkdstchen
Berechtigungen auslesen, kann bestimmt werden, ob Berechtigungen fiir ein Active
Directory Objekt ausgelesen werden sollen.

Es ist moglich, Gruppenrichtlinien auszulesen. Diese werden anschlieBend bei den
entsprechenden Organisationseinheiten bzw. der entsprechenden Domane
ausgegeben. Um die Informationen der Gruppenrichtlinienobjekte ermitteln zu
konnen, ist es notwendig einen Rechner zu definieren, auf dem die Group-Policy-
Management-Konsole (GPMC) installiert ist. Ob die GPMC auf dem lokalen System
oder auf einem entfernten System zur Verfligung steht, spielt flir Docusnap keine
wesentliche Rolle.

Im Bereich der Active Directory Klassen kann ausgewahlt werden, welche Active
Directory-Klassen fiir den Inventarisierungsvorgang berlcksichtigt werden sollen.
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3.1.15

DHCP Server

Der Assistent fiir die Inventarisierung von DHCP-Servern wird Uber die Schaltflache
Netzwerk Gesamt oder DHCP Server gedffnet. Nach Auswahl einer Firma und
Angabe von Authentifizierungsdaten wird der Einzelschritt DHCP Server angezeigt.

Inventarisierung 6.1
8 Firmenauswahi DHCP Server inventarisieren
‘& Lathentifizierung
[ @ DHCP Server { DHCP Server suchen)
| Gefundene DHCP Server |
| Name |
@%  scocoot
=% smpcooo
I'DHCP Server manuell hinzufigen}
| | Neu Laschen 5
‘ | | Zuriick | | nieiter | | Abbrechen |

Fir die Inventarisierung von DHCP-Servern stehen zwei Moglichkeiten zur
Verfligung:

Automatische Suche nach DHCP-Servern

Uber die Schaltfliche Suche starten versucht Docusnap, DHCP-Server im Netzwerk
zu identifizieren. Bei erfolgreicher Rickmeldung werden die gefundenen DHCP-
Server in der Tabelle Gefundene DHCP Server aufgelistet.

Manuelle Eingabe eines DHCP-Servers

Neben der Moglichkeit der automatischen Suche fiir die Ermittlung der DHCP-
Server kdnnen in Docushap einzelne DHCP-Server angegeben werden. Uber die
Schaltflache Neu im Bereich DHCP Server manuell hinzufiigen kann ein System fir
die in weiterer Folge stattfindende Inventarisierung angegeben werden.
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3.1.16 DNS Server

Der Assistent fiir die Inventarisierung von DNS-Servern wird Uber die Schaltflachen
Netzwerk Gesamt oder DNS Server gedffnet. Nach Auswahl einer Firma und Angabe
von Authentifizierungsdaten wird der Einzelschritt DNS Server angezeigt.

Inventarisierung 6.1
8 Firmenauswahi DONS Server inventarisieren
‘& Lathentifizierung
I 2 DNS Server | DNS Server suchen|
| Gefundene DNS Server |
| Name |
£ SMDCo001
2 SMDCO002
% SMDCDOO3
% SMDCOOD4
I DNS Server manuell hinzufiigen |
| | Meu Léschen Speichern
‘ || Zuriick || nleiter | | Abbrechen |

Fiir die Inventarisierung von DNS-Servern stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:

Automatische Suche nach DNS-Servern

Uber die Schaltfliche Suche starten startet Docusnap den Versuch, DNS-Server im
Netzwerk zu identifizieren. Bei erfolgreicher Riickmeldung werden die gefundenen
DNS-Server in der Tabelle Gefundene DNS Server aufgelistet.

Manuelle Eingabe eines DNS Servers

Neben der Méglichkeit der automatischen Suche fir die Ermittlung der DNS-Server
kénnen in Docusnap auch einzelne DNS-Server angegeben werden. Uber die
Schaltflache Neu im Bereich DNS Server manuell hinzufitigen kann ein System fir die
in weiterer Folge stattfindende Inventarisierung angegeben werden.

@ Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 139

Inventarisierung

3.2

3.2.1

Skripte

Skripte

Windows Skripte Exchange
Systeme Importieren Systeme

Windows Systeme

Docusnap bietet mit der ausfliihrbaren Datei DocusnapScript.exe eine
Alternativmethode fiir die Inventarisierung von Windows-Systemen an. Sind
beispielsweise in einem Unternehmen AuBendienstmitarbeiter tatig, ist die Chance
einer erfolgreichen Inventarisierung mit Docusnap sehr gering. Fir diese
Anwendungsfalle bietet sich die DocusnapScript.exe an, indem z.B. bei der nachsten
Anmeldung des Mitarbeiters an der Domane die DocusnapScript.exe Uber das
Logonscript ausgefihrt wird.

Skript Import

Uber den Skript-Import kdnnen Dateien, welche mit der DocusnapScript.exe erstellt
wurden, in Docusnap importiert werden.

Exchange Systeme

Exchange Server kénnen zusatzlich zur Inventarisierung tiber Docusnap auch durch
das Skript DocusnapExchange.exe ausgelesen werden. AnschlieBend kénnen die
ausgelesenen Daten in Docusnap importiert werden.

Windows

DocusnapScript.exe erzeugt, nachdem die Daten eines Windows-Systems ermittelt
wurden, eine XML-Datei, in welcher alle Informationen enthalten sind. Diese XML-
Datei kann in weiterer Folge in Docusnap importiert werden bzw. durch den
Docusnap-Server automatisiert importiert werden.

Bei der Installation von Docusnap wird die DocusnapScript.exe im
Anwendungsverzeichnis im Ordner Tools abgelegt. Fir die Ausfihrung der
DocusnapScript.exe sind keine weiteren Dateien notwendig.

Parameter:
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= C: Legt den Namen der Arbeitsstation fest.

= D: Legt den Namen der Domane fest, in dem sich das auszulesende System
befindet.

= H: Ruft den Hilfetext auf.

= L: Legt das Debuglevel fest, das bei der Inventarisierung verwendet wird.
Es gibt folgende Debuglevel:
1: Fehler und Funktionsaufrufe werden geloggt
2: Es wird der gesamte Programmablauf geloggt

= 0: Legt den Pfad fest, in dem die XML-Datei generiert werden soll. Falls ein
Logfile angelegt wird, wird es in diesen Pfad gespeichert.
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DocusnapScript lﬁ

DocusnapScript:
Erzeugt eine Datei, die alle Docusnap & relevanten Informationen enthilt,

Aufruf:

DocusnapScript.exe [-H][-C < COMPUTERMAME=][-D = DOMANEMMAME:= ]
[-U «BEMUTZERMAME=][-P <PASSWORT=][-0 < AUSGABEPFAD =]
[-L <DEBUGLEVEL=]

Parameter:
Es ist maglich DocusnapSeript ochne Parameter aufzurufen, In diesem Fall werden
alle Parameter mit Standardwerten angenocmmen.

-H Hilfe anzeigen.
Sollte dieser Parameter gesetzt sein, wird immer die Hilfe angezeigt.

-iC Rechnername (nur fir remote Inventarisierung).
Standardwert ist der lokale Rechner.

-l Benutzername (nur fdr remote Inventarisierung).
Standardwert 1st """,

-p Passwort (nur for remote Inventarisierung).
Standardwert ist "".

-0 Doméne (nur far remote Inventarisierung).
Standardwert ist die lokal eingestellte Doméne.

-L Loglevel Galtige Werte sind {0, 1, 2}
0 ... Kein Logging
1... Error Logging
2 ... Maximales Loging
Standardwert ist 0.

-0 Pfad in dem die Ergebnisdatei und das Logfile abgelegt
werden,

Standardwert ist das DocusnapScript Programmverzeichnis,

-4 Anzahl der Archivversionen,
Standardwert ist 4.

(c) itelic GrbH - Version & DocusnapScript.

b

Beispiele:

Wird das System inventarisiert, auf dem das Script ausgefihrt wird, missen keine
zusatzlichen Parameter angegeben werden. Durch -O kann der Speicherpfad fiir die
XML-Datei gewahlt werden.
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E C\Windows\system32\cmd.exe |£|E‘éj

C:-“Program Files“\Docusnap 6“JTools>DocusnapScript —0 C:“DocusnapSkripte

Soll nicht das System inventarisiert werden, auf dem das Script ausgefiihrt wird,
sondern ein anderes System im Netzwerk, so kann mit den Parametern -C und -D
das auszulesende System bestimmt werden.

BN Ch\Windows'system3Z\cmd.exe |£|E‘£_hj

C:~Program Files“Docusnap 6“~Tools>DocusnapScript —C WEMEABABG6 —-D intern.local -L

2 —0 C:xDocusnapSkripte

Inventarisiert den Arbeitsplatz WKNE0OG6 in der Domane intern.local im Debuglevel
2 und legt die generierte XML-Datei unter C:\DocusnapSkripte ab.

Softwaresuche

Mit Hilfe der Softwaresuche bietet Docusnap ein zusatzliches Feature an, um
Softwareprodukte zu inventarisieren, welche nicht (ber die Windows-
Inventarisierung erfasst werden konnen. Die Softwaresuche kann auch bei der
Ausfihrung des Docusnap-Skriptes verwendet werden. Um die Softwaresuche
verwenden zu kdnnen, muss eine XML Softwareliste manuell erstellt werden.

Die XML-Datei hat folgenden Aufbau:

<Softwarelten> Der Dateiname muss  korrekt
<SoftwareName>Meine Neue Software 1</SoftwareName> .
<SoftwarePublisher>Microsoft</SoftwarePublisher> <! optional angegeben Werden Oder mlttels
<SoftwareVersion>1.0 Beta</SoftwareVersion> <!-- optional-- Wildcards (7,*) gesetzt Werden.

<FileName>notepad.exe</FileName>
<SearchPath>C:\Windwos</SearchPath>

<FileSize>193536</FileSize> <! optional Dbyt

</Softwareltem>

<Softwareltem> Wird einer der optionalen Bereiche
<SoftwareName>Meine Neue Software 1</SoftwareName> . )
<SoftwarePublisher /> <! ptiona nicht angegeben, SO muss die
<Softwareversion /> <!-- optional--> Schreibweise wie im Beispiel links
<FileName>notepad.exe</FileName>

<SearchPath>C: \Windwos</SearchPath> a ngegeben werden
<FileSize /> <! optio yte .

e (<SoftwarePublisher />).

Wird eine falsche DateigroBe
angegeben, so wird die gewlinschte
Software nicht ausgelesen!

Der Aufruf der Softwareliste in DocusnapScript erfolgt mit folgendem Aufruf:

DocusnapScript.exe -S <Pfad\><Dateiname.xml|>
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BER C\Windows\system32\cmd.exe EIM

C:=“Program Files“\Docusnap 6“JTools>DocusnapScript -5 C:“DocusnapsSoftwarelist.xml

Wird bei der Ausfiihrung des Scripts eine definierte Software gefunden, wird diese
in der Ergebnis XML-Datei gespeichert und beim Import dieser Datei in Docusnap
ausgegeben.

3.2.2  Skript Import

Uber den Skript-Import kénnen Dateien, welche mit der DocusnapScript.exe erstellt
wurden, in Docusnap importiert werden.

Inventarisierung Abschlussbericht

Authentifizierung

bzw. Zusammenfassung
Domanenauswahl

Verzeichnisauswahl Dateiauswahl

Der Assistent flr den Skript Import wird Uber die Schaltflache Importieren geodffnet.
Nach Auswahl einer Firma und Auswahl einer Domane (siehe: grundlegende
Schritte) wird der Einzelschritt Verzeichnisauswahl angezeigt.

Fir den Import von XML-Dateien sind im Assistenten Dateien importieren zwei
Schritte notwendig.

= Im Einzelschritt Verzeichnisauswahl werden die Verzeichnisse definiert, in denen
die XML-Dateien abgelegt wurden.
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3.23

Dateien importieren 6.1

‘g Firmenauswahl ‘erzeichnisse auswahlen

39 Doménenauswahl

I | Verzeichnis hinzufiigen |

l ol Verzeichnisauswahl

Daeizusvl Suchpfad: |C:"-..D0c:usnapScript |Z|| | Hinzufligen

!’ﬁ|

| Pfad
b Ch\DocusnapScript

= Im Einzelschritt Dateiauswahl werden die gewlinschten Dateien fir den Import
ausgewahlt.

Dateien importieren 6.1
‘g Firmenausviahl Zu importierende Dateien auswahlen
B3 Doménenauswahl
A Verzeichnisauswahl { Datei }
[ .
_ lcecuncl | Dateiname \ersion Datum
CussmEEssIm A C:\DocusnapSeriptKNMODD1_20130207153808 xml 6100000 07.02 2013 15:33:08
W C:\DocusnapScriptWKNMOD02_20130207154220 xml £.10.0000 07.02.201315:42:20
& CiDocusnapScriptWKNMO003_20120207154125 xxml £.10.0000 07.02.2013 15:41:25
& CiDocusnapScriptWKNMO005_20130207154143 xxml £.10.0000 07.02.201315:41:43
A CiDocusnapScriptWKNMODDS_20130207154215.xml £.10.0000 07.02.2013 154215
4 4
| | Zuriick | | W iter | | Abbrechen

Exchange

DocusnapExchange.exe biete drei Moglichkeiten um den Exchange Server zu
inventarisieren. Das Skript muss immer auf dem System ausgefiihrt werden, das
inventarisiert werden soll. Bei der Installation von Docusnap wird die
DocusnapExchange.exe im Anwendungsverzeichnis im Ordner Tools abgelegt.

= Local:
Die DocusnapExchange.exe kann entweder Uber Doppelklick oder Uber die
Kommandozeile ausgefiihrt werden. Bei der Kommandozeile kann zusatzlich noch
angegeben werden, wie viele Threads verwendet werden sollen. Nach dem die
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Inventarisierung

Inventarisierung abgeschlossen wurde, wird in dem Ordner in dem sich die
DocusnapExchange.exe befindet, eine XML-Datei erstellt, in welcher alle
Informationen enthalten sind.

BN Ch\Windows\system32\cmd.exe |£|E‘—Z_hj
C:“Program Files“Docusnap 6“JTools>DocusnapExchange 4
= Default:

Bei der zweiten Variante kann festgelegt werden, welche Informationen
ausgelesen werden sollen. Die Argumente werden mit True oder False definiert.
Argument 1 = Berechtigungen fiir Postfacher auslesen

Argument 2 = Postfachordner auslesen

Argument 3 = Berechtigungen fiir 6ffentliche Ordner auslesen

Argument 4 = Spezielle Berechtigungen fiir Postfacher auslesen

Argument 5 = Anzahl der Threads

Es wird empfohlen das Ergebnis in eine Datei umzuleiten.

B Ch\Windows'system32\cmd.exe |£|E‘—Z_hj

C:“Program Files“Docusnap 6“JTools>DocusnapExchange True True True True 4 >C:vDoc m

usnap“JocusnapSkriptessmexBEBI . xml

= Legacy:
Bei der letzten Variante muss als erstes und zweites Argument noch der
Servername und die Version angegeben werden. Diese Variante ist bereits bei
dlteren Docusnap Versionen vorhanden und bleibt erhalten fiir Benutzer, die sie
in Prozesse eingebaut haben.
Argument 1 = Exchange Server Name
Argument 2 = Exchange Version
Argument 3 = Berechtigungen fiir Postfacher auslesen
Argument 4 = Postfachordner auslesen
Argument 5 = Berechtigungen fiir 6ffentliche Ordner auslesen
Argument 6 = Spezielle Berechtigungen flir Postfacher auslesen

E C\Windows\system32\cmd.exe |£|E‘éj

C:=~Program Files“Docusnap 6“JTools>DocusnapExchange smexB@83_3 True True True Tru m

e 4 >C:s\Docusnap“DocusnapSkriptessmexBIA3 . xml

Die Varianten Default liefert das gleiche Ergebnis wie Legacy ohne zusatzlich
Angaben (ber den Servernamen oder die Version zu bendtigen. Daher
‘= werden die Varianten Local oder Default empfohlen.

Die erstellten Dateien kdnnen anschlieBend im Zuge der Exchange Inventarisierung
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3.3

importiert werden.

Manuelle Eintrage

Uber Eingabemasken werden zusitzliche Informationen in die Datenbank
gespeichert. Durch die Eingabemasken koénnen Informationen (iber die Firma,
weitere Systeme, Inventar, etc. angelegt werden.

Alle editierbaren Objekte im Baum verfligen Uber vordefinierte Eingabemasken,
welche eine schnelle und einfache Bearbeitung aller verfligbaren Daten direkt in der
Baumansicht von Docusnap ermoglichen. Sie fungieren dabei als Schnittstelle
zwischen Benutzer und Datenbank, wobei auch grundlegende Validierungen der
jeweils eingegebenen Daten durchgefihrt und gegebenenfalls Fehlermeldungen
ausgegeben werden.

Die Eingabemasken werden in der Registerkarte Editor angezeigt, wenn das
markierte Objekt im Explorer editierbar ist. Die Daten eines editierbaren Objekts
werden in der Eingabemaske ausgegeben und kénnen bearbeitet werden. Um neue
manuelle Eintrage zu erstellen, wird im Editor die leere Eingabemaske gedffnet, in
die die Daten eingegeben werden kénnen.

“Meu - I Speichern B Léschen| B I:£|
B Fmz  pAG

Um einen neuen Eintrag zu erstellen, muss das Objekt, das auf der gleichen Ebene
oder eine Ebene darlber liegt, markiert sein. Durch Klick auf die Schaltflache Neu
wird eine Auswahl aller Objekte, die auf dieser Ebene angelegt werden kdnnen,
angezeigt. Nach der Auswahl des zu erstellenden Eintrags wir die Eingabemaske
geoffnet. Wenn alle relevanten Daten eingegeben wurden, werden diese mit Klick
auf die Schaltflache Speichern ibernommen. Eintrdge, die nicht mehr bendétigt
werden, konnen durch Klick auf die Schaltflache Léschen entfernt werden.
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& | Beenden Docusnap 6.1
Inventarisierung | Dokumentation  Verwalung  Erweitert Exrss  Hilfe
R ) vindows ac Mcrs (S viuare @IS PExchange [ Active Directary
. o ' SNMP  X#IF Segmente  :fl Importieren [} Hyper-v [ SharePoint #/SQL Server %@ DHCP Server
Gesamt | Berechtigung = §hlinux () Offline Systeme ) XenCenter 5 1DNS Server

Assistent Sysleme Anwendungsserver Netzwerkdienste

New kel Speichern [ Léschen| B 1y Information_| Editor |

1B MNeuer Eintrag> Aligemein | NeuesTab |

=~ Docusnap AG

2, Kontakle Fimenname [

=% IT Umgebung ‘

-89 docusnap intern Strate

Arbeitsstationen pLz I

Land:

Telefonnummer:

& SNMP Systeme

Hars Faxnummer.

Email
Jn Systemgruppen

B vintualisierung Webssite:

& P Systeme

\
\
\
M Systeme ‘
\
I s0s Kundennummer. [

P Nezwerkdiens®e Beschraibung:

B 7 U sx|A - anid -1
L. Anwendungsserver = [&

| Senstiges Inventar
A Zusammenfassung
[&) Berichte

13D bulk.docusnap.intern
13 rd docusnap.intern
(- B3 docusnap.internal

B (A T Assets

& 4 Senstiges Inventar
Decusnap Inc.

Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziechungen

IT Konzepte

‘plnventarisierungsstatus: 1UInaktiv | @ Docusmap Server: Pigestartet | ¥ Cache Aktualisierung: 1 Inaktiv | 2ID:

dungen + | Lizenziert fur:

Docusnap AG
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4.1

Dokumentation

Durch die Dokumentation kénnen Daten, die durch die Inventarisierung ermittelt
wurden, in Dokumente exportiert werden.

Es werden Plane Uber das Netzwerk sowie Active Directory etc. erstellt. Diese Plane
konnen in Visio gedffnet werden.

&b = Doky drucken WP Metzwerkplane (51 VMware i Exchange t} DHCP Server = Datenblatter erstellen
Dol Obersicht |@ Pfad dffnen 9 Topologie g Hyper-V SQL Server  |w Systemgruppen 2| Ubersichten erstellen
erstellen  erstellen : Active Directory Q){en Center
Allgemein Plane Dokumente

Allgemein

Erlauterung der  Ordnerstruktur und  Formatierungsmoglichkeiten  der
Dokumentationen

Dokumentationserstellung
Die Dokumentationen konnen lber verschiedene Assistenten erstellt werden.
Ansicht IT Dokumentation

Es besteht die Moglichkeit, die erstellten Dokumentationen in einem eigenen
Bereich IT Dokumentation zu verwalten.

Dokumentation drucken

Durch den Dokumentation drucken-Assistenten konnen Datenblatter und
Ubersichten gedruckt werden.

Allgemein

Die Uber die Dokumentation erstellten Dokumente werden auf der Festplatte
gespeichert. Daflir wird ein eigenes Verzeichnis ausgewahlt, in das die Dokumente
gespeichert werden.

Uber den Docusnap-Server kann die Dokumentation auch automatisch zu einem
definierten Zeitpunkt erstellt werden.

Die Dokumentation kann sowohl in Deutsch als auch in Englisch erstellt werden. Es
ist auch moglich, eine englische Dokumentation zu erstellen, selbst wenn in
Docusnap die deutsche Spracheinstellung gewahlt wurde.

Ordnerstruktur

Beim ersten Start von Docusnap muss der Ordner gewdhlt werden, in den die
Dokumente gespeichert werden. Dieser Pfad ist im Optionendialog unter
Dokumentation hinterlegt und kann auch nachtraglich noch gedandert werden.
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Dokumentation

Im gewahlten Verzeichnis wird bei der Erstellung der Dokumente eine
Ordnerstruktur angelegt, in der die Dokumente gespeichert werden. In der ersten
Ebene wird ein Ordner mit dem Namen der Firma angelegt. Unterhalb dieses
Ordners wird ein Ordner mit dem Namen der Domane erstellt. Im Ordner Plans
werden Plane, die Werte aus mehreren Domanen enthalten, gespeichert.

Unterhalb des Domanen-Ordners werden die Ordner Datasheets, Overview bzw.
Plans angelegt, wenn das dazugehoérige Dokument erstellt wird. Die Datenblatter
enthalten Informationen zu einzelnen Systemen und werden in einen Unterordner
der Datasheets mit dem Namen des Systems gespeichert.

Docusnap AG

dsdemo.local

Plans

Datasheets
Cheenview

Plans

Uber die Schaltfliche Pfad 6ffnen wird der Ordner geédffnet, in dem sich die
Verzeichnisstruktur der Dokumente befindet. In dem neuen Bereich IT
Dokumentation wird der Plan, die Ubersicht oder das Datenblatt nach der
Generierung, an der dafilir vorgesehen Stelle IT Dokumentationsexplorer angezeigt.

Formatierung
Das Design der Dokumente und Plane wird von zwei Faktoren beeinflusst.

Die Formatierung der Plane erfolgt im Optionendialog unter Dokumentation. In
dieser Option kann die Schriftart der Planen bestimmt werden. Die Farbe wird Gber
das ausgewadhlte Design im Dialog Designs bestimmt.

Fur die Datenblitter und Ubersichten werden Berichte als Grundlage verwendet.
Daher wird die Formatierung der Datenbliatter und Ubersichten durch die
Formatvorlagen fiir die Berichte bestimmt. Das Design der Berichte wird im Dialog
Designs ausgewahlt. AuRerdem konnen die Berichte Uber den Dialog Berichte
verwalten im Berichte Designer ge6ffnet und bearbeitet werden.

Die Berichte flr die Datenblatter beginnen mit Datenblatt und Linux, Mac, Server,
SNMP oder Workstation und die Berichte fiir die Ubersichten beginnen mit OV_
und Computerlist, Grouplist, Softwarelist und Userlist. Im Dialog Berichte
verwalten werden die Eintrage zweimal angezeigt, jeweils einmal in Englisch und in
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4.2

4.2.1

Deutsch.

Dokumentationserstellung

Durch den Wechsel auf den Bereich Dokumentation in der Multifunktionsleiste
werden die Schaltflachen fiir die Dokumentation der IT-Umgebung eingeblendet.

&b = Doky drucken WP Metzwerkplane (51 VMware i Exchange t} DHCP Server = Datenblatter erstellen
Dol Obersicht |@ Pfad dffnen 9 Topologie g Hyper-V SQL Server  |w Systemgruppen 2| Ubersichten erstellen
erstellen  erstellen : Active Directory Q){en Center
Allgemein Plane Dokumente

Allgemein

Hierbei werden alle grundlegenden Schritte des  Assistenten  zur
Dokumentationserstellung erldutert.

Plane

Es kdnnen Visio-Plane Giber das Netzwerk, das Active Directory, die Exchange-Server
etc. erstellt werden. Es ist nicht moglich, die Visio-Plane tGber den Docusnap-Server
zu erstellen.

Dokumente

In dieser Gruppe kénnen Datenblatter und Ubersichten erstellt werden.

Grundlegende Schritte

Die Dokumentation wird Uber eine assistentenbasierte Oberflache ausgefiihrt. Der
Assistent besteht aus mehreren Einzelschritten, welche je nach gewahltem
Dokument unterschiedlich zusammengesetzt werden. Die nachfolgende Grafik
veranschaulicht die grundlegenden Einzelschritte, die jeder der Doku-Assistenten
aufweist.
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Dokumentation

4.2.1.1

Firmenauswahl|

Erstellerinformation NN W NS

Abschlussbericht

Firmenauswahl
Domanenauswahl
Zusammenfassung
Status
Abschlussbericht

Firmenauswabhl

Eine Dokumentation wird immer nur fiir die Daten einer Firma erstellt. Daher wird
in diesem Schritt die Firma ausgewahlt. Durch das Kombinationsfeld kann eine der
vorhandenen Firmen ausgewahlt werden.

Der Dokumentationspfad ist im Optionendialog festgelegt. In diesen Pfad werden
die Dokumente gespeichert. Durch den alternativen Dokumentationspfad kann fir
eine bestimmte Dokumentation ein anderer Pfad gewahlt werden. Der Pfad wird
ausschlieRlich fiir die Dokumente verwendet, die bei der Ausflihrung dieses
Assistenten erstellt werden. Der Dokumentationspfad, der im Optionendialog
festgelegt ist, wird dadurch nicht verandert. Wenn die Erstellung der Dokumente
durch die Zeitplanung an einem spateren Zeitpunkt erfolgen soll und der
Dokumentationspfad geandert wurde, muss sichergestellt werden, dass der Pfad
auf dem ausfihrenden System vorhanden ist und der Docusnap-Server die
notwendigen Berechtigungen besitzt.

Die Dokumentation kann sowohl in Deutsch als auch in Englisch erstellt werden. Es
ist moglich, die englische Dokumentation zu erstellen, selbst wenn in Docusnap die
deutsche Spracheinstellung gewahlt wurde.

Es besteht die Moglichkeit, die Firma und den Namen des Erstellers auf dem
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Dokument auszugeben. Dazu kann eine andere oder die gleiche Firma als
erstellende Firma ausgewahlt werden. Wenn eine Firma gewahlt wurde, werden in
der Tabelle alle Kontakte angezeigt, die in dieser Firma als Kontakt angelegt
wurden. Wenn das Kontrollkdstchen eines Kontakts ausgewahlt wird, wird der
Name des Kontakts im Dokument als Ersteller ausgegeben.

Dokumentation 6.1
( ; [
‘; Firmenzuswahl Auswahl der Firma:
39 Doménenauswahl
(%) Netzwerkpline | hl der Firma |
IL__.‘ Metzwerk-Topologie |DocusnapAG |z||
“- Datenblatter
MDokumertationsnad |
< Active Directory { Dokumentationspfad |
i'-—‘ DHCP Server Alternativer Dokumentationspfad
?. Exchange Server |C:'-.D0c:usnapAG |Z||
1L 54l Server
| Sprache |
[ VMware Infrastruktur L
39 Hyper-v
. Sprache: [C] Reine HTML Dokumentation
° XenCenter
2/ Ubersichten | Ersteller Informationen |
. Erstellerinformationen zur Dokumentation hinzufligen
| Docusnap AG |Z||
| MNachname ‘Vorname Titel Position Abteilung | Ges
[0 B Eberhart Frank man
[E5] Martin Schulz Dr. mén
4 b
"3Q E= wurde eine Firma ausgewshlt. nleiter | Abbrechen

4.2.1.2 Domanenauswahl

Im nachsten Punkt wird die Domadne ausgewahlt, die im Dokument ausgegeben
werden soll. Es kénnen auch mehrere Domadnen oder alle Domanen ausgewahlt
werden.

Zusatzlich wird in diesem Schritt festgelegt, ob IT Assets in die Plane aufgenommen
werden sollen.
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Dokumentation 6.1
i Firmenauswahl ‘wiahlen Sie bitte eine Domane aus.
I 1
133 Domanenauswahl
IL_.‘ Metzwerkplane 1 hl der Domanen |
[F2] Netzwerk-Topologi
[%4| Metzwerk-Topologie | S Filtem
==/ Datenblatt
atenblatier O 39 bulk docusnap.intern [E7 Filter aktivieren

& Active Directory 39 docusnap.intern
% DHCP Server [ 133 docusnap.internal
#. Exchange Server :3; dsdemo.local
£ saL Server 39 intern.local -

_ 33 rd.docusnap.intern Alle auswahlen
B VMware Infrastruktur —
. & 1T Assets [% Auswahl aufheben
i4) Hyper-V N —

¥ Sonstiges

XenCenter —
° . - [* Excel Export
2 Ubersichten
@' Zusammenfassung L

‘ | | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen

4.2.1.3

Zusammenfassung

Auf der Seite Zusammenfassung wird eine Ubersicht iber die zuvor getroffenen
Einstellungen gezeigt.

Uber die Schaltfliche Start wird die Erstellung der Dokumentation initiiert.

Bei den einzelnen Assistentschritten kann festgelegt werden, ob diese Dokumente
erstellt werden. Wenn z.B. die Netzwerkplane nicht erstellt werden sollen, kénnen
diese im Assistentschritt Netzwerkplan deaktiviert werden. Die Option, das
Dokument nicht zu erstellen, gibt es bei jedem Schritt. Wenn bei jedem
Assistentschritt im Assistenten Doku erstellen das Kontrollkdastchen fiir die
Erstellung des Dokumentes deaktiviert ist, wird am Ende des Assistenten bei der
Zusammenfassung die Schaltflache Start deaktiviert. Es muss entweder mit Zuriick
ein Dokument aktiviert oder mit Abbrechen der Assistent verlassen werden. Dies ist
auch der Fall, wenn bei dem Assistenten, bei dem nur ein Dokument erstellt wird,
dieser Assistentschritt deaktiviert wird.
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Dokumentation
Dokumentation 6.1
\1 Firmenauswahl Zusammenfassung
33 Doménenauswahl
IL_.‘ Metzwerkplane = Ausgewshlte Module .

& Netzwerkplan

%] Netzwerk-Topologie
& Routingplan

= Datenblatter X Topologie
< Active Directory fiw, Datenblatter
% DHCP Server

f Exchange Server

L' SQL Server g DHCP

B VMware Infrastruktur f Exchange
Fep— it saL

e WMware Infrastruktur
° XenCenter =[ Ubersichten

2 Ubersichten =l Details

| & Netzwerkplan
&+ Routingplan

I
5‘ Zusammenfassung

& Topologie

i Datenblitter

=] Active Directory

Active Directory Sites

| Active Directory Domanen

% DHCP

#. Exchange

it saL

WMware Infrastruktur

[ Obersichten .

=]

EEEEEE
|

| | Zuriick | | Start | | Abbrechen

4.2.1.4 Status
Im Statusdialog wird der Fortschritt der Erstellung der Dokumentation angezeigt.
Wahrend dieses Vorgangs wird der Navigationsbereich deaktiviert und es besteht
somit nur noch die Moglichkeit, die Dokumentation Uber die Schaltflache
Abbrechen zu beenden.

Der tatsachliche Fortschritt fiir jede einzelne Teilaufgabe wird Uber den
Fortschrittsbalken angezeigt und kann verschiedene Zustande annehmen.

= ein griiner Fortschrittsbalken signalisiert die erfolgreiche Durchfihrung einer
Einzelaufgabe

= ein roter Fortschrittsbalken weist darauf hin, dass bei der Erstellung des
Dokuments ein Fehler aufgetreten ist.

Nachdem die Dokumentation erstellt wurde, wechselt der Assistent automatisch
auf den Abschlussbericht.
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Dokumentation

6.1

Status der Dokumentationserstellung

Name Typ | Forischrittin % | Information
clogie [, Datenblatier Datenblatter IZI Abgeschlossen
[ Ubersichten Ot — Al hl
= IL:‘ Visioplane Visiopla b | organg wird ausgefihrt: 40 %
& DocusnapAG: Netzwerkp.. Visioplan I:I Erfolgreich erstellt
¢ DocusnapAG: Topologie..  Visioplan D ‘Warten auf andere \Vorgange
: docusnap.internal: Active..  Visioplan EI Erfolgreich erstellt
: docusnap.internal: Active . Visioplan Izl Dokument wird gespeichert
: docusnap.intern: Active Di_. Visioplan I:I ‘warten auf andere Vorgange
: docusnap.internal: Active..  Visioplan I:I ‘warten auf andere Vorgénge
: docusnap.intern: Active Di_. Visioplan I:I ‘warten auf andere Vorgange
:E;E docusnap.internal: DHCP  Visioplan IZI Erfolgreich erstellt
L. docusnap.intern: Exchange Visioplan III ‘Warten auf andere Vorgange
L. docusnap.internal: Excha.. Visioplan III ‘warten auf andere Vorgange
\11' smesx02 docusnap.intem  Visioplan III ‘warten auf andere Vorgénge
&< Docusnap AG: Routingplan Visioplan III ‘wiarten auf andere Vorgange
- [ docusnap.intern: Active Di... Visioplan IZI Erfolgreich erstellt
- :Q docusnap.intern: DHCP Visioplan EI Erfolgreich erstellt
[J docusnap.intern: SQL Visioplan EI ‘warten auf andere Vorgénge

—

4.2.1.5 Abschlussbericht

Im Abschlussbericht wird aufgelistet, welche Dokumente erfolgreich erstellt bzw.
welche fehlgeschlagen sind. Die Struktur der Ansicht gliedert sich in erfolgreiche
und fehlgeschlagene durchgefiihrte Einzelaufgaben der Dokumentation. Bei den
fehlgeschlagenen Teilaufgaben werden die Fehlermeldungen ausgegeben. Weiterhin
besteht die Moglichkeit, das erstellte Dokument (ber die Schaltflaiche Plan éffnen

gleich zu 6ffnen.
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Dokumentation
Dokumentation 6.1
F Abschlussbericht

Name Typ Information

= Zusammenfassung bendtigte Zeit: 00:15:4%
[ Datenblatter Abgeschlossen
[ Ubersichten Abgeschlossen
\Lj Visioplane Abgeschlossen

(@ Erfolgreich (78)
| 5‘ Abschlussbericht

Pldne

Durch die Dokumentation kdnnen Plane Uber das Netzwerk, das Active Directory,

die Exchange-Server etc. erstellt werden.

Um die Plane erstellen zu kénnen, muss Microsoft Visio installiert
U sein. Es ist nicht moglich die Plane tiber den Docusnap-Server zu

erstellen.

Netzwerkplane
Topologie

Active Directory
Exchange Server
VMware Infrastruktur
Hyper-V

SQL Server

DHCP Server
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Dokumentation

4.2.2.1

Ubersicht
Systemgruppen
Xen Server

Netzwerkplane

Wenn im Assistentenschritt Domédnenauswahl mehr als eine Domane ausgewahlt
wird, dann wird ein Netzwerkplan erstellt, der die ausgewahlten Domanen in einem
Plan vereint. Wird zusatzlich zum Netzwerkplan auch der Routingplan erstellt,
besteht dieser auch aus den Werten aller ausgewahlten Domanen. Dieser Plan wird
in den Ordner Plans direkt unterhalb des Ordners mit dem Firmennamen
gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Plans\network)
(\Dokumentationspfad\Firma\Plans\routing)

Es werden keine zusatzlichen Plane Uber die einzelnen Domaéanen erstellt, sondern
nur der Plan, der eine Gesamtibersicht lGber alle ausgewdhlten Domanen gibt.
Wenn nur eine Domane ausgewahlt wird, dann werden die Visio-Datei und die
HTML-Datei in den Ordner Plans der jeweiligen Domane gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\network)
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\routing)

Beim Schritt der Domanenauswahl wird aulerdem festgelegt, ob IT Assets in den
Netzwerkplan aufgenommen werden. Wenn der Eintrag IT Assets aktiviert ist,
werden im ndchsten Schritt alle IT Assets zur Auswahl gestellt, bei denen ein Wert
vom Typ Netzwerkinformationen definiert wurde.

Manuell kann ausgewahlt werden, ob nur der Netzwerkplan, der Routingplan oder
beide Plane erstellt werden.

Bei der Systemauswahl werden alle Systeme der gewadhlten Domane angezeigt.
Durch Aktivieren des Kontrollkdastchens werden die Systeme in den Netzwerk- bzw.
Routingplan aufgenommen. Uber den Filter auf der rechten Seite der Auswahlliste
konnen bestimmte Gerate gesucht werden. Naheres zur Anwendung der Filterung
unter Filter. Durch Klick auf des jeweilige Icon werden nur Server, Arbeitsstationen,
Linux-Gerate etc. markiert und in den Netzwerkplan bzw Routingplan
aufgenommen. Durch erneutes Klicken auf das Icon wird dieser Typ wieder
deaktiviert.

Zu den einzelnen Systemen kénnen Datenblatter erstellt werden. Docusnap bietet
die Moglichkeit, diese Datenblatter mit den Objekten im Netzwerkplan und im
Routingplan zu verlinken. Bei den erweiterten Optionen, die auch im
Optionendialog voreingestellt werden konnen, kann festgelegt werden, ob und
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welche Formate der Datenblatter verlinkt werden sollen. Die Links werden auch
angelegt, wenn dieses Datenblatt noch nicht erstellt wurde. Dadurch werden auch
Datenblatter, die spater erstellt werden, mit den Systemen im Netzwerk- und
Routingplan verlinkt.

In Docusnap konnen auch Management-Tools verwendet werden. Zum Beispiel
kann eine Remotedesktopverbindung mit einem gefundenen System erstellt
werden. Die Management Tools kénnen auch in den beiden Planen und in der
HTML-Datei verwendet werden. Daflir wird im Ordner Datasheets noch ein Ordner
Scripts erstellt, der die Skripte enthdlt, die fiir die Management-Tools benétigt
werden.

Wenn IT Assets mit einem Wert vom Typ Netzwerkinformationen definiert wurden,
werden diese in der Liste aufgefiihrt. Durch Aktivieren des Kontrollkdstchens
werden die IT Assets in den Netzwerkplan aufgenommen.

Dokumentation 6.1
‘g Firmenzuswahl Netzwerkplan erstellen
33 Doménenauswahl
= 1 Plane |
[E2) Nemwerkplane | Plane
Zusammenfassung Metzwerkplan erstellen
| Systeme |
| Name Typ Domane | - Filiem
[ e Ms0333 Lrbeitsstation docusnap.intern [E Filter aktivieren
[ e MwS0E10 Arbeitsstation docusnap.intern
[ M wMwS0944 Arbeitsstation docusnap.intern
_i' SMEXDO03 Server docusnap.intern
i smiooot Server docusnap.intern Selekfieren
_;' SMID00Z Server docusnap.intern Alle auswahlen
:i' SMPS0001 Server docusnap.intern L [ Auswahl aufheben
i' SMSFO001 Server docusnap.intern - m
] \
i' SMSPO002 Server docusnap.intern 47 | i | "I’.‘"
7 sMsQo0o1 Server docusnap.intern k U‘| ih | g’_
- - ELS 7]
& SMDCo001 DC docusnap.intern _—
2 smbconoz DC docusnap.intern — g
4 sMmDCOo002 ol docusnap.intern (] Excel Export
& sMDCo0o4 DC docusnap.intern
8 iPhone_0D1 iPhone
B iPhone_002 iPhone
il
‘ | | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen |

In der Vorschau kann der Aufbau des Netzwerkplans oder des Routingplans
berechnet werden. Es ist moglich, den Aufbau zu andern. Fir die meisten
Netzwerk- und Routingpldane sind die Standardeinstellungen zu empfehlen. Beide
Plane kénnen in der Vorschau noch individuell angepasst werden:

Netzwerkplan

Durch Aktivieren der Option Arbeitspldtze bzw. SNMP-Gerdte gruppieren werden
die Arbeitsplatze bzw. die SNMP-Gerdte im Netzwerkplan jeweils nur als ein Objekt

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 161

Dokumentation

4.2.2.2

gezeichnet. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, IP-Systeme zu berlcksichtigen und
VMware-Adapter zu ignorieren. Die Details Uber die einzelnen Rechner, die im
Netzwerk vorhanden sind, werden auf einem zusatzlichen Datenblatt angezeigt.

Uber das Kontrollkédstchen IT Assets gruppieren kdnnen alle IT Assets als ein Objekt
ausgegeben werden.

In der HTML-Ansicht des Plans werden die verschiedenen Datenblatter als Links auf
der linken Seite des Browsers angezeigt. Die Visio-Datei und die HTML-Datei werden
in den Ordner Plans gespeichert.

| MWetzwerkplan |

(Ol Arbeitsstationen gruppieren
= Systeme bericksichtigen
(O SNMP Systeme gruppieren
O T Assets gruppieren

[CI WMware Adapter ignorieren

Routingplan

In der Vorschau des Routingplans kdnnen mit Aktivierung des Kontrollkdstchens die
VMware-Adapter ingnoriert werden.

| Routingplan # |

[CI] WMware Adapter ignarieren

Topologie

Der Netzwerk-Topologie-Plan kann Uiber den Assistenten Docu erstellen und Uber
den Assistenten Topologie erstellt werden.

Der Netzwerk-Topologie-Plan zeigt, in welcher Verbindung die Switche, die
virtuellen Switche und die Systeme der Netzwerkumgebung zueinander stehen. Die
Switche werden Uber die Inventarisierung der SNMP_Systeme und die virtuellen
Switche werden Uber die Inventarisierung der VMware Infrastruktur eingelesen.

Wenn das Kontrollkastchen Unbekannte Strukturen anzeigen aktiviert wird,
werden die Ports der Switche, auf welche mehrere MAC-Adressen gelernt wurden,
als Wolke angezeigt.

Fir die Switche und virtuellen Switche, die in der Auswahl Systeme markiert
wurden, werden zusatzliche Plane erstellt. In diesen Planen werden die Systeme
angegeben, die mit dem jeweiligen Switch verbunden sind.

Wenn bei der Erstellung die Daten mehrerer Domadnen miteinbezogen werden, wird
der Netzwerk-Topologie-Plan im Ordner Plans unterhalb der Firma gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Plans\topology)
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Wenn nur eine Domane ausgewahlt wird, dann werden die Visiodatei und die

HTML-Datei in den Ordner Plans der jeweiligen Domane gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\topology)

Dokumentation

6.1

‘; Firmenauswiahl Metzwerk-Topologie Plan erstellen

39 Doménenauswahl

Optionen |

l E. Netzwerk-Topologie

Zusammentassung Unbekannte Strukturen anzeigen

.
(SotchoiEne |
i

Filtem

| Name Typ Doméne
Y ASWITO0E SHMP docusnap.internal [ Filter aktivieren
¥ ASWITOO7 SNMP docusnap.internal
‘.-',' MetgearGS108T SHNMP docusnap.intern
‘_-,' MNetgearGS108T(AD-21-B7-85-6F-80) SHNMP docusnap.intern
= ASWITO0 SHNMP docusnap.internal
= ASWITOD2 SNMP docusnap.internal Alle zuswahlen
= ASWITO03 SHMP docusnap.internal [ Auswahl autheben
== ASWITO04 SHMP docusnap.internal s .
& SMESX02 docusnap.intern: vSwitch0  Virtuell docusnap.intern —
[ Excel Export
‘ | | Zuriick | | nleiter | Abbrechen

4.2.2.3 Active Directory

Im Assistentschritt Active Directory Baum stehen drei verschiedene Plane zur
Verfligung. Mithilfe der vorangestellten Kontrollkastchen kann entschieden werden,
welche Domane und welcher Plan erstellt werden soll. Die erstellten Plane werden

in die Verzeichnissstruktur kopiert.

@ Anderungsdatum:21.03.2014
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Dokumentation 6.1

Fi hl -~ .
B Fimenauswa [ Active Directory Plane erstellen

33 Doménenauswahl

| Active Directory Plane |

I <& Active Directory

Zusammenfassung | Domane | Filter | Vorschau | OU-Plan | Gesamt-Plan | GPO Plan
g |4 intern  [O] | Filter Vorschau o ]|
< 4

| Active Directory Site Plane |

| Doméne | Vorschau | Replikation anzeigen | Site Transport anzeig...
: d intern Vorschau

[ Active Directory Domain Plane |

| Domiane | Vorschau |

g 4 intern Vorschau

| | Zuriick | | nfeiter | | Abbrechen

Die Darstellung der Plane kann in der Vorschau kontrolliert werden. Fir die
Erstellung kann auch ein anderer Aufbau gewahlt werden. In den meisten Fallen ist
die Standardeinstellung zu empfehlen.

Active Directory Plan
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\adstree)

Vor der Erstellung eines Active Directory Plans kann mithilfe der Schaltflache Filter
der Dialog Organisationseinheit auswahlen gedffnet werden und somit lasst sich
der Plan durch Setzen bestimmter Filterkriterien einschranken.

In der berechneten Vorschau besteht die Moéglichkeit, die Active Directory Struktur
anzupassen. So kann entweder ein OU-Plan, ein Gesamt-Plan oder ein Group-Policy-
Plan erstellt werden. Zusatzlich kdnnen durch vorrangestellte Kontrollkastchen
Active Directory-Klassen zum Plan hinzugefiligt oder aus dem Plan entfernt werden.
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Active Directory Struldur &

®00-Flan

) Group-Palicy-Plan

Active Directory Klassen &
[Cl Alle auwahlen
Eenutzer
Gruppe
Kontakt
Computer
Wolume
InetCrgPerson
Foreign Secunty Principal
Gruppenrichtlinien-Container
Standard Domanen Ordner

Active Directory Site Plan
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\adssites)

Der Active Directory Site Plan stellt die Standorte einer AD-Gesamtstruktur grafisch
dar. Neben Standortbezeichnung werden auch die den Standorten zugeordneten
Domanencontroller sowie Subnetze angezeigt. Optional werden die
Standortverknipfungen als auch Routing-Informationen ausgegeben.

Bei der Erstellung des Active Directory Site Plan kann direkt in der Vorschau
bestimmt werden, ob Replikationen oder der Site Transport mit ausgegeben
werden soll.

Active Directory Sites #
Replikation anzeigen
Site Transport anzeigen

Active Directory Domain Plan
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\adsdomains)

Der Active Directory Domain Plan stellt die in einer Gesamtstruktur vorhandenen
Domdnen dar. Zusatzlich werden die Vertrauensstellungen innerhalb der
Gesamtstruktur und anderen Gesamtstrukturen angezeigt. Die Verteilung der
Betriebsmasterrollen flir Gesamtstruktur und Domanen ist ebenfalls ersichtlich.

Active Directory Struktur einzelner Gruppen und Benutzer

Im Active Directory-Plan werden alle Gruppen und Benutzer ausgegeben. Es gibt
auch die Moglichkeit, nur die Zugehorigkeit eines bestimmten ADS-Benutzers zu
einer ADS-Gruppe bzw. alle ADS-Benutzer einer ADS-Gruppe auszugeben. In der
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Registerkarte Struktur im Hauptfenster werden fir den markierten Benutzer alle
zugehorigen Gruppen bzw. fir die markierte Gruppe alle Gruppenmitglieder
ausgegeben. Diese Struktur kann in einen Visio-Plan exportiert werden.

& | Beenden Docusnap 6.1 o BP 3

Inventarisierung | Dokumentation  Vewwalung  Erweitert  Exias  Hilfe
= R ®9)viindows '™ Mac Mars VMware WIS fLExchange [ Active Directary
Ne:werk . K¥SNMP %P Segmente Pimportieren @ Hyperv [ SharePoint §1SQL Server % DHCP Server
Gesamt | Berechtigung = §Mlin @) Offline Systeme 3 XenCenter 5 1DNS Server
| Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste

Neu k] Speichern [ Loschen| B L ion | Daten | IT Bezi | (0) |Finanzen (0) [Passwarter(0) |Vertrige(0) |Erinnerungen (0) |smdm- \

[ Docusnap AG - ___ Algemein
£, Kontakte [l | \'j ~» A
= @y IT Umgebung - S

-39 docusnap.intem

- M Arbeitsstationen (gal

- 5 Server lL {ienici|

- B Linux Visio Export PNG Export

- W pac

- ¥ SNMF Systeme

- cFs

- M Systeme

- Ja Systemgruppen
P Virtualisierung
& P Systeme
o aps —

B 05.022013 10:46:33

[ ADS Logische Struktur el = Bee—

¥ ADS Standorte

= Masterrcllen

k Globaler Katalog

2, ADS Benutzer

2, Administrator

4 &, Alfred Hardeck

2, sndreas Dohl

Hierarchisch diagondl B

-

2, Angela Marbach
i &, Annz Kraus

2, Backup_Serviee
2, Beate Brezbaur

2, Bernd Garthuber
G- &, Bernd Meise

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziechungen

IT Konzepte

B lnventarisierungsstatus:  WInaktiv | @ Docusnap Server. »)gestartet | 4% CacheAktualisierung:  1)Inaktiv | o) Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir. Docusnap AG

Exchange Server

Der Exchange Server-Plan kann entweder Uber den Assistenten Doku erstellen oder
den Assistenten Exchange Server erstellt werden.

Die Visio-Datei und die HTML-Datei werden in den Ordner Plans gespeichert.
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\exchange)

Nach Auswahl der Domanen werden alle Exchange-Server aus der jeweiligen
Domane angezeigt. Wenn das Kontrollkastchen vor dem Server aktiviert ist, wird
dieser in den Exchange Server-Plan aufgenommen.

In der Vorschau kann der Aufbau des Exchange Server-Plans berechnet werden.
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Dokumentation 6.1

Fi wiahl
@ Firmenauswa [ Exchange Plane erstellen

B9 Doménenauswahl

I Exchange Server Pléne |

1 EXCNENgEe SEerver Flane |

(=
f. Exchange Server

| Domane | Vorschau |

i' docusnap.intern

4.2.25 VMware Infrastruktur

Der VMware Infrastruktur-Plan kann Uber den Doku erstellen Assistenten oder Uber
den Einzel-Assistenten VMware Infrastruktur erstellt werden.

Die Darstellung der Plane kann in der Vorschau kontrolliert werden. Fir die
Erstellung kann auch ein anderer Aufbau gewahlt werden. In den meisten Fallen ist
die Standardeinstellung zu empfehlen.

Der VMware-Plan wird im Verzeichnis VMware im Dokumentationsverzeichnis
gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\VMware\Name der VMware)

Dokumentation 6.1

Firmenauswzhl
‘g & vMware Infrastrukturplan erstellen

39 Doménenauswahl

1 | Systeme |

[
) VMware Infrastruktur

| Name Domane | Varschau |

smesx02 docusnap.intern

In der generierten Vorschau kann bestimmt werden, welche Pldane erstellt werden
sollen. Es sind immer Verknipfungen der verschiedenen Entitdaten, die in einer
VMware-Umgebung vorkommen. Diese Entitaten sind VMwares, Netzwerke, Hosts
und Datenspeicher. Durch den jeweiligen Plan wird die Zuordnung dargestellt.

WMware &
(O] Obersicht
(O] Host zu WM

(O] Host zu Datens peicher
(O] Host zu Netzwerk

[ WM zu Netzwerk

[C] WM zu Datens peicher

4.2.2.6 Hyper-V

Der Hyper-V-Server-Plan kann entweder Uber den Assistenten Doku erstellen oder
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den Assistenten Hyper-V erstellt werden.

Nach Auswahl der Domadnen werden alle Hyper-V-Server aus der jeweiligen Domane
angezeigt. Wenn das Kontrollkdastchen vor dem Server aktiviert ist, wird dieser in
den Hyper-V-Plan aufgenommen.

In der Vorschau kann der Aufbau des Hyper-V-Server Plan berechnet werden. Es ist
moglich den Aufbau zu andern, fir die meisten Hyper-V-Server-Plane sind jedoch
die Standardeinstellungen zu empfehlen.

Der Hyper-V-Plan wird in den Ordner Plans der jeweiligen Domane gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\hyperv\Name des Hyper-V-Servers)

Dokumentation 6.

Fi wizhl
‘g menauswa Hyper-V Flanerstellen

33 Doménenauswahl

(™ | 3 |
;,', T | Systeme

Zusammenfassung | Name Domzne | Vorschau |

. SHYPERVOZ2 intern local

‘ | | Zuriick | | nfeiter | | Abbrechen |

In der erstellten Vorschau kann durch vorangestellte Kontrollkdastchen entschieden
werden, ob die Beziehung Host zu VM, Host zu Netzwerk oder VM zu Netzwerk
dargestellt werden soll.

Hyper-\/ #
(O] Host zu VM
[C] Host zu Netzwerk
(O] WM zu Netzwerk
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4.2.2.7 SQL Server

Der SQL-Server-Plan enthélt alle Datenbanken, die sich auf einem SQL-Server
befinden. Wenn das Kontrollkdastchen Datenbank Tabellen beriicksichtigen aktiviert
ist, werden auch die Systemtabellen der Datenbank im Plan ausgegeben.
Datenbanken, die nicht in den Plan aufgenommen werden sollen, kénnen in der
Liste deaktiviert werden.

Die Visio-Datei und die HTML-Datei werden in den Ordner Plans gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans)

Dokumentation 6.1

‘] Firmenausvhl SQL Server Plan erstellen

ig 9 Demanenauswahl

I L. SGL Server I | SQL Server Plane |

I} Systemdatenbanken anzeigen

| Domane | Vorschau |

iL' docusnap.intern

| SQL Server - ER Diagramme |

Mur Schlisselspalten anzeigen

| Servername Datenbankname | Vorschau | 4 || [0 immer anzeigen ‘9‘
O [ sdevsqlit dev_dat h IW Filtem
O [J sdevsglot dev_D pConnect [ Vorschau_| [E7 Filter aktivieren
O sdevsql0t dev_fmol1 e
O [l sdevsqlil dev_|we_test_wichtig A
O [J sdevsalo dev_lwel1
[} lJ sdevsglll dev_lwel2 ﬂ
[} lJ sdevsglll dev_lwel3 r Alle auswshlen
O [ sdevsql0r dev_meaCaritas [ Auswahl autheben
O[] sdevsqldt dev_mea0IdDS
] lJ sdevsglll dev_mhall
O [ sdevsaldt dev_mril1
O [J sdevsqlil dev_mril2 IW -

‘ | | Zuriick | | Wweiter | | Abbrechen

4.2.2.8 DHCP Server

Der DHCP-Server-Plan kann entweder Uiber den Assistenten Doku erstellen oder den
Assistenten DHCP Server erstellt werden.

Nach Auswahl der Domaéanen werden alle DHCP-Server aus der jeweiligen
Gesamtstruktur angezeigt. Wenn das Kontrollkastchen vor dem Server aktiviert ist,
wird dieser in den DHCP-Plan aufgenommen.

In der Vorschau kann der Aufbau des DHCP-Server-Plan berechnet werden. Es ist
moglich, den Aufbau zu andern. Fir die meisten DHCP-Server-Plane sind jedoch die
Standardeinstellungen zu empfehlen.

Der DHCP-Plan wird in den Ordner Plans der jeweiligen Domane gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\dhcp)
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Dokumentation 6.1
‘J Firmenauswiahl DHCF Server Plan erstellen
.;; Domanenauswahl
[ # DHCP Server ' {DHCP Server|
Zusammenfassung | Domane |"-.":-r3:|'5|. |
Q docusnap.intern
4.2.29 XenCenter
Der XenCenter-Plan kann Uber den Doku erstellen Assistenten oder Uiber den Einzel-
Assistenten XenCenter erstellt werden.
Die Darstellung der Plane kann in der Vorschau kontrolliert werden. Fir die
Erstellung kann auch ein anderer Aufbau gewahlt werden. In den meisten Fallen ist
die Standardeinstellung zu empfehlen.
Der XenCenter-Plan wird im Verzeichnis Xen im Dokumentationsverzeichnis
gespeichert.
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Plans\Xen\Name des XenCenters)
Dokumentation 6.1
‘g Firmenausviahl [ %en Infrastrukturplan erstellen
i;; Demanenauswahl
I o XenCenter I !*M‘I
Zusammenfassung | Name Domane |"-.":-r3:|'5|. |
9 XenCenter_DS docusnap.intern
In der generierten Vorschau kann bestimmt werden, welche Plane erstellt werden
sollen. Es sind immer Verknilpfungen der verschiedenen Entitaten, die in einer Xen-
Umgebung vorkommen. Diese Entitdten sind Virtuelle Maschinen, Netzwerke,
Hosts und Datenspeicher. Durch den jeweiligen Plan wird die Zuordnung
dargestellt.
4.2.2.10 Ubersichtsplan

Ubersichtsplane kénnen entweder {iber den Doku erstellen oder den Assistenten
Ubersichtsplan erstellt werden.

Der Ubersichtsplan ist eine HTML-Datei, in der die erzeugten Dokumente in
hierarchischer Form aufgelistet werden und angesehen bzw. gedruckt werden
konnen.
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Bei der Erstellung des Plans werden die Firmen und Domadnen ausgewahlt, deren
Dokument im Plan enthalten sein sollen. Uber das Kontrollkdstchen Nur generierte
Dokumente bertlicksichtigen wird festgelegt, ob nur bereits bestehende Dokumente
im Ubersichtsplan enthalten sein sollen oder alle Dokumente aufgelistet werden.
Werden alle Dokument aufgelistet, konnen Dokumente, die erst nach der Erstellung
des Ubersichtsplans generiert wurden, auch tber den Ubersichtsplan angezeigt
werden.

Durch den alternativen Dokumentationspfad kann fiir den Ubersichtsplan ein
anderer Pfad gewahlt werden.

Der Ubersichtsplan kann sowohl in Deutsch als auch in Englisch erstellt werden. Es
ist moglich, die englische Dokumentation zu erstellen, selbst wenn in Docusnap die
deutsche Spracheinstellung gewahlt wurde.

Ubersichtsplane werden direkt im Dokumentationsverzeichnis gespeichert, da sie
Inhalte zu mehreren Firmen enthalten kénnen.

(\Dokumentationspfad\index.htm)
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[
%= Ubersichtsplan

Ubersicht erstellen

| Optionen |
[C Mur generierte Dokumente beriicksichtigen
[C] auternativer Dokumentationspfad C:\Dokumentation
| Sprache |
(Auswahl |
LAuswan |

=@ |] Docusnap AG
P @9 docusnap.intern
B i;g docusnap.internal
I 53‘3 rd.docusnap.intern
""" '39 bulk docusnap.intern

4.2.2.11 Systemgruppen

In Docusnap kénnen Systemgruppen angelegt werden. Dadurch kénnen Systeme,
die z.B. zur selben Abteilung gehéren, in einer Gruppe zusammengefasst werden.

Fir diese Systemgruppen konnen Netzwerkplane, Routingpldane und Datenblatter
erstellt werden. Die Dokumente fiir die Systemgruppen koénnen nur Uber die
Schaltflache Systemgruppen erstellt werden, nicht aber tGber den Assistenten Doku
erstellen.

Im ersten Schritt wird die Domane ausgewahlt. AuRerdem muss bei der Erstellung
von Netzwerkplanen und Datenblattern fir Systemgruppen die Systemgruppe
ausgewahlt werden, flir die sie erstellt werden sollen. Es kann immer nur eine
Gruppe gewahlt werden.

Dokumentation 6.1

Firmenauswzhl - o .
2 = \wizhlen Sie bitte eine Doméne aus:

[
l:;l‘g Systemgruppen

| hl der Domane |

|docusnap.intern |Z||

Systemgruppe |

=Y SIEMOruppe

| Gruppenname

¥ Softwareentwicklung

AnschlieRend kénnen die Systeme ausgewahlt werden, die im Netzwerkplan bzw.
im Routingplan berlicksichtigt werden sollen. Es werden nur Systeme angezeigt, die
der gewahlten Systemgruppe zugeordnet wurden. Auch bei Netzwerkpldanen fir
Systemgruppen ist es moglich, Workstations und SNMP-Systeme zu gruppieren.
Durch Aktivieren des Kontrollkdastchens werden die Systeme in den Netzwerkplan
aufgenommen. Durch den Filter auf der rechten Seite der Auswahlliste kénnen die
Gerate uUbersichtlicher gehalten werden. Naheres zur Anwendung der Filterung
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unter Filter. Durch Klick auf des jeweilige Icon werden nur Server, Arbeitsstationen,
Linux-Gerate etc. markiert und in den Netzwerkplan aufgenommen. Durch erneutes
Klicken auf das Icon wird dieser Typ wieder deaktiviert.

Im nachsten Schritt kdnnen Datenblatter fir die einzelnen Systeme erstellt werden.
Docusnap bietet die Moglichkeit diese Datenbldatter mit den Objekten im
Netzwerkplan zu verlinken. Bei den Erweiterten Optionen, die auch im
Optionendialog voreingestellt werden konnen, kann festgelegt werden, ob und
welche Formate der Datenblatter verlinkt werden sollen. Der Link wird auch
angelegt, wenn dieses Datenblatt noch nicht erstellt wurde. Dadurch werden auch
Datenblatter, die spater erstellt werden, mit den Systemen im Netzwerkplan
verlinkt.

In der Vorschau kann der Aufbau des Netzwerkplans oder des Routingplans
berechnet werden. Es ist moglich, den Aufbau zu andern. Fir die meisten Netzwerk-
und Routingplane sind die Standardeinstellungen am (bersichtlichsten. Des
Weiteren besteht in der Vorschau die Méglichkeit, die gleichen Anderungen zu
treffen, wie sie im Netzwerkplan beschrieben sind.

Wenn fir die Systemgruppe nur die Datenblatter erstellt werden sollen, aber kein
Netzwerk- bzw. Routingplan, kann dieser Schritt Gbersprungen werden. Dafiir muss
das Kontrollkastchen Netzwerkplan erstellen, Routingplan erstellen oder beides
deaktiviert werden.

Dokumentation 6.1
‘J Firmenauswiahl Metzwerkplanerstellen
'3_; Systemgruppen
— ! ]
[24) Netzwerkplane { Plane |
Datenblstte I'Jetz'.-'erkplanerstellen
Zusammenfassung [ Routingplan erstellen Erweiterte Optionen =
| Systeme |
| Name Typ Domane | Filtem
[5  wMwSD032 Arbeitsstation docusnap.intern [E7 Filter aktiviersn
[ W wWMWSDD64 Arbeitsstation docusnap.intern
[ W wMwSD113 Arbeitsstation docusnap.intern
[ e MwSD188 Lrbeitsstation docusnap.intern
[ e WMWSD254 Arbeitsstation docusnap.intern _ Selekdieren
Alle auswahlen
k 43 Auswahl autheben
3P| .
[ -
S
- o, —
Sonstiges
l':‘ Excel Export
‘ || Zuriick || nleiter ||Abbrechen |

Im nachsten Schritt kdnnen die Systeme ausgewahlt werden, fiir die Datenblatter
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erstellt werden sollen. Die Datenblatter enthalten alle Informationen zu den
gewadhlten Systemen wie Software, Hardware, Netzwerke, Dienste, lokale Benutzer,
etc.

Durch Deaktivieren des Kontrollkastchens Datenbldtter fiir Server, Workstations,
SNMP Systeme, Linux Systeme und Mac erstellen, werden keine Datenblatter,
sondern nur die Netzwerkplane erstellt.

Zusatzlich kénnen bei den Datenbldttern auch Kommentare ausgegeben werden,
die zu den Systemen gespeichert wurden. Es werden nur Kommentare ausgegeben,
die beim Namen des Systems gespeichert werden, nicht Kommentare, die in
Ebenen darunter gespeichert werden. AuBerdem kénnen die Anlagen ausgegeben
werden. Wenn Anlagen ausgeben aktiviert ist, werden die Anlagen zu den
Kommentaren im Bericht aufgezahlt und die Anlage selbst wird in dem Ordner
Comments gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Systemgruppenname\Datasheets\Name

des Systems\Attachments\Comments)

Beim Inventarisieren gibt es die Maoglichkeit zusatzliche Programme in die
Inventarisierung einzubinden. Diese zusdtzlichen Programme kénnen im
Optionendialog wunter Zusatzprogramme hinzugefligt werden. Wenn ein
Zusatzprogramm verwendet wurde, kénnen die Ergebnisse mit dem Datenblatt
ausgegeben werden. Wenn die Funktion Ergebnisse der Zusatztools ausgeben
aktiviert ist, werden die Ergebnisse, die das Programm fiir dieses System gefunden
hat, in einem Ordner unterhalb des Datenblatts ausgegeben.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Systemgruppenname\Datasheets\Name

des Systems\Toolresults)
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Dokumentation 6.1
\,; Firmenauswahl - . . . .
Datenblztter fir Server, Arbeitsstationen, SNMP, Linux und Mac Systeme erstellen
33 systemgruppen
|1_o‘ Metzwerkplane | Eil Il }
I "~ Datenblatter I O Kommentare ausgeben [0 Ergebnisse der Zusatztools b
| Systeme |
| Name Typ Domane | Filtem
[ o wMWS0032 Arbeitsstation docusnap.intern [=7] Filter aktiviersn
A WMWSD064 Arbeitsstation docusnap.intern
o WMWS0113 Arbeitsstation docusnap.intern
W WMWS0199 Arbeitsstation docusnap.intern
e WMWSD254 Arbeitsstation docusnap.intern L -
Alle auswshlen
“& Auswahl aufheben
3P|
L
@ | = .
2=
Sonstiges
l'? Excel Export
‘ | | Zuriick | | nfeiter | | Abbrechen
423 Datenblitter

Datenblatter konnen entweder mithilfe des Doku erstellen Assistenten oder durch
den Datenbldtter Assistenten erstellt werden.

Nach Auswahl der Doméanen werden alle Server, Workstations, SNMP-, Linux- und
Mac-Systeme angezeigt, die sich in den ausgewadhlten Domadnen befinden. Wenn
das Kontrollkdstchen vor dem einzelnen System aktiviert ist, wird fiir dieses System
ein Datenblatt erstellt.

Bei den Datenblattern werden alle aktuellen Informationen ausgegeben, die sich im
Datenexplorer unterhalb des ausgewahlten Systems befinden.

Zusatzlich konnen bei den Datenblattern auch Kommentare ausgegeben werden,
die zu den Systemen gespeichert wurden. Es werden nur Kommentare ausgegeben,
die beim Namen des Systems gespeichert werden, nicht Kommentare, die in
Ebenen darunter gespeichert werden. AuBerdem kdnnen die Anlagen ausgegeben
werden. Wenn Anlagen ausgeben aktiviert ist, werden die Anlagen zu den
Kommentaren im Bericht aufgezahlt und die Anlage selbst wird in dem Ordner
Comments gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Datasheets\Name des
Systems\Attachments\Comments)

Bei der Inventarisierung gibt es die Mdglichkeit, zusatzliche Programme in die
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424

Inventarisierung einzubinden. Diese zusatzlichen Programme kénnen im
Optionendialog wunter Zusatzprogramme hinzugefligt werden. Wenn ein

Zusatzprogramm verwendet wurde, konnen die Ergebnisse mit dem Datenblatt
ausgegeben werden. Wenn die Funktion Ergebnisse der Zusatztools ausgeben
aktiviert ist, werden die Ergebnisse, die das Programm fiir dieses System gefunden
hat, in einem Ordner unterhalb des Datenblatts ausgegeben.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Datasheets\Name des Systems\Toolresults)

Am rechten Rand wird der Filter angezeigt, mit dem die Anzeige gefiltert werden
kann. Eine detaillierte Beschreibung dazu wird hier gegeben.

Bei der Erstellung der Datenblatter kann zusatzlich die Option Druckvorbereitung
ausgewahlt werden. Dadurch wird eine zusatzliche Datei mit der Dateiendung .mdc
gespeichert. Diese Datei wird bendtigt, wenn die Dokumentation Uber den Doku
drucken Assistenten gedruckt werden soll.

Die Dokumentation wird im Verzeichnis Datasheets im Dokumentationsverzeichnis
gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Datasheets\)

Dokumentation 6.1

‘J Firmenauswiahl Datenblatter fiir Server, Arbeitsstationen, SNMP, Linux und Mac Systeme erstellen

i; ; Demanenauswahl

I = Datenblatter I {Einstellungen|
Zusammenfassung [ Kemmentare ausgeben [0 Ergebnisse der Zusatztools b
[Systeme|
| Name Typ Domane | - Filtem
¥ NetgearGS108T SHNMP docusnap.intemn [E Filter aktivieren
9 NetgearGS10BT(AD-21-B7-95-6F-80)  SNMP docusnap.intern BB Filter arwenden
2 smDcoooz DC docusnap.intern —
B smESK02 Linus Arbeitsstati d intern
_i' SMEXD003 Server docusnap.intern st
_i' SMII0001 Server docusnap.intemn Alle auswahlen
i smiooo2 Server docusnap.intern " [ Auswahl aufheben
-i' SMPS0001 Server docusnap.intern N | i. | A
-i' SMRADODT Server docusnap.intern k <+ 2+ =
_i' SMSPO0DT Server docusnap.intern ._,_,U | i’:\ | E
;' SMSPO002 Server docusnap.intemn - - .
_i' SMSQ0001 Server docusnap.intern —
M test Mac Arbeitsstation docusnap.intern (] Brcel Bxport
B wMLxooo7 Linux Arbeitsstati 4 intern
[ M wMwS0032 Arbeitsstation docusnap.intern
[ e wMWSD0E4 Arbeitsstation docusnap.intern X
| | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen

Ubersichten

Ubersichten kénnen entweder durch den Doku erstellen Assistenten oder durch
den Ubersichten Assistenten erstellt werden.
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4.3

Nach Auswahl der Domadnen werden die einzelnen Optionen zu den
Zusammenfassungen angezeigt. Wird das Kontrollkdastchen vor den einzelnen
Optionen aktiviert, werden darliber Zusammenfassungen erstellt.

Zusammenfassungen werden im Verzeichnis Overview im
Dokumentationsverzeichnis unter der entsprechenden Firma und unter der
entsprechenden Domaine gespeichert. Bei der Erstellung der Ubersichten werden
drei Dateien gespeichert. Die Datei computerlist_de.html und computerlist_de.xIsx
basieren auf dem Bericht und enthalten die Firma und den Namen des Autors. Bei
der Datei computerlist_plain_de.xIsx handelt es sich um eine flache Excel-Liste.

Bei der Erstellung der Ubersichten kann zusitzlich die Option Druckvorbereitung
ausgewadhlt werden. Dadurch wird eine zusatzliche Datei mit der Dateiendung .mdc
gespeichert. Diese Datei wird bendtigt, wenn die Dokumentation Uber den
Assistenten Doku drucken gedruckt werden soll.

Die Dokumente werden im Ordner Overview gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Overview)

Dokumentation 6.1
‘g Firmenausvhl Ubersichten erstellen
-3_; Demanenauswahl
- P c——
2| Obersichten {Active Directory |
Zusammenfassung [&2] Active Directory Benutzer
.L‘«cti‘,'eDirectcr',' Gruppen
| Systeme |
Systeme
| Software |
Softwaredibersicht
| Allgemein |

Druckvorbereitung

‘ || Zuriick || WWeiter | | Abbrechen

Ansicht IT Dokumentation

Im Bereich IT Dokumentation ist die Verwaltung und Erstellung von
Dokumentationen leicht und Ubersichtlich gestaltet.

Wenn noch keine Pline, Datenblitter oder Ubersichten zu den jeweiligen Explorer
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Knoten erstellt wurden, wird in der Registerkarte Dokumente ein Hinweis in Form
eines Dashboardes gegeben, wie das Dokument erstellt werden kann. Des Weiteren

wird zu dem jeweiligen Plan die spezielle Online-Hilfe angeboten.

Mit Hilfe des Dashboardes kann der jeweilige bendétigte Assistent ohne

Zuhilfenahme der Multifunktionsleiste gestartet werden.

3 | Beenden Docusnap 6.1

Inventarisierung Dokumentation Verwaltung Erweitert  Extras Hilfe:

j & = Doku drucken W™ Netzwerkplane (1 VMware L Exchange 3 DHCF Server =/ Datenblatter erstellen
Dui'u m};mich @ Piad &finen @ Topologie @ Hyperv  §%5QL Server JaSystemgruppen | Ubersichten erstellen
erstellen  erstellen [ Active Directory €3 XenCenter
| Allgemein Plane Dokumente
ern B Lescrer| B Dokumente |

=@ Docusnap AG
i [2] Netzwerkplan

L [ Topologieplan

i~ [2 Routingplan

- B9 bulk docusnap.intern
- B9 docusnap.intern

- B3 docusnap.internal
- 39 internlocal

- B9 rd docusnap intern

Netzwerkplan

Der von lhnen ausgewahite Plan wurde noch nicht generiert und wird daher
an dieser Stelle noch nicht aufgefiihrt.

Zur Erstellung dieses Plans folgen Sie dem

unten angegebenen Assistenzschritt.

Netzwerkplan
Generierung

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

lnventarisierungsstatus:  Winakiiv | @ DocusnapServen (»)gestartet | #%Cache Aktualisierung: 1 Inaktiv | 47 Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir: Docusnap AG

Wenn das Dokument bereits generiert wurde, wird anstelle des Dashboardes der
gewlnschte Plan ausgegeben. Durch die Schaltflichen PDF Dokument, Word
Dokument, Excel Dokument, Visio Dokument und ODT Dokument kann das jeweilig
gewlinschte Format angezeigt werden. Das gewlinschte Format kann nur gewahlt

werden, wenn es auch in diesem generiert wurde.
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4.4

& | Beenden Docusnap 6.1 = B

Inventarisierung | Dokumentation | Verwalng  Erweitert Extras  Hilfe

§ [ [ Doku drucken W Netzwerkplane (31 VMware gL Exchange 3B DHCP Server =l Datenblatter erstellen
fh 3
Dot Obersicty [ P24 Gfinen @ Topologie @ Hyperv {1 SQL Server Ju Systemgruppen  |[E] Ubersichten erstellen
ok rsict
erstellen  erstellen [ Active Directory €3 XenCenter
Allgemein Plane Dokumente
leu kdSpeichern (B Léschen| @ Dokumente |
=+ Docusnap 4G PDF Dokume tiord Dokument | | Exccel Dokumer ODT Dokume
b [2] Netzwerkplan
i [2] Topologieplan El
i [2] Routingplan [ verschiebe
i B3 bulk docusnap.intern 0
- 39 docusnap.intern
i -
= 8 docusnap.internal -
& B9 1d docusnap intem — =
Seagper HIE ":"f; —
& -
S e e
-
-
-
-
(=]
[ Details

Driicken Sie CTRL+, wahrend Sie auf ein
Shape der Zeichnung klicken, um die
Details snzuzeigen.

w—@

Weitere Optionen

I i e il s s 1 1 | 1 1 1 I il il | I
;_‘-" Iy T T T T !\r | .I I, | [ I | T |
= -

Datenexplorer

IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziechungen

1IT Konzepte

Blnventarisierungsstatus: W Inaktiv | @ Docusnap Server.  ® beendet |  #%Cache Aktualisierung: 1/Inaktiv | ) Datenbankverbind « | Lizenziertfir: Docushap AG

Dokumentation drucken

Docusnap bietet die Méglichkeit, mehrere erstellte Datenblitter und Ubersichten
gleichzeitig zu drucken. Bei der Erstellung von Datenblittern und Ubersichten muss
zusatzlich das Format Druckvorbereitung (.mdc) ausgewahlt werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Doku drucken wird der Druckassistent gedffnet. Im
Schritt Druckeinstellungen wird der Ordner ausgewahlt, in dem die Dokumente
gespeichert sind. Wenn sich Dokumente, die gedruckt werden sollen, in
Unterordnern des gewahlten Ordners befinden, konnen diese durch Aktivieren der
Funktion Verzeichnisse rekursiv nach Dateien durchsuchen gedruckt werden. Die
Rekursionsebene gibt an, wie viele Unterordner mit einbezogen werden. Durch Klick
auf die Schaltflache Hinzufiigen wird der Ordner zu den zu durchsuchenden
Verzeichnissen hinzugefligt. Der Dokumentationspfad, der im Optionendialog
definiert ist, ist bereits eingetragen.

Wenn das Kontrollkdstchen vor dem Ordner deaktiviert wird, werden die
Dokumente in diesem Ordner nicht fiir den Druck zur Verfligung gestellt.

In den Druckeinstellungen wird der ausgewahlte Drucker angezeigt. Durch Klick auf
die Schaltflache Einstellungen kann ein anderer Drucker gewadhlt bzw. kdnnen
weitere Druckeinstellungen definiert werden. Durch Klick auf die Schaltflache Weiter
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wird auf den Assistentschritt Dateiauswahl gewechselt. Wenn kein Ordner

ausgewadhlt wurde, ist die Schaltflache Weiter deaktiviert.

Dokumentation drucken 6.1
( - |
al) Druckeinstellungen erzeichnisse auswahlen, welche nach druckbaren Dateien durchsucht werden scllen
| Neues Verzeichnis hinzufiigen |
|C:\Dommap.P.G |£|| Hinzufligen
“erzeichnis rekursiv nach Dateien durchsuchen Rekursionsebenen:
[ Zu durchsuchende Verzeichnisse |
|"-."srzsi:|'r'B | Ebenen | | Léschen
b Ch\DocusnaphG &
[Druckeinstellungen]
[\\SPRTO1\PMAFBPLOT | |E
‘lﬁ@‘ Es wurden giiltige Einstell g imen. | | Weiter | | Abbrechen |

In der Dateiauswahl werden alle Dokumente angezeigt,

die in einen der

ausgewadhlten Ordner und im Format .mdc gespeichert wurden. Durch Klick auf die
Schaltflache Alle deselektieren wird die Auswahl der Dokumente aufgehoben. Nur
die ausgewahlten Dokumente werden gedruckt. Durch Klick auf die Schaltflache
Weiter wird der Druckvorgang gestartet. Wenn kein Dokument ausgewahlt wurde,

ist die Schaltflache deaktiviert.
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umentation drucken

) Druckeinstellungen

| % Dateizuswahl

6.1
erzeich hi
[ hl der zu dr d Dateien],
| Dateipfad 3
E & c pAGD p G interni \Linudsmesx0Zsmesx(2_de.mdc
[ & D pAGID pAGHd interr Datasheets\Macintosh! _de.mdc
[ & CcAD pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Servers\smdc0001'smde0001_de.mde
‘IE C:AD G\D AG\d interniDiat; 151 Servers\smdc0002s mde0002_de.mde
'@ C:AD: pAGID p AG\d interniDiat; 1=\ Servers\smdc0003emde0002_de.mde
E & cin pAGID p AG\d internC: \Serversismdc0004'smdc0004_de mdc
E & cn pAGID p AGd internDat 151 Serversismex 0003 s mex0003_de. mdc
E & ci pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Servers\smii0001\smii0001_demds
& & CcAD pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Servers\smii0002\smii0002_demds
'@ CAD G\D AG\d interntDat; 15 Servers\smps0001'smps0001_de mde
E & c\n pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Serverstsmra0001'smra0001_de. mde
E & c pAGID p AG\d interm: \Serversismsp0001ismsp0001_de mdc
E & cib pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Servers\smsp0002ismsp0002_de mdec
[ & CcAD pAGID pAG\d intern\Diat 15\ Serversismag0001'smsq0001_de.mde
[E & CAD G\DH AG\d intern'Diat; tgeargs 108t(al-21-b7-95-6f-80)\netgeargs 108t(a0-2...
[ & CcD pAGID p AGd intern\Dat tgeargs 108tinetgeargs 108t_de.mde
E & cin pAGID p AG\d internC: Wiorkstationswmws0032wmws0032_de.mdc
E & cn pAGID p AGd internDat tsi\Workstationswmws0064wmws 0064_de mdc
= & Cc\D pAGID pAG\d internDiat tsiworkstationsiwmws0113wmws0113_de.mdc -
| Alle selektieren | Alledeselektieren |
"@‘ Drruckvorgang kann durch Klick auf "weiter” gestartetwerden. | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Nachdem das Drucken gestartet wurde, wird der Dialog zum Fortschritt des
Druckens angezeigt. Der Assistent kann abgebrochen werden. Wenn der Druck
bereits erfolgreich abgeschlossen ist, kann dieser nicht mehr abgebrochen werden.

Dokumentation drucken

6.1

Status des Druckvorganges

.| C\DocusnapAG\Docusna...

Name Typ | Fortschrittin % | Information
= E@ Drucken Drucken ICI Vorgang wird ausgefuhrt: 32 %
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAGiDocusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAGiDocusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAGiDocusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAGiDocusna.. .mdc Izl Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAG\Docusna.. .mdc Izl Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc Izl Erfolgreich abgeschlossen
|| C\DocusnapAG'Docusna.. .mdc Izl Erfolgreich abgeschlossen
| C\DocusnapAG\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
| C\DocusnapAG\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
| C\DocusnapAGiDocusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc IZI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen
.| C:\DocusnapAG'\Docusna.. .mdc EI Erfolgreich abgeschlossen

|:| wird zum Drucker gesendet
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Im Anschluss wird der Abschlussbericht angezeigt, der zusatzliche Informationen

Uber den Verlauf des Druckvorgangs bietet.

Dokumentation drucken 6.1
~ . Abschlussbericht
Name Typ Information -
® Abschlussbericht | =l Zusammenfassung benétigte Zeit: 00:03:52
o= Drucken Abgeschlossen
= (@ Erfolgreich (55)
5 = Drucken (55)
|| CAD: pAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG\d . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: paAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: G\D AG\d . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: G\D AG\d mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGID p AG\d . .mdc Erfolgreich zbgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG\d . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG\d . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: pAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: paAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
|| CAD: paAGD p AG'd . mdc Erfolgreich abgeschlossen
i) o Pepuppenpupuy V1Y o PEPUPVISRR ¥ ol PN PR — o 0 PR E EpR ) P — l
4 »
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Berechtigungsanalyse

Die Berechtigungsanalyse von Docusnap bietet die Maoglichkeit, effektive
Zugriffsberechtigungen fiir Benutzer und Gruppen zu ermitteln und zu analysieren.
Dafir stehen umfangreiche Berichte zur Verfligung, die die aktuelle
Berechtigungssituation vom Standpunkt der Benutzer und Gruppen oder vom
Standpunkt einer Ressource (z.B. ein Verzeichnis) beleuchten.

Filter ermdglichen eine schnelle und interaktive Analyse der jeweiligen Situationen.
Mit Docusnap kénnen zum Beispiel folgende Fragen beantwortet werden:

- Worauf hat Mitarbeiter/in X Zugriff?

- Wer hat Zugriff auf das Personalverzeichnis?

- Wie setzen sich die Berechtigungen (NTFS, Freigabe) flir einen Benutzer
zusammen?

Die Berechtigungsanalyse ist fur alle Windows-Systeme bzw. Systeme moglich, die
das SMB- oder CIFS-Protokoll (z.B. Samba, Netapp Filer) unterstitzen.

Es konnen auch die Berechtigungen flir SharePoint-Server ausgelesen und analysiert
werden. Die Ermittlung der Berechtigungen fiir den SharePoint-Server werden im
Rahmen der SharePoint-Inventarisierung durchgefiihrt.

Mit Docusnap 6.1 koénnen auch die Berechtigungen fiir Exchange-Postfacher,
Postfachordner und 6ffentliche Ordner inventarisiert und analysiert werden.

Die Berechtigungsanalyse stellt in Docusnap einen eigenen Bereich dar, der tber
den Navigationsbereich mit einem Klick auf die Schaltflache Berechtigungsanalyse
angewahlt wird.

Innerhalb der Berechtigungsanalyse wird eine eigene Hierarchie angezeigt, die auf
die Bedurfnisse der Berechtigungsanalyse optimiert ist.

Aufbau

In diesem Kapitel wird der strukturelle Aufbau der Berechtigungsanalyse erlautert.

Inventarisierung

Um Berechtigungen analysieren zu kénnen, ist es zwingend notwendig, die NTFS-
Verzeichnisstrukturen einzulesen. Inhalt dieses Kapitels ist der
Inventarisierungsassistent fir die NTFS-Verzeichnisse. Die Inventarisierung der
SharePoint-Berechtigungen erfolgt im Zuge der SharePoint-Inventarisierung. Die
Berechtigungen flir Exchange werden Uber die Exchange-Inventarisierung
eingelesen.
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Berechtigungsanalyse

5.1

Analyse
Fur die Analyse der Berechtigungen stehen drei Funktionen zur Verfligung.

In der Registerkarte Berechtigungsanalyse wird die aktuelle Situation der
Berechtigungen eines Verzeichnisses bzw. des SharePoints angezeigt.

Uber Analyse Diagramme kann fiir den ausgewédhlten Benutzer oder die Gruppe
nachvollzogen werden, nach welchen Kriterien ein Benutzer eine effektive
Berechtigung erhalten hat.

In Berichten werden die effektiven Berechtigungen auf einem Verzeichnis oder fir
einen Benutzer ausgegeben.

Aufbau

Die Berechtigungsanalyse ist in mehrere Bereiche unterteilt, um maoglichst viele
Informationen darzustellen.

@& | Beenden Berachtgungsanshes Docusnap 6.1 = =@ R
Inventarisierung  Dokumentaion  Verwaltung  Erweitert  Extras  Hilfe | Berechtigungsanalyse R Berichte effektive
= 1 B A = — — 2 TRV i
_H\B ew e © Aktivieren = 5 : == 7 W Vererbung blockiert Berechtlgungen
NTFS Online | Analyse Struktur = 0" | Akivelle Benutzer  Verzeichris O & Direkt=
Berechtigung | Analyse Filterpfad | Ansicht (Ressource) (Ressourcs) [0 &% Spezielle Berechtigungen
‘ Allgemein Aktionen Filter Berichte cffeklive Berechtiungen Anzeige
teu kel Speichem KLoschen| @ BB ion | Daten
=B Docuensp AG (Berizeramanail]} Typ | Basis Berechtigungen Vererbung
- 5 bulk docusnap intern ‘ 0 g
- Suche 2, |D_Anlagenbuchhaltung [DOCUSNAPYD_Anlagenbuchhaliung] 2
33 docusnap.intern 5 ~ (=3
;’f';‘:"s‘e’" o Hinzufiigen 83, Gruppe aufidsen 88, Gruppe rekursiv auflésen N 5
B 1 Server ]
] s
5. ) swsaoom Benutzerauswahl || . . g
G- J ADMINS B| < £ =
A Allgemein = HE] S 5| £
- Bilanzen H = Elg 2
B Cs ] 2ls|El= 2|22 §
I KEntiernen 7] Alle auswahlen [ Auswahl aufheben = Analyse o Struktur SMEEEIEIEEI R EE
#- ) ES # Efiekiive Berechtigungen
4t EDV [ & Ardress Dohl Analyse, Struktur v
i E'Snka"’ O & Angela Marbach v v
C
53 o 2 B0 : v
4 Formulare [ & Florz Breftschneider S v vV
A ) Lager # Direkt gesetzie Berechtigungen - Effektive
4 Legistic T Administratoren Berechtigungen v Y v
- . Management T DOCUSNAPD_Einkauf v [V ARV ARV ARV ARV S v
B | Personal @ .
: o T\ DOCUSNAPID_Lager v s v
% Vertrebs, ' v v
i smpcoon2 - Systeme -
& @ sMpcooos . - S Vi VVIVVVY v
& Arbeitsstationen Verzeichnisse — Direkt gesetzte v VYV
# crFs T Lokales System Berechtigungen AR Ar AT arars v
i ShareFoint T\ RD\G_Entwicklung v ARV ARV ARVS v
i Exchange # Vererbte Berechtigungen
13D docusnap internal —
B9 rd docusnapintern T Administratoren v SV v
“ T\ DOCUSNAPAdministrator S VS v
- Vererbte
Datenexplorer i Lokales System ' Vv VY v
# Freigabe Berechtioungen Berechtigungen
IT Dokumentation R Joder ~ v VIV
Berechtigungsanalyse ~— Fre' ga be
Lizenzmanagement Berechti gungen
Organisation
IT Beziehungen
IT Konzepte
I - z - - -
nwentarisierungsstatus: naktiv acusnap Server; ) nicht konfigurie % Cache Aktualisierung; 10 Inaktiv |Dstenbankverbindungen = | Lizenziert firn  Docusnal
i Invent: gsstat Winaktiv | @D b S ® nicht konfiguriert | 4% Cache Aktual g WInaktiv | | Datenbankwerbindung | L rtfir D pAG

Auf der linken Seite werden unterhalb der Uberschrift Dateisystem das System, die
Verzeichnisse und Freigaben aufgelistet und unterhalb der Uberschrift SharePoint
werden die Webseiten, Webseitensammlungen und Listen aufgefiuihrt. Unterhalb
der Uberschrift Exchange werden die Exchange-Postficher, Postfachordner und
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5.2

offentlichen Ordner angezeigt.

Auf der rechten Seite kdnnen in der Benutzerauswahl Benutzer und Gruppen
hinzugefligt werden, fir die die effektiven Berechtigungen ausgegeben werden
sollen.

Unterhalb der Benutzerauswahl befinden sich die effektiven Berechtigungen, die
direkt gesetzten Berechtigungen, die vererbten Berechtigungen und die Freigabe
Berechtigungen. Die speziellen Berechtigungen werden nur angezeigt, wenn in der
Multifunktionsleiste die Schaltfliche Spezielle Berechtigungen anzeigen aktiviert
wurde.

Uber eine eigene Multifunktionsleiste kénnen die verschiedenen Funktionen und
Berichte aufgerufen werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Analyse wird die Berechtigungsstruktur fir den
aktuell ausgewahlten Benutzer oder die ausgewadhlte Gruppe geoéffnet. In der
Berechtigungsstruktur kann nachvollzogen werden, wie der Benutzer oder die
Gruppe seine Berechtigungen erhalten hat.

Uber die Schaltfliche Struktur wird die Benutzer- bzw. Gruppenverschachtelung fiir
den ausgewahlten Benutzer oder die ausgewadhlte Gruppe gedffnet.

Multifunktionsleiste

Die Multifunktionsleiste Berechtigungsanalyse wird angezeigt, wenn im
Navigationsbereich die Berechtigungsanalyse aktiviert wird. Die
Multifunktionsleiste ist in fiinf Gruppen unterteilt.

Allgemein

= NTFS-Berechtigungen: Durch Klick auf die Schaltflaiche NTFS Berechtigungen wird
der Assistent zur Auswahl der Windows-Systeme, deren Berechtigungen
inventarisiert werden sollen, gedffnet.

= Online-Analyse: Bei der Online-Analyse werden die Berechtigungen zur Laufzeit
ermittelt und somit nicht in die Datenbank gespeichert. Die Online-Analyse ist
aktiv, wenn die Schaltflache Online Analyse aktiviert (Orange) wurde.

[=--=]

MNTFS Online
Berechtigung Analyse
Allgemein
Aktionen

= Analyse: Durch Klick auf die Schaltflaiche Analyse wird die Berechtigungsstruktur
fir den aktuell ausgewahlten Benutzer gedffnet.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 187

Berechtigungsanalyse

= Struktur: Uber die Schaltfliche Struktur wird die Gruppen-__ bzw.
Benutzerverschachtelung angezeigt.

. E
e B E

Analyse Struktur

Aktionen

Filter

= Aktivieren/Entfernen: Im Datenexplorer werden alle Verzeichnisse eines
inventarisierten Systems angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Aktivieren im
Bereich Filter wird der Filter unterhalb der Berechtigungen angezeigt. Nach
Definition der gewilinschten Filterkriterien (Schreiben, Lesen,...) werden im
Datenexplorer nur noch die Verzeichnisse angezeigt, die dem gesetzten Filter fir
den ausgewahlten Benutzer/Gruppe entsprechen.

= Filterpfad: Der Dialog Filterpfad kann nur fir die Analyse der SharePoint-
Berechtigungen gedffnet werden. Da die Berechtigungsstruktur der SharePoint
Berechtigungen anders aufgebaut ist als die der NTFS-Berechtigungen, kann in
diesem Dialog der Startpunkt der Analyse gewahlt werden. Nun werden fiir den
gesetzten Filter nur noch die Verzeichnisse unterhalb des Startpunktes angezeigt,
die den ausgewahlten Benutzer/Gruppen entsprechen.

_'E. Aktiviersn

_'E Entfernen
Filterpfad
Filter

Berichte effektive Berechtigungen

Durch Klick auf die Schaltflache Aktuelle Ansicht werden die Berechtigungen, die im
Reiter Berechtigungsanalyse angezeigt werden, in einem Bericht ausgegeben.

Durch Klick auf die Schaltflache Ressource (Benutzer) wird ein Bericht erstellt,
welcher die effektiven Berechtigungen fiir das ausgewahlte Verzeichnis und
Unterverzeichnisse ausgibt. Die Werte kdnnen in zwei verschiedenen Ansichten als
Bericht erstellt oder direkt in eine Excel Datei exportiert werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Ressource (Verzeichnis) wird ein Bericht erstellt, der
alle Benutzer, die auf das ausgewahlte Verzeichnis und die Unterverzeichnisse eine
Berechtigung haben, anzeigt. Die Werte konnen in zwei verschiedenen Ansichten als
Bericht erstellt oder direkt in eine Excel Datei exportiert werden.

Durch Klick auf Schaltflaiche Benutzer (Exchange) wird ein Bericht erstellt, der die
effektiven Berechtigungen der ausgewahlten Benutzer fir die Postfacher,
Postfachordner und o6ffentlichen Ordner anzeigt. Die Werte kénnen als Bericht
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5.3

ausgegeben oder direkt in eine Excel Datei exportiert werden.

Durch Klick auf die Schaltfliche Ubersicht (Exchange) wird ein Bericht erstellt, der
alle Benutzer anzeigt, die auf Postfacher, Postfachordner und 6ffentlichen Ordner
Berechtigungen haben. Die Werte konnen als Bericht ausgegeben oder direkt in eine
Excel Datei exportiert werden.

' 'S 'S 'S 'S

Aktuelle Benutzer Werzeichns Benutzer Obersicht
Ansicht  (Ressource)l (Ressourcs) (Exchangel (Exchange)

Berichte effektive Berechtigungen

Anzeige

= Vererbung blockiert: Bei Verzeichnissen ist es moglich, die Vererbung zu

blockieren. Das bedeutet, dass die Berechtigungen nicht vererbt werden. Wenn
das Kontrollkastchen Vererbung blockiert aktiviert ist, werden in der
Baumstruktur der Berechtigungsanalyse die Verzeichnisse, bei denen die
Vererbung blockiert ist, mit einem roten Icon dargestellt.

= Direkte Berechtigungen: Bei Verzeichnissen kdnnen Berechtigungen direkt gesetzt
werden. Wenn das Kontrollkastchen Direkte Berechtigungen aktiviert ist, wird bei
allen Verzeichnissen mit direkt gesetzten Berechtigungen ein blaues Icon
angezeigt.

= Spezielle Berechtigungen anzeigen: Wenn dieses Kontrollkdastchen aktiviert
wurde, werden zusatzlich zu den Basis-Berechtigungen auch die speziellen
Berechtigungen angezeigt.

| M Vererbung blockiert
| o Direkte Berechtigungen

7 E'-@J Spezielle Berechtigungen

Anzeige
Inventarisierung

Die Inventarisierung der Berechtigungen wird fiir das Dateisystem und fir
SharePoint unterschiedlich ausgefiihrt.

Dateisystem

Um die Berechtigungen fiir das Dateisystem zu analysieren, missen die Systeme
durch die Netzwerkinventarisierung und die Benutzer und Gruppen durch eine
vollstandige Inventarisierung des Active Directories erfasst werden. Im Anschluss
daran kann mit der Inventarisierung der NTFS-Berechtigungen begonnen werden.

SharePoint-Server
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5.3.1

5.3.1.1

Fur die Berechtigungsanalyse des SharePoints miissen einerseits die SharePoint-
Server ausgelesen und andererseits eine vollstandige Active Directory-
Inventarisierung durchgefiihrt werden, um die Benutzer und Gruppen fir die
Analyse zu erhalten. Die Berechtigungen des SharePoints werden im Zuge der
SharePoint-Inventarisierung ermittelt.

Exchange

Die Exchange-Berechtigungen fiir die Berechtigungsanalyse werden im Zuge der
Exchange-Inventarisierung ausgelesen. Fir die Berechtigungsanalyse muss
zusatzlich auch eine Active Directory-Inventarisierung durchgefiihrt werden.

Dateisystem

In Microsoft-Umgebungen setzen sich die effektiven Berechtigungen aus den
Freigabeberechtigungen und den NTFS-Berechtigungen zusammen. Docusnhap
ermittelt wahrend einer Windows-Inventarisierung die jeweiligen Freigaben eines
Systems inklusive der Berechtigungen und die lokalen Benutzer und Gruppen. Die
Domanenbenutzer und Gruppenstrukturen werden Uber die Active Directory-
Inventarisierung ermittelt.

Um die NTFS-Strukturen zu ermitteln, muss zusatzlich ein eigener Assistent
ausgefiihrt werden.

Eine Berechtigungsanalyse lauft immer in folgenden Schritten ab:

1. Erfassung der Zielgerate durch eine Windows- bzw. CIFS-Inventarisierung
2. Inventarisierung des Active Directory

3. Ermittlung der NTFS-Verzeichnisdaten (iber den NTFS-Assistenten

4. Analyse und Auswertung der Ergebnisse

Anmerkung: Die Schritte 1 und 2 werden im Kapitel Inventarisierung beschrieben.

Wenn eine Berechtigungsanalyse durchgefihrt werden soll, muss
das Active Directory immer komplett inventarisiert werden, da nur
dann 100 Prozent aller Gruppen und Benutzer fiir eine Analyse zur
Verfligung stehen.

W —

Berechtigungen inventarisieren

Fiur eine Berechtigungsanalyse missen die NTFS-Berechtigungen der Verzeichnisse
in der Datenbank hinterlegt werden. Dies kann mithilfe eines Assistenten oder des
Docusnap-Servers erreicht werden.

Der Assistent NTFS Berechtigungen kann uber die Multifunktionsleiste
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Inventarisierung oder Gber die Multifunktionsleiste Berechtigungsanalyse gestartet
werden.

R @

[=--=]

NTFS Cinline
Berechtigung Analyse
Allgemein

Firmenauswahl

Im Gegensatz zur Netzwerkinventarisierung kann beim Inventarisieren von
Berechtigungen keine neue Firma angelegt werden. Es muss eine bereits
vorhandene Firma ausgewahlt werden. In dieser Firma muss bereits eine Windows-
Inventarisierung durchgefiihrt worden sein, sonst kdnnen die Berechtigungen nicht
ausgelesen werden.

NTFS Berechtigungsanalyse 6.1

i Firmenauswahl \wizhlen Sie bitte die gewlinschte Firma aus, oder legen Sie eine neue an:  (®) Firma auswahlen - Neue Firma erstellen

[Firma auswahlen |

1 CIMME Suswanien |

Docusnap AG E”

Authentifizierung

Bei der Authentifizierung kann nur eine Domane gewahlt werden, die bereits in der
gewadhlten Firma vorhanden ist. Nach der Auswahl der Domane werden der
Benutzername und das Passwort geladen, die bei der Netzwerkinventarisierung
verwendet wurden. Es kann auch ein anderer Benutzer eingegeben werden.
AuBerdem gibt es die Moglichkeit, die Inventarisierung mit dem Benutzernamen
und dem Passwort des angemeldeten Benutzers zu machen. Dafiir wird nur die
Domane ausgewdhlt und das Feld Benutzername sowie Passwort werden frei
gelassen. AnschlieRend wird durch Klick auf die Schaltflache Authentifizierung
priifen Gberprift, ob der Benutzer Mitglied in der Domane ist und ob das richtige
Passwort eingegeben wurde. Nach der Authentifizierung wird die Schaltflache
Weiter aktiviert.
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NTFS Berechtigungsanalyse 6.1

B Firmenauswsl Geben Sie bitte die Anmeldedaten ein

‘E‘Q Authentifizierung

| Doménenanmeldung |

Doméne: |docusnap.intern E”

Eenutzername: |docusnap'-administ|a10r |
Passwort: |'“““‘ |

Benutzername und Passwort speichern Authentifizierung prifen

Systeme

Bei den Systemen werden alle Windows-Systeme angezeigt, die in der gewahlten
Domadne inventarisiert wurden. Zusatzlich werden alle Laufwerke der Systeme
aufgelistet. Das Kontrollkdastchen vor dem System gibt an, ob fiir dieses System die
Berechtigungen ausgelesen werden sollen. Wenn ein System Uber mehrere
Laufwerke verfugt, wird das System fiir jedes Laufwerk einzeln aufgelistet. Dadurch
kann jedes Laufwerk eines Systems einzeln fiir die Inventarisierung der
Berechtigungen ausgewahlt werden. Am rechten Rand wird der Filter angezeigt.
Dadurch kann die Liste der Systeme auf einzelne Werte gefiltert werden.

Bei Systemen, die auf SMB- oder CIFS-Protokollen basieren, wie z.B. Netapp-Filer
oder Samba-Server, werden nicht die lokalen Laufwerke, sondern die verfligbaren
Freigaben auf dem System zur Auswahl angezeigt.

Wenn ein Verzeichnis nicht ausgelesen werden soll, kann im NTFS Filter
Verwaltungsdialog definiert werden, dass dieses Verzeichnis nicht inventarisiert
werden darf. Wenn ein Verzeichnis zu der Liste hinzugefligt wird, dann werden auch
alle Unterverzeichnisse von diesem Pfad nicht in die Analyse miteinbezogen. Dies
ist zum Beispiel sinnvoll flir Benutzerprofile oder temporare Internetverzeichnisse.
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NTFS Berechtigungsanalyse
‘; Firmenauswahl Berechtigungen auf folgenden Systemen ermitteln
‘ﬁ} Authentifizierung
| 7 Systeme [ OrdnergréBen inventarisieren
Zusammenfassung | Rechnermname Laufwerk Freier Speicher Kapazitat | ‘o Filtem
= SMDCO001 C 21,60 GB 33,50 GB [ Filter aktivieren
[ == SMDCOODT E 363,17 MB 102100 MB B P oo
[ == sMDCOoD02 C 1353 GB 19,95 GB
[&] == sMDCO002 E 138 GB 199 GB
[52] == SMDCO003 C 2818 GB 40,00 GB _veedeen
S SMDCO003 E 374,95 MB 1021,00 MB Alle zuswahlen
S SMDCO004 C 2474 GB 33.50 GB [ Auswahl aufheben
[E == SMDCOD04 E 27466 MB 102100 MB T e Sonsti
= SMEXD003 C 11,28 GB 59,90 GB
e SMII00DT c 26.30GB 39.90GB %) Excel Export
[&] == sMmin002 C 2653 GB 33,50 GB
[&] == sMmin002 E 330MB 7.00 MB
[ == SMPS0001 C 418GB 755GB
e SMRADDO1 C 21,81 GB 359,50 GB
[&] == SMRADDO1 E 196 GB 200GB
== SMSP0001 C 56,47 GB 79.50 GB
= SMSP0002 C 1853 GB 33,50 GB
= SMSP0002 D 17.31GB 20,00 GB
= SMSQ0001 C 873GBE 35,50 GB
[ == SMSQo001 E 154 GB 200GB
[ ==* SMSQO0001 F 16,88 GB 20,00 GB 3
| | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen
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Zusammenfassung

In der Zusammenfassung werden alle Systeme und die Laufwerke, die inventarisiert
werden sollen, aufgelistet.

NTFS Berechtigungsanalyse 6.1

\;I. Firmenauswahl Zusammenfassung

ﬁ Authentifizierung

7 systeme = Analysierte Rechner A
= 51 sMpcooot

- C

- Zusammenfassung

£
= 5 sMpcono2
.

o E
= §1 sMDCooo3
-
e £
= 5! sMDcooos
-
£
= 1 SMEX0003
e
= F smiooot
-
i1 smioooz
e

i

= E
= §1 SMPS0001

. -

‘ | | Zuriick | | Start | | Abbrechen

Zeitplanung

Durch die Zeitplanung kann festgelegt werden, dass die Inventarisierung der
Berechtigungen zu einem spateren Zeitpunkt automatisch gestartet wird. Die
Zeitplanung muss im Optionendialog aktiviert werden. In der Zeitplanung kann
bestimmt werden, ob die Inventarisierung nur einmal oder wiederholt durchgefiihrt
werden soll.

Um diese Funktion zu nutzen, muss der Docusnap-Server auf einem System im
Netzwerk installiert sein.
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Status

Nachdem die Inventarisierung gestartet wurde, wird der Dialog zum Fortschritt der
Inventarisierung angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Abbrechen wird die
Inventarisierung abgebrochen. Bei allen Systemen, bei denen bei der Information
abgeschlossen dabei steht, werden die ausgelesenen NTFS-Berechtigungen in die
Datenbank geschrieben. Berechtigungen von Systemen bei denen die
Inventarisierung noch nicht abgeschlossen ist, werden nicht gespeichert.

NTFS Berechtigungsanalyse 6.1
g Status
Name Typ | Fortschrittin % | Information
E niassung = (2 NTFS NTFS [ Vorgang wird ausgefiihrt: 22 %
l P Status l S SMDCO00T C3 NTFS [— Berect lyse. 1091 Ordner wurden durc...
" Abschlussbericht S SMDCO002 C3 NTFS - B t lyse. 763 Ordner wurden durch...
e SMDCOD01 NTFS [ | Erfolgreichabgeschlossen
= SMDCO003 C\ NTFS - B t lyse. 1358 Ordner wurden durc
S SMDCODD2 E NTFS B | Erfclgreich abgeschlossen
< SMDCOD03 E NTFS [ | Erfolgreich abgeschlossen
S SMDCO004 CA NTFS - Berect lyse. 385 Ordner wurden durch...
S SMDCODD4 E2\ NTFS B | Erfolgreich abgeschlossen
S SMEXD0032 C:\ NTFS e E t lyse. 546 Ordner wurden durch..
—

Abschlussbericht

Der Abschlussbericht zeigt an, wie viele Systeme erfolgreich inventarisiert wurden.
Durch Klick auf die Schaltflache Schliefen wird der Assistent geschlossen.
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NTFS Berechtigungsanalyse 6.1

Abschlussbericht

Name Type Information

=l Zusammenfassung bendtigte Zeit: 00:45:32
(@ NTFS Abgeschlossen
[ = Abschlussbericht I 4] "Q' Erfclgreich (27)

| |

Bei der Inventarisierung darf mit dem Zielsystem keine Verbindung
bestehen, falls fir die Inventarsierung ein anderer Benutzer, als der
am Desktop verwendete, angegeben wird. Microsoft erlaubt
innerhalb einer Sitzung nur eine Verbindung zu einem Zielsystem
und wirde ansonsten einen Fehler verursachen.

W —

5.3.1.2 Online Analyse

Die Online-Analyse kann Uber die Multifunktionsleiste Berechtigungsanalyse
gestartet werden. Die Online-Analyse verwendet flir die Berechtigungsanalyse,
ebenso wie fir die normale Analyse, die Daten fiir Freigabeberechtigungen,
Benutzer und Gruppen aus der Datenbank. Lediglich die NTFS-Berechtigungen und
Verzeichnisstrukturen werden bei jedem Klick in der Hierarchie direkt aus dem
Netzwerk geladen.

7w

NTFS Cinline
Berechtigung Analyse
Allgemein

Durch die Online-Analyse kann die Baumstruktur erstellt werden, ohne vorher den
Assistenten NTFS Berechtigungen auszufiihren. Die Online-Analyse funktioniert im
Grunde gleich wie die Berechtigungsinventarisierung, mit dem Unterschied, dass
die Daten nicht in die Datenbank geschrieben werden und die Berechtigungen des
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5.3.1.3

Verzeichnisses ausgelesen werden, welches in der Baumstruktur gerade gedffnet
wird. Bei der Online-Analyse wird der angemeldete Benutzer verwendet. Daher
muss der angemeldete Benutzer die Berechtigung haben, die NTFS-Berechtigungen
des Systems auszulesen.

Durch Klick auf die Schaltfliche Online Analyse wird diese Funktion aktiviert.
Dadurch werden beim Offnen der Verzeichnisse und Unterverzeichnisse die
Berechtigungen lGber das Netzwerk neu ausgelesen.

' Da die Online-Analyse keine Daten in die Datenbank schreibt,
konnen die Berichte in diesem Modus nicht verwendet werden.

NTFS Filter

Bei der Berechtigungsanalyse werden die Berechtigungen der Benutzer und
Gruppen auf Verzeichnisse eingelesen.

Im Verwaltungsdialog NTFS-Filter konnen die Verzeichnisse, deren Berechtigungen
ausgelesen werden sollen, detailliert eingeschrankt werden.

Es besteht die Moglichkeit Verzeichnisse anzugeben, die inventarisiert werden
sollen, Verzeichnisse auszuschliel3en, die nicht in der Berechtigungsanalyse benétigt
werden, oder eine Kombination der einzuschliefenden und der auszuschliefenden
Verzeichnisse zu definieren.

Die Angabe von einschlieBenden Verzeichnissen wird verwendet, wenn nur die
Berechtigungen auf bestimmte Verzeichnissen von Interesse ist, z.B. der Zugriff auf
Ordner mit Kundendaten oder speziellen Projektsdaten.

Die Bedingungen um Verzeichnisse auszuschlieBen werden verwendet um grolRe
Ordnerstrukturen wie z.B. Windows oder Programme auszunehmen.

Die Bedingungen fiir die Verzeichnisse kdnnen gruppiert und entweder mit Und
oder Oder verknupft werden.

Durch Klick auf die Schaltfliche ¥ wird eine weitere Zeile hinzugefiigt. Durch Klick
auf die Schaltflaiche * wird die jeweilige Zeile wieder geldscht.
= Operator

In der Spalte Operator wird zwischen Enthdlt und Enthdlt nicht unterschieden. Es
kéonnen Wildcards verwendet werden um die Ausgabe genauer zu spezifizieren.

® Enthadlt: Die angegebene Bedingung muss im Verzeichnis enthalten sein.

® Enthdlt nicht: Die angegebene Bedingung darf im Verzeichnis nicht enthalten
sein.

= Und/Oder
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Sobald mehrere Verzeichnisse definiert wurden, kann in der Spalte Und/Oder
ausgewadhlt werden, ob die Verzeichnisse mit Und oder Oder verknlpft werden
sollen. Wenn die Begriffe mit Und verkniipft werden, mussen alle angegebenen
Bedingungen auf das Verzeichnis zutreffen. Wenn die Suchwoérter mit Oder
verknlpft werden, muss nur eine der Bedingungen mit dem Verzeichnis
Ubereinstimmen.

= Gruppierung

Durch Gruppierungen ist es moglich die Bedingungen zu verschachteln.
Beispielsweise konnen zwei Bedingungen mit Oder verknilpft werden und durch
Und um eine weitere Bedingung erganzt werden. Durch Klick auf das
Kontrollkastchen werden Bedingungen ausgewahlt, anschlieBend werden die

ausgewahlten Eintrage Gber einen Klick auf die Schaltflache |__E| zu einer Bedingung
gruppiert. Es konnen nur Bedingungen, die direkt untereinander sind, gruppiert

werden. Die Schaltfliche U=\ kennzeichnet die Bedingung, bei der eine Gruppierung

beginnt. Durch Klick auf die Schaltflache = wird die Gruppierung wieder
aufgehoben. Es ist moglich die Gruppierung der Bedingungen in mehrere Ebenen zu
gliedern. Gruppierungen kénnen durch erneutes Auswahlen und Klick auf die

Schaltflache |__E| zu einer weiteren Gruppierung hinzugefiigt werden.

Mit Speichern werden die Eingaben Gbernommen.

NTFS Filter verwalten 6.1
| | _E| Und/Oder | Feld | Operator Wert
4 x O Yerzeichnizpfad +  Enthaltnicht = C:\Windows
= % [ Und ~ ‘“erzeichnispfad +  Enthalt nicht = “System32”
g % [ Und ~ ‘“erzeichnispfad ~  Enthalt nicht = “Programme”
Speichem | | Abbrechen
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5.3.2

Wird der vollstandige Name der Verzeichnisse angegeben, kann die

0 Dauer der Inventarisierung der NTFS Berechtigungen verkiirzt
werden, da diese Verzeichnisse bei der Inventarisierung ausgelassen
werden.
SharePoint

Die Berechtigungen in SharePoint auf Webseitensammlungen, Webseiten und
Listen werden bereits bei der SharePoint-Inventarisierung eingelesen und missen
nicht Gber einen zusatzlichen Assistenten eingelesen werden.

Der Assistent fur die Inventarisierung von SharePoint-Servern wird Uber die
Schaltflache SharePoint getffnet. Nach Auswahl einer Firma und Auswahl einer
Domane bzw. Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte)
wird der Einzelschritt SharePoint angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswahl . . .
3 = SharePoint Server inventarisieren

ﬁ Authentifizierung

|4 SharePaint | SharePoint Server |
- | Name Security Info
& smsp0001.docusnap.intern Spezielle Anmelde...

! smossdevil Globale Anmeldei .

| SharePoint Server hinzufigen |

SharePoint: | smsp0001 docusnap intem Benutzer:  |usnap'srv_moss_fam | Meu | | Loschen | | Speichern
[] Serverauthentifizierung Passwort: lZI
Jobhistory einschranken Anzzhl der Eintrége:

| |z ] [ e

Fiir die Ermittlung der SharePoint-Server stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung.
Zum einen ist eine Anmeldung mit globalen Anmeldeinformationen maoglich.
Hierbei wird nur der Name des SharePoint-Servers benétigt, um diesen
inventarisieren zu kénnen. Zum anderen kann eine Anmeldung mit speziellen
Anmeldeinformationen durchgefiihrt werden. Hierzu muss das Kontrollkastchen
Serverauthentifizierung aktiviert werden, um den Benutzer und das Passwort
eintragen zu konnen. Nachdem die gewilinschten Systeme zur Tabelle SharePoint-
Server hinzugefiigt wurden, kann Uber das vorangestellte Kontrollkdastchen
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5.3.3

54

bestimmt werden, ob eine Inventarisierung des jeweiligen Systems stattfinden soll.
Erst nach erfolgreicher Eingabe eines SharePoint-Server wird die Schaltflaiche Weiter
aktiviert und die Inventarisierung kann fortgesetzt werden.

Exchange

Die Berechtigungen von Benutzern und Gruppen auf Exchange-Postfacher,
Postfachordner und offentliche Ordner wird im Zuge der Exchange Inventarisierung
durchgefihrt.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Exchange in der Multifunktionsleiste
Inventarisierung wird der Assistent gedffnet. Nach Auswahl einer Firma und der
Angabe von Authentifizierungsdaten (siehe: grundlegende Schritte) wird der
Einzelschritt Exchange angezeigt.

Inventarisierung 6.1

Firmenauswahl . ..
EI = Exchange Serverinventarizieren

ﬁ Authentifizierung
3 I [E=er——
#. Exchange Server 1

Zusammenfassung Berechtigungen fir Postfacher auslesen

Postfachordner auslesen

] B fiir Gffentliche Ordner

Spezial Berechtigungen fir Postfacher auslesen

| Gefundene Systeme |

| Name ersion | Import | Filtem
f SCEXD001.rd.docusnap.intern ersion 8.3 (Build 30083.6) = [=7 Filter aktivieren
#. SMEX0003.docusnap.intem Version 14.0 (Build 30639.21) O Filte
#.  STEXDO01 bulk docusnap.intern Wersion 14.0 (Build 30639.21) Import

Alle auswahlen
[ Auswahl aufheben
Sonstiges

ﬁ:‘ Excel Export

Zuriick || Wieiter ||Abbrechen

Analyse

Fiir die Analyse der Berechtigungen stehen drei Funktionen zur Verfligung.

Berechtigungsanalyse

Mit der Registerkarte Berechtigungsanalyse kann die aktuelle Situation der
Berechtigungen eines Verzeichnisses, des SharePoints oder der Exchange-
Postfacher, Postfachordner und 6ffentlichen Ordner analysiert werden.

Analyse Diagramme
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54.1

Fur den ausgewahlten Benutzer oder die Gruppe kann nachvollzogen werden, nach
welchen Kriterien ein Benutzer eine effektive Berechtigung erhalten hat.

Ermitteln der effektiven Berechtigungen

Ziel einer jeden Berechtigungsanalyse ist die Darstellung der effektiven
Berechtigungen auf einem Verzeichnis oder fiir einen Benutzer.

Berechtigungsanalyse

Wenn im Berechtigungsanalyse-Baum unterhalb der Uberschriften Dateisystem,
SharePoint oder Exchange ein Knoten markiert wird, flir den Berechtigungen
inventarisiert wurden, wird im Hauptfenster der zusatzliche Reiter
Berechtigungsanalyse angezeigt.

Im Reiter Berechtigungsanalyse werden die Direkt gesetzten Berechtigungen, die
Vererbten Berechtigungen und die Freigabe Berechtigungen angezeigt.

Effektive Berechtigungen

Um die effektiven Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe zu erhalten,
mussen diese liber die Benutzerauswahl selektiert werden.

Es werden verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung gestellt um Benutzer und
Gruppen hinzuzufiigen.

Uber das Textfeld Suche kann der Name des gesuchten Benutzers oder der
gesuchten Gruppe eingegeben werden. Ein Benutzer hat das Icon % und Gruppen
konnen Uber das lcon @ identifiziert werden. Sobald der erste Buchstabe
eingegeben wird, werden die passenden Eintrage vorgeschlagen. Benutzer und
Gruppen konnen mit der Eingabetaste, Auswahl mit der Maus aus der
Vorschlagsliste oder ber Klick auf die Schaltflache Hinzufiigen eingefiigt werden.
Benutzer werden sofort zur Liste hinzugefiigt, bei Gruppen besteht nach der
Auswahl die Option die direkten Benutzer dieser Gruppe aufzuldsen, die direkten
Benutzer und die Benutzer der untergeordneten Gruppen aufzulésen oder die
Gruppe hinzuzufligen.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 201

Berechtigungsanalyse

Information |Daten (16) |B&rﬂdﬁwm5& ‘

| Benutzerauswahl |

Suche = D
Cert Publishers (DOCUEMNNC ert Publishers)

Certificate Service DCOM Access (BUILTIMNYCertificate Service DCOM Access)

Chartlotte L, Sanders (DOCUEMNNCharlotte L Sanders)

Christina Grunewald (DOCUEMNAPYChristinag Grunewald)
Christof Laafs (DOCUSMNAPYChristof Laafs)

Claudia Steiner (DOCUSMNAPYClaudia Steiner)
Cryptographic Operators (BUILTINVCreptographic Operators) -

K Entfernen |

? Effektive Berechtigungen
O & Andreas Dohl
[E1 & Christina Grunewald
[0 2 Flora Brettschneider

Durch Klick auf die Schaltfliche -/ im Textfeld Suche kann der Dialog fir die
erweiterte Suche gedffnet werden.

Bei der Benutzerauswahl kann in das Textfeld Suche der Name des Benutzers oder
der Gruppe eingegeben werden, der hinzugefligt werden soll. Im Feld Ausgewdhlte
Benutzer werden alle Benutzer und Gruppen angezeigt, die Uber die erweiterte
Suche ausgewahlt wurden. Durch Klick auf das vorangestellt ¥ kann dieser Eintrag
wieder entfernt werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Erweitert kann die Suche nach den Active Directory
Benutzern und Gruppen noch weiter verfeinert werden. In das Textfeld Identitéiten
wird der Name der gesuchten Eintrdage eingegeben, in diesem Textfeld kann auch
nur Teile des Namens eingegeben werden und alle Benutzer und Gruppen, die den
Wert enthalten werden aufgelistet und konnen hinzugefiigt werden. Uber die
Wildcard "%" konnen Zwischenteile ausgelassen werden. Durch das vorangestellt
Kontrollkdastchen werden die gewilinschten Eintrage ausgewahlt und durch Klick auf
die Schaltfliche Ubernehmen werden die Benutzer und Gruppen hinzufiigt.
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Gruppen und Benutzer suchen

Identititen [B1 |

"_E Filter aktivieren B Suchen | Filter speichem Filter laden Alle auswahlen [] Auswahl aufheben
| Anzeigename | Benutzername

Beate Brezbaur DOCUSMAP Beate Brezbaur

Flora Brettschneider DOCUSMAPFlora Brettschneider

Hubert Braun DOCUSHAPHubert Braun

Leon V. Bryant DOCUEN\Leen V. Bryant

Otto Radbrecht DOCUSNAPOtto Radbrecht

SQLServer200550 Browserl)sersSM..  DOCUSNAPSOLServer200550LBrowserUsersSMDC 0004

Tom Brown DOCUEN Tom Brown

| Obemehmen | | Zuriick |

Durch Klick auf die Schaltflache Filter aktivieren wird der Filter gedffnet. Der Filter
bietet die Moglichkeit die Auswahl der Benutzer und Gruppen Uber eine oder
mehrere Bedingungen zu definieren.

Durch Klick auf die Schaltfliche ¥ wird eine weitere Zeile hinzugefiigt. Durch Klick
auf die Schaltflaiche * wird die jeweilige Zeile wieder geldscht.

= Feld

In der Spalte Feld werden alle ADS Eigenschaften der Benutzer und Gruppen zur
Auswahl gestellt. Je nachdem welchen Typ die ausgewahlte Eigenschaft hat, werden
unterschiedliche Operatoren und Vorschlagswerte angezeigt. Fiir Kontooptionen
werden die verschiedenen Einstellungen wie Konto aktiviert zur Auswahl gestellt.
Wenn eine Eigenschaft vom Typ String ausgewahlt wird, werden die ersten zwanzig
Eintrage vorgeschlagen, anschliefend kann durch Tippen der ersten Buchstaben die
Vorschlagsliste gefiltert werden. Fiur Eigenschaften die einer Zeitspanne
entsprechen, kann entweder ein Datum in Form von TT.MM.JJJJ oder TT/MM/JJJ)
angegeben werden. Um Benutzer und Gruppen zu finden die beispielsweise kein
Ablaufdatum haben, wird anstatt eines Datums das Wort “nie" in das Textfeld
geschrieben.

= Operator
In der Spalte Operator werden verschiedene Operatoren zur Auswahl gestellt.

® Enthalt: Der angegebene Wert muss bei dem Benutzer oder der Gruppe
enthalten sein.
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e Enthalt nicht: Der angegebene Wert darf bei dem Benutzer oder der Gruppe
nicht enthalten sein.

® Beginnt mit: Der Wert des Benutzers oder der Gruppe muss mit dem
angegebenen Wert beginnen.

¢ Endet mit: Der Wert des Benutzers oder der Gruppe muss mit dem
angegebenen Wert enden.

e =: Der Wert des Benutzers oder der Gruppe muss dem angegeben Wert genau
entsprechen.

e <>: Der Wert des Benutzers oder der Gruppe darf dem angegebene Wert nicht
entsprechen.

® <=, >=, <, >: Die Werte der Benutzer oder Gruppen miussen kleiner gleich (<=),
groRer gleich (>=), kleiner (<) oder groBer (>) sein als der angegeben Wert.

= Und/Oder

Sobald mehrere Bedingungen definiert wurden, kann in der Spalte Und/Oder
ausgewahlt werden, ob die Bedingungen der Eigenschaften mit Und oder Oder
verknlpft werden sollen. Wenn die Bedingungen mit Und verknipft werden,
mussen alle angegebenen Bedingungen auf den Benutzer oder die Gruppe zutreffen.
Wenn die Suchworter mit Oder verknlpft werden, muss nur eine der Bedingungen
mit Benutzer oder der Gruppe Ubereinstimmen.

= Gruppierung

Durch Gruppierungen ist es moglich die Bedingungen zu verschachteln.
Beispielsweise kénnen zwei Bedingungen mit Oder verknlipft werden und durch
Und um eine weitere Bedingung erganzt werden. Durch Klick auf das
Kontrollkastchen werden Bedingungen ausgewahlt, anschlieBend werden die

ausgewahlten Eintrage Uber einen Klick auf die Schaltflache |42 2u einer Bedingung
gruppiert. Es konnen nur Bedingungen, die direkt untereinander sind, gruppiert

werden. Die Schaltfliche H=" kennzeichnet die Bedingung, bei der eine Gruppierung

beginnt. Durch Klick auf die Schaltflache =1 wird die Gruppierung wieder
aufgehoben. Es ist moglich die Gruppierung der Bedingungen in mehrere Ebenen zu
gliedern. Gruppierungen koénnen durch erneutes Auswahlen und Klick auf die

Schaltfliche | =] zu einer weiteren Gruppierung hinzugefligt werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Suchen werden die Benutzer und Gruppen
aufgelistet, die dem Filter entsprechen.

Wenn in dem Textfeld Identitaten ein Begriff eingegeben wird, werden die Benutzer
und Gruppen nach diesem Suchbegriff und den angegebenen Bedingungen
gefiltert.
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Durch Klick auf die Schaltflache Filter speichern, kann eine XML Datei gespeichert
werden, in der die definierten Bedingungen des Filters festgehalten werden. Wenn
die erweiterte Suche das nachste mal gedffnet wird, konnen die Definitionen Uber
die Schaltflache Filter laden wieder aus der XML Datei geladen werden und miissen
nicht erneut definiert werden.

Wenn durch das vorangestellt Kontrollkdstchen die gewiinschten Eintrage
ausgewshlt wurden, konnen durch Klick auf die Schaltfliche Ubernehmen die
Benutzer und Gruppen hinzufligt werden.

Gruppen und Benutzer suchen
|dentitsten | |
"TE: Filter deaktivieren B Suchen HFiIterspeichem ‘& Filter laden Alle auswahlen [] Auswahl aufheben
| | _E| | Und/Oder | Feld | Operator | Wlert
+ x O Kontooptionen r = +  FKonto aktiviert -
3+ x O 3 Und +  Abteilung *  Enthalt +  Docusnap -
+ x 0 [ oder - Abteiung *  Enthal - KF .
+ x O Und +  Letzte Anmeldung T 4= - 121223
+ x O Und = Kontolduft ab - = - rie
| Anzeigename | Benutzername -
Abigail Knight DOCUENAbigail Knight
Alfred Hardeck DOCUSNAPAlfred Hardeck
Andreas Dohl DOCUSNAP\Andreas Dohl
Angela Marbach DOCUSHAP\Angela Marbach
Anna Kraus DOCUSHAP\ANS Kraus
O ASPNET INTERNASPNET
O Backdoor DOCUSHAP Backdoor
O  Backup_Service DOCUSMAP Backup Service
O  Backup_Service RD'Backup_Service
£ barainst INTERM \barainst
Beate Brezbaur DOCUSMAP Beate Brezbaur
Bernd Garthuber DOCUSHAP Bernd Garthuber
[ Bernd Meise DOCUSHAP Bernd Meise v
| Ubermetmen | | Zuiriick |

AnschlieBend werden im Feld Ausgewdihlte Benutzer alle hinzugefligten Benutzer
und Gruppen angezeigt. Durch Klick auf die Schaltfliche Ubernehmen werden die
Benutzer und Gruppen unterhalb der Uberschrift Effektive Berechtigungen
eingefligt und die dazugehorigen Berechtigungen auf das markierte Verzeichnis
angezeigt.

Wird ein anderer Knoten markiert, werden die Benutzer und Gruppen nicht
geloscht. Die effektiven Berechtigungen werden fiir den markierten Knoten und die
gewdhlten Benutzer oder Gruppen neu berechnet. Wird ein Benutzer oder eine
Gruppe markiert wird Uber die Schaltflachen Analyse bzw. Struktur die Analyse der
Rechte bzw. die Gruppenmitgliedschaften fir den ausgewahlten Eintrag gedffnet.

Um einen Eintrag aus der Liste zu entfernen wird das vorangestellte
Kontrollkdastchen ausgewahlt und die Schaltflache Entfernen geklickt.
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5.4.2

Information |Da:en Berechligungsanalyse |
[Benuizerauswanl | Typ Basis Berechtigungen ererbung
Suche ‘_«"3__|D_Lager[DDCUSNAF‘\D_LageI] |:“ "3‘%
+Hinzquigen 82 Gruppe auflésen B8, Gruppe rekursiv auflésen = _g g
- = Bl 5|8
T3 El2| 2 |s|35|s
£ Iz HERE
5.2 % S| E IR T
HHEEEEREHEEECE R
¥ Entlernen [¥] Alle auswahlen [] Auswahl aufheben =g Analyse 5's Struktur E é :J_é‘ E 815 88 EN N DE g DE
# Effektive Berechtigungen
O & Administrator VARV RV BV RV ARV
O & Andreas Dohl Vv o
] 3 Angelz Marbach W W
O $,D_Lager VARV ARV
] ’ Flora Brettzchneider W o
# Direkt gesetzte Berechtigungen
%\ Administratoren v VARV RV AV SRV Y W
-'Pf', DOCUSNAPD_Einkauf v [V ARV R SRV SRV vy
5\ DOCUSNAPD_Lager v o o
-'Pf', DOCUSNAPD_Shipment_HQ v [ ARV AR vy
-"f'; DOCUSNAP\Domanen-Admins v Vo W W vy
T\ Ersteller-Besitzer vy ANV ANV AV ARV AV \/
T4 Lokales System ¢ W W v
%\ RD\G_Entwicklung vy W o W v
# Vererbte Berechtigungen
4 Administratoren vy v v
5\ DOCUSNAPAdministrator v Vo W ¢
Ff', Lokales System W VARV RV AV SRV Y W
# Freigabe Berechtigungen
T Jeder v Y

Filter

Im Datenexplorer werden alle Verzeichnisse eines inventarisierten Systems
angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Aktivieren in der Gruppe Filter wird der
Filter unterhalb der Berechtigungen angezeigt. Nach Definition der gewiinschten
Filterkriterien (Schreiben, Lesen,...) werden im Datenexplorer nur noch die
Verzeichnisse angezeigt, die dem gesetzten Filter fir den/die ausgewahlte(n)
Benutzer/Gruppe entsprechen.

Analyse Diagramme

Im Reiter Berechtigungsanalyse werden die effektiven Berechtigungen fiir den
ausgewdhlten Benutzer bzw. die ausgewahlte Gruppe angezeigt. Die effektiven
Berechtigungen setzen sich aus verschiedenen Berechtigungen zusammen, wie
NTFS- und Freigabe- Berechtigungen, direkt gesetzte Berechtigungen und vererbte
Berechtigungen. Durch das Diagramm kann nachvollzogen werden, wodurch ein
Benutzer bzw. eine Gruppe eine Berechtigung erhalten hat.

Durch Klick auf die Schaltflache Analyse wird ein zusatzlicher Reiter angezeigt, der
die Berechtigungsstruktur des aktuell ausgewdhlten Benutzers oder der
ausgewahlten Gruppe darstellt. Die Schaltflaiche befindet sich einerseits in der
Multifunktionsleiste und andererseits direkt bei der Berechtigungsanalyse.
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@& | Beenden ’m‘ Bl = &P
I isierung D rwalung  Erweitert  Extras  Hille | Berechtigungsanalyse
%QA @ - I'I- B Autiviersn T :—) —) [ M Vererbung blockiert
NTFS Online Ana\:e Struktur ST | il Bemizer  Verzeichns B D) 3 Directo Berechigungen
Berechligung | Analyse Ansichi  (Ressourcs) (Ressourcs)  (Ex [7] % Spezielle Berschtigungen
Allgemein Aktionen Filter Berichte effekiive Berechtigungen Anzeige
Neu |l Speichern [ Lschen| B Daten | 3 |
=@ Docusnap Inc _____ Aigemein oy oy e
i3 33 bulk docusnap.intern ‘ & ‘ \i} ] N "
=33 docusnap.intern - W - -
& Dateisystem Hieraichisch diagonal o X
& J Server A T
& § sMsqooot \_‘I [ioncl] ]
. ADMINS Berechtigungen
< Allgemein [ Alle auswahlen
< Bilanzen [0 Vellzugrif
' Blackboard D Andern
£ [ Lesen und Ausfiihren
- :‘:”5”“5" [ Ordnerinhalte aufisten
B v [HLesen
B Einkeat [C schreiben
Brs [zl Ordner durchsuchen
7 Finznzen [ Datei susfihren
J Formulare 2] Ordner auflisten
B Loger ten lesen
 Logistk [ Atiribute lesen
J Management [ Erw. Attribute lesen
J Personal [Z Dateien erstellen
- Versand [] Daten schreiben
B @ SMDCOD01 [i4] Ordner erstellen
(- [y SharePoint [ Daten anhangen
- L Exchange [ Atiribute schreiben

- 33 docusnap.internal
i 33 rd docusnap.intern

Ol Erw. Attribute schreiben

[5 Unterordner und Dateien léschen
[Cl Léschen

Berechtigungen lesen

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

[0 Berechtigungen dndem

[C] Besitzrechte ibernehmen

—F—owaa

plventarisierungsstatus: 1 Inaktiy

| @ Docusnap Server: W beendet | 4% Cache Aktualisierung:

Winaktiv | ) Datenbankverbindungen « | Lizenziertfir  Docusnap AG

Im Reiter Struktur wird angezeigt, zu welchen Gruppen der ausgewahlte Benutzer
gehort bzw. welche Benutzer Mitglied in der ausgewahlte Gruppe sind. Durch Klick
auf Schaltflache Struktur wird der Reiter Struktur fir die ausgewahlte Gruppe bzw.
den ausgewahlten Benutzer gedffnet.
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@& | Beenden Docusnap 6.1

Berechtigungsanaiyse

Edras  Hilfe | Berechiigungsanalyse

- — —t

Inventarisierung  Dokumentation  Verwaltung  Erweitert
[ M Vererbung blockiert

[C] M Direkte Berechtigungen
B Spezielle Berechtigungen

Anzeige

e 5 | ] B Aktivieren
'E\B @ i EE “5*‘

NTFS Onlire
Berechiigung | Analyse

Analyse Struktur Aktuelle Benutzer Werzeichnis

Ansicht  (Ressource) (Ressourcd  (E

Aligemein Aktionen Filter

cichern B Lsschen| B Daten | Berechs |

Berichte effeldive Berechtigungen

[ St |

Docusnap Inc
3 bulk docusnap.inten
33 docusnap.intern
Dateisystem

.

& Server

Allgemein
Bilanzen
Blackboard
cs

B~ docusnap_all
Es

EDV
Einkauf

| Fs

G- ) Finanzen

a-

w-

w- )

-

Allgemein

[t S ™ A
& W R

Hierarchisch diagonal

M &

A

Erveiterte
Objektebstand: | 100K
100

Linienabstand

l% U_Finanzen

~
y D_Rechnungswesen
[

l% G_Finanzen

Formulare

G- ) Lager
A Legistk

G- J Management
& Personal
B} Versand

i smpcooot

i+ [ SharePaint

i J1. Exchange

- 33 docusnap.nternal

- B rd docusnap.intern

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

S — L

|
plventarisierungsstatus:  Winaktiv | @ Docusnap Server:  ®beendet | 9% Cache Aktualisierung:  WInaktiv | )Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir Docusnap AG

5.4.3 Ermitteln der effektiven Berechtigungen
In der Berechtigungsanalyse konnen verschiedene Berichte Uber die
Multifunktionsleiste erstellt werden. In einem Bericht werden die effektiven
Berechtigungen von vorher ausgewahlten Benutzer auf ein oder mehrere
Verzeichnisse ausgegeben. Im zweiten Bericht werden alle Benutzer, die auf ein
bestimmtes Verzeichnis eine Berechtigung haben, ausgegeben. Und der dritte
Bericht Aktuelle Ansicht enthdlt die Berechtigungen, die aktuell im Reiter
Berechtigungsanalyse ausgegeben werden.
Fir Exchange kann ein Bericht erstellt werden, in dem die Berechtigung der
ausgewahlten Benutzer und Gruppen auf die Postfacher, Postfachordner und
offentlichen Ordner aufgelistet werden. Im Exchange-Bericht Ubersicht werden alle
Benutzer aufgelistet, die eine Berechtigung auf die Postfacher, Postfachordner und
offentlichen Ordner haben.
Durch Klick auf die Schaltflachen Benutzer (Ressource), Verzeichnis (Ressource),
Benutzer (Exchange) oder Ubersicht (Exchange) wird der Assistent zur Erstellung
der Berichte gedffnet.
Um die Benutzerberichte zu erstellen missen Benutzer und Gruppen in der
Benutzerauswahl gewahlt werden, bevor der Assistent gedffnet wird.
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'S b 1) b ')

Aktuelle Benutzer “erzeichnis Benutzer Obersicht
Ansicht  (Ressource) (Ressource) (Exchangel (Exchange)

Berichte effektive Berechtigungen
Als Startpunkt wird der markierte Knoten verwendet.

Die Eintrage des Dateisystems, des SharePoints und der Exchange-Server werden in
einer hierarchischen Baumstruktur aufgebaut. Durch das Feld Ebenen kann
bestimmt werden, wie viele untergeordnete Ebenen im Bericht ausgegeben werden
sollen. Wenn alle Ebenen ausgegeben werden sollen, muss das Kontrollkdastchen
Alle Ebenen anzeigen aktiviert werden.

Durch Aktivieren des Kontrollkdastchens Nur Verédnderungen anzeigen werden nur
die Eintrdge angezeigt, bei denen sich die effektiven Berechtigungen der
ausgewadhlten Benutzer oder Gruppen gedandert hat. Wenn dieses Kontrollkdastchen
nicht aktiviert ist, werden alle Verzeichnisse, SharePoint-Eintrage, Exchange-
Postfacher etc. und die Berechtigungen der Benutzer und Gruppen auf diese
Eintrage ausgegeben.

Die Aktivierung der Option Nur Vercdnderungen anzeigen kann die
Ausgabemenge an Seiten erheblich reduzieren und tragt damit auch
= zur Lesbarkeit des Berichtes bei.

Wenn das Kontrollkdastchen Spezielle Berechtigungen aktiviert wurde, werden die
Speziellen Berechtigungen im Bericht ausgegeben. Standardmalig werden die Basis
Berechtigungen angezeigt.

Fiir Verzeichnisberichte konnen noch weiter Einstellungen getroffen werden.

Durch das Kontrollkdstchen inkl. Standardgruppen (z.B. Jeder) werden auch die
Benutzer der Standardgruppen ausgegeben. Da die Domanen Administratoren in
den meisten Fallen Vollzugriff auf alle Verzeichnisse haben, kénnen diese durch die
Aktivierung der Option Doménen Administratoren ausschliefsen aus den Berichten
ausgenommen werden. Wenn das Kontrollkdastchen Nur Gruppen anzeigen aktiviert
wurde, werden nur die Berechtigungen fiir die Gruppen und nicht fir die einzelnen
Benutzer ausgegeben. Der Bericht besteht im Normalfall aus drei Blocken von
Berechtigungen (Effektiv, Freigabe und NTFS), die Giber die jeweiligen Optionen ein-
bzw. ausgeblendet werden kénnen.

Fir die Benutzer und Verzeichnis bzw. Ubersicht Berichte gibt es drei verschiedene
Ausgabeformate.

= Horizontaler Bericht:
Beim horizontalen Bericht werden die Verzeichnisse, Benutzer/Gruppen und
Berechtigungen untereinander aufgelistet.

= Vertikaler Bericht:
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Beim vertikalen Bericht werden die Verzeichnisse, die Benutzer/Gruppen und die
jeweiligen Berechtigungen matrixformig angezeigt.

= Excel:
Wird beim Assistenten Excel als Ausgabeformat gewahlt, werden die Daten direkt
in eine Excel Datei exportiert. Die Datei wird im Dokumentationspfad unterhalb
der jeweiligen Domadne gespeichert.

(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Bezeichnung des
Startpunkts\Reports\PermissionsDirectory) oder
(\Dokumentationspfad\Firma\Domane\Bezeichnung des

Startpunkts\Reports\EffectivePermission)

Berichtserstellung 6.1
DVer"' Berechti Berichtopti
{Ebenen |
Startpunk: ' smPsoom
Ebenen: [Cl Alle Ebenen anzeigen
(Ensillongen]
inkl. Standardgruppen (z. B. Jeder) [C Domanen Administratoren ausschlieBen
Mur Veranderungen anzeigen [ Hur Gruppen anzeigen
Effektive Berechtigungen anzeigen o Spezielle Berechtigungen
NTFS Berechtigungen anzeigen Freigabe Berechtigungen anzeigen

A -
[ beformat |

Format: Horizortaler Bericht [~]

Excel

Horizontaler Bericht
“Wertikaler Bericht

‘ | | Erstellen | | Flanen | | Abbrechen |

Der Bericht konnen nach der Erstellung in verschiedene Dateiformate exportiert
werden. Durch Klick auf die Schaltflaiche Exportieren in der Multifunktionsleiste
Berichtswesen kann das gewiinschte Format gewahlt werden. Durch Klick auf das
gewlinschte Format o6ffnet sich ein Dialog, in dem die Seiten, die exportiert werden
sollen, ausgewahlt werden. Um weitere Einstellungen spezifisch fir das Format
festzulegen, mussen die Einstellungen mit Klick auf das Plus ge6ffnet werden. Wenn
die Datei nach dem Speichern automatisch gedffnet werden soll, muss das
Kontrollkdastchen Nach dem Export 6ffnen aktiviert werden.

Planen

Docusnap bietet auch die Moglichkeit die Erstellung des Berichts zu planen und
diese zu einem spateren Zeitpunkt Gber den Docusnap Server auszufiihren.
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Durch Klick auf die Schaltflache Planen wird der nachste Schritt gedffnet. Sollte der
Bericht nicht im vordefinierten Verzeichnis (Dokumentationspfad) exportiert
werden, kann ein alternativer Ablageort verwendet werden. StandardmaRig wird
der Dokumentationspfad, der im Docusnap-Server definiert wurde, verwendet.
Wenn ein alternativer Dokumentationspfad angegeben wird, wird dieser Pfad
verwendet. AuRerdem kann gewahlt werden in welcher Sprache der Bericht erstellt
werden soll.

Berichtserstellung 6.1

Verreichnis Beracht
D Verz = A hl der Firma:

\] Firmenauswahl

| hl der Firma |

[C siternativer Dokumentationspfad

| C:ADocusnaphDocu

| Sprache |

Sprache: £l Reine HTML Dokumentation

"@" Es wurde eine Firma ausgewshlt. | | Zuriick, | | Wieiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt wird ausgewahlt, in welche Formate der Bericht exportiert
werden soll. Zur Verfligung stehen die Formate docx, xIsx, html, odt und pdf.

AuRerdem wird festgelegt, ob ein Deckblatt sowie eine Kopf- und eine Fulzeile
ausgegeben werden sollen. Wenn keine Anderungen vorgenommen werden,
werden die Einstellungen aus den Optionen- bzw. den Firmeneinstellungen
verwendet.

Wenn die E-Mail-Verteilung aktiviert wurde, werden die Berichte nach der
Erstellung an die angegeben E-Mail-Adresse versendet. Die Berichte werden, auch
wenn die E-Mail-Verteilung aktiviert wurde, im Dokumentationspfad gespeichert.
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Berichtserstellung 6.1
D Verzeichnis Bx Ver gop
\; Firmenauswzhl
(B Bedi I [Einstell !
Bericht
[ Zeitpla [ Kopfzeile [ FuBzsile

Deckblatt anzeigen

[ E-Mail Verteilung

| Verteilung |

[C1%w/ord D okumente erstellen
[CTHTML Dokumente erstellen |
FDF Dokumente erstellen

[C] Excel Dokumente erstellen
Empfanger: |docusnap@docusnap.com [C10DT Dokumente erstellen
Betreff: |Verzewchnisbericht - SMPS0001
Machricht:

| | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen |

Im letzten Schritt wird die Zeitplanung geotffnet. Durch die Zeitplanung kann

festgelegt werden, zu welchem Zeitpunkt der Bericht erstellt wird. Durch Klick auf

die Schaltflache Fertigstellen wird die Berichtserstellung gespeichert.

eingerichtet sein.

Fiir eine funktionierende Zeitplanung muss der Docusnap-Serverdienst
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Berichtserstellung

6.1

D ‘Verzeichnis Berechtigungen

@ Firmenauswahl

&) Bericht

| E Zeitplanung

| Allgemeine Ei }
MName: |Verzeichn\shericht - SMPS0001 ‘ Alle 4 Wiache(n] am: Mantag um 08:00:00. Zeitplan wird ab 0212 2013
verwendet.
itplantyp: |W\ederholt |ZH
Hacfigkeit

Aufireten: ‘witchentlich |z|
Wiederholen alle: 45 Woche(n) am: Montag [C] Mittwoch O Freitag £ Samstag

a Dienstag a Donnerstag = Sonntag

!

# Einmaligum:  |08:00:00 LB

Dauer

Stunde(n) -

7

Startdatum: 02.12.2m3

H

) Enddatum:

®) Kein Enddatum:

[Aufiragsvenaling

feras =H

| Aufirags g
- ]

\

% Datenbanktyp:  SQLServer
Datenbank D

n hanl

©

Docusnap Server:
Status:

Server:

WKNEN10
gesiariet

WKNEDD1D

| | Zuriick | | Fertigstellen | | Abbrechen
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Lizenzmanagement

Mithilfe des integrierten Lizenzmanagements in Docusnap ist es moglich, den
Prozess zum legalen und effizienten Umgang mit proprietdarer Software im
Unternehmen zu gestalten und erworbene Lizenzen zu organisieren. Dabei stehen
umfangreiche Funktionen zur Verfligung, welche sich zur Abbildung nahezu aller
lizenzrelevanten Anwendungsfdlle eignen, wobei alle Auswertungen auf
Firmenebene durchgefiihrt werden. Einige ausgewahlte Beispiele fir solche
Auswertungsmoglichkeiten werden in einem eigenen Kapitel angefiihrt.

Die Datengrundlage fir das Lizenzmanagement bildet die Uber die
Netzwerkinventarisierung gefundene Software der inventarisierten Systeme im
Netzwerk, wobei immer nur der aktuellste Inventarisierungsvorgang verwendet
wird. Unabhangig vom Geratetyp und dem installierten Betriebssystem werden alle
gefundenen Softwareinstallationen beriicksichtigt — vorausgesetzt, diese wurden in
den Optionen unter dem Punkt Lizenzmanagement aktiviert. Zusatzlich flieBen auch
alle tber die Softwaresuche gefundenen Installationen sowie manuell eingetragene
Softwareprodukte in die Auswertungen des Lizenzmanagements mit ein.

Grundsatzlich erfolgen die meisten Analysen im Lizenzmanagement Uber
sogenannte Suchworter. Diese Suchworter dienen dazu, die gefundenen
Softwareprodukte auf den inventarisierten Geraten zu ermitteln, ohne dass
samtliche spezifischen Ausprdagungen einer Software explizit eingetragen werden
mussen. So lassen sich beispielsweise unterschiedliche Versionen identischer
Software mit wenigen Handgriffen sehr einfach durch geeignete Suchworter
vereinen. Eine tiefergreifende Erlduterung zur Verwendung von Suchwértern und
den damit verbundenen Moglichkeiten findet sich im Zuge der Beschreibung des
Lizenzassistenten.

Die grundsatzliche Struktur zur Visualisierung der Daten im Lizenzmanagement
lasst sich wie folgt untergliedern:

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



seite 215 Lizenzmanagement

——|_?|I Docusnap AG » Firma: Aquivalent zum Datenexplorer
ol ;—‘t.nwendungsprogramn"re stellt die Firma den Basisknoten der
i el Microsoft Office 2003 gesamten Struktur dar, unter welchem

7 el Microsoft Office 2007 alle anderen Daten angeordnet werden.

- 4~ Suchworter

-3 # Einschlielende Suchwarter = Kategorie: Alle eingetragenen
L #4 Microsoft Office%2007% Softwareprodukte im Lizenzmanagement
= 4= Ausschlielende Suchwérter mussen kategorisiert werden. Diese
2 % Project™ Kategorisierung dient dazu, das

# %SharePaint®:

&2 EMisio¥

= & Lizenzen

3 & Office 2007 Enterprise OEM

grundlegende Verhalten des
Lizenzmanagements  zu definieren.
Beispielsweise wird bereits auf dieser

A \/KNEDODE Ebene definiert, welche Arten von

&\ KNEDDDS Auswertungen vorgenommen werden

+ &% Office 2007 Enterprise YL bzw. welche Art und Weise der
=iyl Gefundene Software Lizenzierung far das jeweilige

T =

— 5 Microsoft Office Enterprise 2007 Softwareprodukt angewendet werden
~ ) Microsoft Office Enterprise 2007 soll.

My WKNEDDD3

5 WEMNEDDD4

g WDS00004
+~ 5 Microsoft Office Enterprise 2007

Gruppe: Die Softwaregruppen im Lizenzmanagement von Docusnap erfillen
denselben Zweck wie Ordner am Dateisystem der Festplatte. Die Zuweisung von
Softwareprodukten zu Gruppen ermoglicht es, die umfangreichen Daten im
Lizenzmanagement sinnvoll und Gbersichtlich zu organisieren, wodurch
Softwareprodukte beispielsweise nach ihrer Klassifikation (Betriebssysteme,
Anwendungssysteme, etc.) gruppiert werden konnen. AuRerdem werden
verschiedene Auswertungen in Form von Berichten auf Gruppenebene angeboten,
wodurch eine isolierte Betrachtung, unabhangig von den Produkten, in restlichen
Gruppen ermoglicht wird.

Produkt: Den zentralen Bestandteil im Lizenzmanagement bilden die sogenannten
Softwareprodukte. Ein Softwareprodukt im Docusnap-Lizenzmanagement
reprasentiert jeweils ein zu organisierendes installiertes Softwareprodukt auf den
inventarisierten Systemen.

Lizenzen: Jedem Softwareprodukt konnen mehrere Lizenzen zugeordnet werden.
Diese Lizenzen in Docusnap entsprechen den tatsachlich erworbenen
Softwarelizenzen in der Realitit bzw. den geschlossenen Softwarevertragen. Uber
die eingetragenen Lizenzen wird dem Lizenzmanagement mitgeteilt, wie viele
Installationen bei der Inventarisierung ermittelt werden dirfen, um eine
Lizenzunterdeckung zu verhindern. Je nach Art der Lizenzierung kdnnen sich
unterhalb der einzelnen Lizenzen die zugewiesenen Gerdte oder Benutzer
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befinden, fiir welche die jeweilige Lizenz ausgestellt wurde.

= Suchworter: Wie bereits eingangs erwahnt, dienen die Suchworter dazu, die
entsprechenden Installationen auf den inventarisierten Systemen zu ermitteln
und auszuwerten. Durch die umfangreichen Gestaltungsspielraume konnen
generische Suchworter definiert werden, wodurch eine Erfassung des
Gesamtbestandes auf sehr einfache Art und Weise gewahrleistet wird.

= Updatepfade: Eingetragene Softwareprodukte werden im Lizenzmanagement
nicht ausschlieBlich isoliert betrachtet, sondern konnen auch mit anderen
Softwareprodukten verknipft werden. Dies ist vor allem dann sinnvoll, wenn
bestimmte Update-Hierarchien unterschiedlicher Versionen ein und derselben
Software dargestellt werden sollen.Zusatzlich zu den oben angefiihrten Punkten
befinden sich in der Baumansicht des Lizenzmanagements noch einige Knoten zur
Durchfiihrung verschiedener Analysen, auf welche in einem eigenen_Kapitel im
Detail eingegangen wird. Einen speziellen Bereich der Auswertungen stellen die
unerwiinschten Softwareprodukte dar, welche auf den Zielsystemen nicht
gefunden werden sollten. Zahlreiche umfangreiche Auswertungen im Bereich des
Lizenzmanagements erfolgen in Form von Berichten.

Allgemein

Beim Wechsel zum Lizenzmanagement tber den Navigationsbereich wird im oberen
Bereich die entsprechende Multifunktionsleiste eingeblendet, deren Funktionen in
diesem Abschnitt kurz erldutert werden.

Assistent

Durch Klick auf die Schaltflache Neue Lizenz erstellen wird der Lizenzmanagement

Assistent gestartet, welcher zum Anlegen neuer Softwareprodukte sowie den damit

verbundenen notwendigen Einstellungen dient. Soll ein bereits zuvor angelegtes
Softwareprodukt nachtraglich bearbeitet werden, so stehen hierzu grundsatzlich
zwei verschiedene Mdglichkeiten zur Verfliigung. Einerseits konnen die Daten direkt
Uber den Editor der einzelnen Eintrage im Baum bearbeitet werden und
andererseits bietet sich die Maoglichkeit, den Lizenzassistenten Uber die
Schaltfliche Lizenz bearbeiten zu &ffnen. Uber den Lizenzassistenten kann ein
Softwareprodukt nur dann bearbeiten werden, wenn im Baum ein Softwareprodukt
oder ein Objekt einer untergeordneten Ebene ausgewahlt ist.

sl oy

Meus Lizenz Lizerz
erstellen bearbeiten
Assistent
Allgemein
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Uber die Schaltfliche Systeme ausschlieBen kénnen bestimmte, zuvor
inventarisierte Gerate vom Lizenzmanagement ausgeschlossen werden. Gefundene
Software auf diesen Systemen wird dann in keiner Auswertung des
Lizenzmanagements mehr berlicksichtigt, was beispielsweise dann sinnvoll sein
kann, wenn im Unternehmen Testumgebungen existieren, welche keiner
lizenzrechtlichen Abdeckung bedirfen. Wenn Software von gewissen Systemen
ausgenommen werden soll, kdnnen diese Systeme aus dem Lizenzmanagement
ausgeschlossen werden. Alternativ konnen die Systeme auch im Datenexplorer vom
Lizenzmanagement ausgenommen werden.

Da zur Auswertung von lizenzrechtlichen Fragen normalerweise sehr grole
Datenemengen verarbeitet werden missen, werden diese Abfragen
zwischengespeichert, um die Wartezeiten auf ein Minimum zu reduzieren. Diese
Cache-Vorgange werden vollautomatisch im Hintergrund durchgefiihrt und durch
einen entsprechenden Eintrag in der Statuszeile von Docusnap signalisiert. Sollte
bei der Durchfihrung einer Auswertung im Lizenzmmanagement der Verdacht auf
einen veralteten Datenbestand auftreten, kann dieser Caching-Vorgang auch
manuell Gber die Schaltflaiche Software Cache aktualisieren ausgelést werden,
wobei dies im normalen Betrieb aber ausdriicklich nicht manuell geschehen muss,
sondern nur in Ausnahmesituationen.

- :
@l Syzteme ausschlielen
e

&

ftware Cache aktuzlisieren

Allgemein
Definition

Alle statischen Eingaben zu den eingetragenenen Softwareprodukten kénnen in
eine externe Datei exportiert oder von einer entsprechenden, zuvor exportierten
Datei importiert werden, damit diese Einstellungen beispielsweise beim Wechsel
der Datenbank nicht von Grund auf neu eingegeben werden missen. Dabei ist es
mit leichten Einschrankungen auch maéglich, die statischen Einstellungen friiherer
Docusnap-Versionen zu importieren. Fir diese Vorgiange stehen in der
Multifunktionsleiste die beiden Schaltflachen Definitionen exportieren und
Definitionen importieren zur Verfligung.

¢ Definition exportieren

T Definition importieren

Definition

Bearbeiten

Generell stehen zum Anlegen und Bearbeiten von Softwareprodukten zwei
unterschiedliche Maoglichkeiten zur Verfligung: einerseits die Bearbeitung tiber den
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6.2

Lizenzassistenten und andererseits durch manuelle Eintrage uber den Editor im
Lizenzbaum. Einfacher und sicherer ist dabei in der Regel die Verwendung des
Lizenzassistenten. Manuelle Eintrige sollten nur fiir kleine Anderungen
vorgenommen werden. Manuelle Eintrage konnen, daquivalent zu anderen Bereichen
in Docusnap, bearbeitet werden.

DNeu I Speichern B Léschen| B Eﬂ k-

Lizenzmanagement Assistent

Das Anlegen neuer Softwareprodukte im Lizenzmanagement von Docusnap oder
das Bearbeiten vorhandener Eintrage ist am einfachsten mit Hilfe des Assistenten
Lizenzmanagement moglich. Der Assistent zur Erstellung einer neuen Lizenz kann
Uber die Multifunktionsleiste Lizenzmanagement durch Klick auf die Schaltflache
Neue Lizenz erstellen gedffnet werden. Ist ein Softwareprodukt oder eine Ebene
unterhalb eines Softwareprodukts im Baum markiert, kann dieses Softwareprodukt
durch einen Klick auf die Schaltflache Lizenz bearbeiten zur Bearbeitung im
Lizenzassistenten gedffnet werden.

Je nach ausgewadhlten Optionen umfasst der Lizenzmanagement-Assistent eine
unterschiedliche Anzahl an Schritten, welche sich grundsatzlich wie folgt gliedern:

= Firmenauswahl

= Kategorieauswahl

= Gruppenauswahl

= Softwareprodukt

= Finsatzbereich

= Notizen zum Softwareprodukt

= |lizenzarten (SOLL)

= Gerdtezuordnung

= Benutzerzuordnung

= Bestandserfassung (IST)

= Zusammenfassung

Detaillierte Erlauterungen zu den einzelnen Schritten des Lizenzmanagement-
Assistenten kénnen in den jeweiligen Kapiteln nachgelesen werden. Dort werden
auch beispielhafte Anwendungsfalle und Verwendungshinweise angegeben.

Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 219

Lizenzmanagement

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Firmenauswahl

Im ersten Schritt des Lizenzassistenten wird die Firma ausgewahlt, fur die ein
Softwareprodukt angelegt werden soll. Da alle Auswertungen im

Lizenzmanagement auf Firmenebene durchgefihrt werden, stellt die hier
getroffenene Auswahl die Grundlage fiir die verwendeten Rohdaten dar.

Lizenzmanagement -

I B Firma

Auswahl der Firma:

| hl der Firma |

]

Docusnap AG

Kategorie

Im zweiten Schritt des Lizenzassistenten wird das Softwareprodukt einer
bestimmten Kategorie zugewiesen. Diese Zuweisung legt die grundlegenden
Einstellungen, wie beispielsweise die Art und Weise der Lizenzierung, fir das
Produkt fest. Je nach Auswahl ist in spateren Schritten des Assistenten die
Verwendung von Suchwdrtern sowie von Gerdte- oder Benutzerzuordnungen
moglich oder nicht moglich. Vorhandene Softwarekategorien kénnen (iber den
Verwaltungsdialog Softwarekategorien erweitert und bearbeitet werden. Der Zusatz
"manuell" signalisiert bei vordefinierten Kategorien, dass keine Suchworter
verwendet werden, sondern die Erfassung der verbrauchten Lizenzen manuell zu
erfolgen hat. Fir die meisten Anwendungsfalle ist an dieser Stelle die Auswahl einer
Kategorie mit Geratezuordnung am besten geeignet.

Lizenzmanagement -

B Firma

Q) Kategorie

Zuordnung des Lizenzproduktes zu einer Kategorie:

| hl der Kategorie |

Geratelizernz |Z|

[ Detaild fiir aktuelle Kategorie/

Zuordnung: Gerate

Suche: Keine automatischen Zuordnungen

Gruppe

Jedes Softwareprodukt muss einer bestimmten Gruppe zugeordnet werden. Die
Softwaregruppen dienen lediglich dazu, umfangreiche Datenbestdnde Ubersichtlich
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darstellen und auswerten zu koénnen und eine losgeloste Betrachtung von
Produkten in anderen Gruppen zu ermoglichen. Im dritten Schritt des
Lizenzassistenten kann entweder eine vorhandene Gruppe ausgewahlt oder eine
neue Gruppe angelegt werden. Zu beachten ist, dass eine neue Gruppe erst nach
erfolgreichem Abschluss des Lizenzassistenten gespeichert wird. Im Falle eines
Abbruchs des Lizenzassistenten geht auch die neu angelegte Gruppe wieder
verloren. AuBerdem koénnen in diesem Schritt des Assistenten auch mehrere
Gruppen auf einmal angelegt werden, wobei die Zuordnung eines
Softwareproduktes nur zu einer bestimmten Softwaregruppe moglich ist. Jeder
Gruppenname muss pro Firma eindeutig sein, um Verwechslungen zu vermeiden.

Lizenzmanagement -
B Firma Grupp W Fiir S
[ Kategorie
= e —
2 Gruppe { Auswahl der Gruppe |
Microsoft Office -]
[ Detaildaten fiir aktuelle Gruppe |
Gruppenname: Microsoft Office |
Beschreibung: B I U m|é . arial - 10 E=E = E| | ;
N Lizenzen im Lizenzmodell Open Value inkl. SA, Open ML mit und ohne SA
| Neu | | Speichern |
"@" E= wurde ine glltige Gruppe susgewshlt. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen |

Produkt

Die Softwareprodukte, welche die zentralen Elemente im Lizenzmanagement von
Docusnap darstellen, werden im vierten Schritt des Assistenten anhand ihrer
wichtigsten Eigenschaften definiert. Zur Kennzeichnung dienen — in Anlehnung an
die automatisch inventarisierte Software auf den inventarisierten Rechnern —
Produktname, Hersteller und Version. Dabei muss zwingend ein Produktname
eingegeben werden. Angaben zu Hersteller und Version sind optional, wobei sich
die Angabe dieser Werte vor allem in Hinblick auf die zur Verfiigung stehenden
Auswertungen sehr empfiehlt. Die an dieser Stelle angegebenen Werte dienen
ausschlieRlich der Darstellung auf der Oberflache und in den Auswertungen. Die
Wahl der jeweiligen Werte hat aber keinerlei Auswirkungen auf die
Analyseverfahren.
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Neben den allgemeinen Daten zum Softwareprodukt kann an dieser Stelle auch
angegeben werden, ob es sich um ein erwiinschtes oder unerwiinschtes
Softwareprodukt handelt und ob die Software Ulber einen Terminalserver zur
Verfliigung gestellt wird. Unerwiinschte Softwareprodukte konnen spater im
Lizenzbaum getrennt ausgewertet werden, um schnell einen Uberblick zu erhalten,
worauf in einem eigenen Kapitel zu diesem Thema noch im Detail eingegangen wird.

Optional besteht auch die Mdoglichkeit, die Downgrade- und Upgradeversionen des
aktuellen Softwareproduktes anzugeben. Durch diese Option wird die Abbildung
entsprechender Updatehierarchien im Unternehmen ermdéglicht. Beispielsweise
konnte das Produkt Office 2003 als Downgrade und das Produkt Office 2010 als
Upgrade des aktuellen Softwareproduktes Office 2007 eingetragen werden. Hat
eine Software mehrere Downgradelizenzen, so kann dies sehr einfach (ber eine
Mehrfachauswahl im entsprechenden Kombinationsfeld dargestellt werden. Ein
Produkt wird nur dann verwendet, wenn das zugehdrige Kontrollkastchen in der
jeweiligen Zeile aktiviert ist. Die reine Darstellung als markiertes Element im
Kombinationsfeld ist hierfiir noch nicht ausreichend. Produkte, welche bereits als
Downgrade eingetragen sind, kdnnen nicht mehr als Upgrade ausgewadhlt werden
und umgekehrt. Nur bereits zuvor eingetragene Produkte stehen zur Auswahl.
Gegebenenfalls muss diese Einstellung spater noch einmal verandert werden,
beispielsweise wenn das Upgradeprodukt erst zu einem spateren Zeitpunkt in
Docusnap eingetragen wird.

Wird ein Softwareprodukt als Upgrade bzw. Downgrade ausgewahlt, wird das
aktuelle Produkt nicht automatisch als Downgrade bzw. Upgrade hinzugefugt,
sondern muss auch beim jeweiligen Produkt manuell hinzugefiigt werden.

|Ipgrade: of . Microsoft Office 2010 -
Produktname | Hersteller | Wersion |
Microsoft Office 2003 Microsoft Corporation 2003
4| il Microsoft Office 2010 Microsoft Carporation 14.0.4763.1000

Im unteren Bereich des Assistenten wird eine Auflistung aller gefundenen
installierten Softwareprodukte auf den inventarisierten Geraten dargestellt. Diese
Liste dient ausschlieflich der Unterstitzung bei der Festlegung eines
aussagekraftigen Namens flr das Softwareprodukt und hat keinerlei Einfluss auf die
Funktionen im Lizenzmanagement.
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Lizenzmanagement -
‘; Firma Eingabe von grundlegenden Informationen zum aktuellen Softwareprodukt
[ Kategorie
t—il Gruppe [Grundlegende Eig haften des Sof produkds |
l £} Produkt Produktname: |Micmsoﬂ (Office Professional Plus 2007 |

Hersteller. | Microsoft Corporation | Version: |12.D.4?83.1 000 |

Klassifizierung: [l Unerwiinschtes Softwareprodukt erfigbarkeit: [C Ober Terminalserver verfiigbar

Downgrade: | |ZI| Upgrade: | |ZI|

| Aktuelle Sof liste als hihilfe fiir Produktbezeichnung |
MName | Hersteller - Filtem

«d Microsoft Full Text Indexing Engine for Exchange Micresoft Corporation [=%] Filter aktiviersn

:\;' Microsoft Help \iewer 1.1 Micresoft Corporation

:\;' Microsoft Help Viewsr 1.1 Language Pack - DEU Microsoft Corporation

.\;' Micresoft Office 2002 Web Components Microsoft Corporation

:\;' Microsoft Office 2003 \Web Components Microsoft Corporation

«d Microsoft Office Enterprise 2007 Micresoft Corporation

:\;' Microsoft Office Professional Plus 2007 Microsoft Corporation

:\;' Microsoft Office Professional Plus 2010 Micresoft Corporation

..' Microscoft Office \Visio Professional 2007 Microsoft Corporation

:\;' Micrasoft Report Viewer 2012-Laufzeit Microsoft Corporation

:j' Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 5P1 Microsoft Corporation

«d Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 SP1 Language Pa.. Microsoft Corporation -

Al 4

"@ Eine Bezeichnung wurde eingegeben, zllerdings noch nicht gepriift. | | Zuriick ‘ | nleiter | Abbrechen

Einsatzbereich

Der fliinfte Schritt des Lizenzassistenten dient der Erfassung zusatzlicher
Informationen zum aktuellen Softwareprodukt. Diese Angaben werden bei
ausgewadhlten Auswertungen zur Anzeige im Bericht verwendet. So st
beispielsweise die Angabe von verantwortlichen Personen oder Gruppen sowie die
Eintragung der Betriebszone und der Softwaresprache an dieser Stelle moglich.

Alle Angaben auf dieser Seite des Assistenten sind optional. Die Eingabefelder
kdnnen wahlweise auch leer gelassen werden, falls diese Informationen nicht
bendtigt werden. Die Daten dieser Seite dienen ausschlieRlich zur Darstellung und
haben keine Auswirkung auf die Ermittlung von Lizenzbilanzen.
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Lizenzmanagement -

‘; Firma Eingzbe von einsatzrelevanten Informationen zum aktuellen Softwareprodukt
[ Kategorie
(’-3 Gruppe | Betriebsverantwortliche |
) Produkd Technisch  |Her Maller Rechtich  [Her Scomidt
| 21 Einsatzbereich
. ze | Eigentiimer der Scoftware |
Technisch: Hemr Miller Rechtlich: Herm Schmidt
| Nutzer der Software |
Technisch Her Miller Rechtlich: Herr Schmidt
[Zusatzliche Einsatzinformationen |
Stadt: |ME|nc:hen| | Land: | Deutschland |Z||
Betriebszone: | | Sprache: | Deutsch |Z||
"@‘ Es sind giiltige Daten vorhanden. | | Zuriick ‘ | nleiter | Abbrechen

6.2.6 Notizen
Im sechsten Schritt des Lizenzassistenten kénnen zusatzliche Informationen zum
aktuellen Softwareprodukt hinterlegt werden, fiir welche keine dedizierten
Eingabefelder zur Verfigung stehen. Im zur Verfliigung stehenden Freitextfeld kann,
aquivalent zu den Beschreibungsfeldern, jeder beliebige Text eingetragen werden.
Dieses Feld kann beispielsweise dazu verwendet werden, spezielle lizenzrechtliche
Bedingungen, Nutzungshinweise oder Hinweise zur im Unternehmen verwendeten
Lizenzierungsmethode anzugeben. Auch Querverweise auf andere Produkte oder
die Angabe von Herstellerinformationen kdnnen hier problemlos angegeben
werden.
il ——
‘; Firma Eingzabe von weiterfiihrenden Informationen zum aktuellen Softwareprodukt:
[ Kategorie
& Gruppe [ Notizen fiir aktuelles Sof produkd|
i Produkt B 7 U ax|A - aid o L[E]E = e | ®
J Einsatzbereich
l ‘. Motizen
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6.2.7

Suchworter

Wurde im zweiten Schritt des Lizenzassistenten eine Kategorie zur automatisierten
Bestandsermittlung ausgewahlt, so koénnen an dieser Stelle entsprechende
Suchworter definiert werden, um entsprechende Installationen auf den
inventarisierten Geraten zu ermitteln, ohne jede spezifische Auspragung einer
Software einzeln erfassen zu mussen. Aber auch bei Auswahl einer entsprechenden
Kategorie kann die Verwendung von Suchwortern durch das entsprechende
Kontrollkdastchen im oberen Bereich des Assistenten deaktiviert werden, wodurch
sich allerdings die Moglichkeiten zur automatisierten Auswertung sehr stark
einschranken. Durch nahezu uneingeschrankte Kombinationsmaoglichkeiten kénnen
die Suchworter dabei auf jeden speziellen Anwendungsfall individuell angepasst
werden.

Die Definition der Suchworter kann im Standard Modus oder im Expert Modus
erfolgen.

Standard Modus

Grundsatzlich wird zwischen einschliefenden und ausschlieRenden Suchwortern
unterschieden. EinschlieRende Suchworter ermitteln alle Installationen, welche ein
bestimmtes Suchwort enthalten, wohingegen ausschliefende Suchwoérter alle jene
Installationen ermitteln, welche ein bestimmtes Suchwort nicht enthalten. Jedes
Suchwort, egal ob einschliefend oder ausschlieBend, reprasentiert eine dreiteilige
Kombination bestehend aus Softwarename, Hersteller und Version. Diese drei
Bestandteile werden bei allen Suchworttypen additiv miteinander verknipft, was
heildt, dass alle drei Einzelteile getrennt voneinander auf eine Installation zutreffen
miissen, damit auch das gesamte Suchwort eine positive Ubereinstimmung erzielen
kann. Zur moglichst exakten Ermittlung entsprechender Installationen kdénnen
beliebige Suchworter miteinander kombiniert werden, unter anderem auch
einschlieBRende mit ausschlieenden, um ein erstes Zwischenergebnis weiter zu
spezifizieren. Dabei ist zu beachten, dass bei mehreren einschlieenden
Suchwortern jede Installation gefunden wird, auf welche ein einziges Suchwort
zutrifft und bei mehreren ausschlieRenden Suchwoértern alle Installationen
ausgeschlossen werden, auf welche ein beliebiges ausschlieBendes Suchwort
zutrifft. Werden einschlieBende mit ausschlieenden Suchwortern kombiniert, so
werden die eingetragenen einschlieBenden Suchwdrter nur noch auf jene Menge
der Installationen angewendet, welche nach der Anwendung der ausschlielflenden
Suchworter auf die gesamte Menge der zur Verfligung stehenden Daten noch Ubrig
bleibt.

Wird das Kontrollkastchen neben einem der drei Bestandteile eines Suchworts
abgehakt, so ist fiir diesen Teil jede beliebige Zeichenfolge zuldssig, was auch durch
die Eintragung von "%" flr diesen Bestandteil signalisiert wird.

Bereits vorhandene Suchworter kdnnen, daquivalent zu vielen anderen Bereichen in
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Docusnap, durch Auswahlen und einen Klick auf die Schaltflache Speichern nach
Abschluss der Anderungen editiert oder durch einen Klick auf die Schaltfliche
Léschen wieder entfernt werden. Im unteren Bereich des Assistenten wird als
Auswahlhilfe eine Liste aller inventarisierten Softwareinstallationen angezeigt. Diese
Liste hat keine Auswirkung auf spater durchgefiihrte Auswertungen und dient
ausschlieRlich als Hilfestellung zur Eintragung von Suchwaértern.

Lizenzmanagement -

B Firma [ EinschlieBende und hlieBende Suchwirter erfassen ®) Standard () Expert
[ Kategorie
t—il Gruppe | Eingetragene Suchwarter |
) Produkt Produktbezeichnung | Hersteller | Version
=] Einsatzbersich =+ g EinschlieRende Suchwérter
* Nai S| b % Microsoft Office’ Microsoftss 12%
IZEn
[ | =- ;’. AusschlieBende Suchwarter
n,-' Suchworter b e TVisiol Microsofts 12%
5 b b % Sharepoint® Microsoftic 12%
[ Detaildaten fiir aktuelles Suchwort |
Suchwor-Typ: ®) Einschliefendes Suchwort ) Ausschlielendes Suchwort

Produktname: |XMicrosoft Office? |

Hersteller | Microsofti | ‘ersion 12%

| Name Hersteller | ersion - Filtem
:.;' Microsoft Server Speech Platform Runt..  Microsoft Corporation 10.0.7135.0 [E Filter aktivieren
:.;' Microsoft Server Speech Recognition L. Microsoft Corporation 10.0.7135.0 Eiltear a1
..;' Microsoft Server Speech Recognition L. Microsoft Corporation 10.0.7135.0 -
<l Microsoft SharePoint Server 2010 Microsoft Corporation 14.0.4763.1000 7 S
4 b

| Neu | | Lidzchen | | Speichem ‘
"@‘ Es wurden giiltige Suchwérter eingetragen. | | Zuriick ‘ | weiter | | Abbrechen |

Expert Modus

Wenn auf den Expert Modus gewechselt wird, kdnnen die Suchwodrter noch
detaillierter definiert werden. Vor allem bietet der Expert Modus die Maoglichkeit
die Suchworter zu gruppieren und die Bedingungen entweder mit Und oder Oder zu
verknipfen.

In der Spalte Feld wird ausgewahlt, ob es sich bei dem angegebenen Wert um den
Produktnamen, den Hersteller oder die Version der Softwareprodukte handelt.

Durch Klick auf die Schaltfliche ¥ wird eine weitere Zeile hinzugeflgt. Durch Klick
auf die Schaltflaiche * wird die jeweilige Zeile wieder geldscht.

= Operator

In der Spalte Operator wird zwischen Enthdlt, Enthdlt nicht, = und <>
unterschieden. Es konnen Wildcards verwendet werden um die Ausgabe genauer zu
spezifizieren.
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e Enthalt: Der angegeben Wert muss im Begriff enthalten sein.
¢ Enthalt nicht: Der Begriff darf den angegebenen Wert nicht enthalten.
e =: Der Begriff muss dem angegeben Wert genau entsprechen.

® <> : Der Begriff darf dem angegebene Wert nicht entsprechen.
= Und/Oder

Sobald mehrere Suchworter definiert wurden, kann in der Spalte Und/Oder
ausgewahlt werden, ob die Suchwoérter mit Und oder Oder verknlipft werden sollen.
Wenn die Begriffe mit Und verknlUpft werden, missen alle angegebenen
Suchbedingungen auf die installierten Softwareprodukte eines Systems zutreffen.
Wenn die Suchworter mit Oder verknlipft werden, muss nur eine der
Suchbedingungen mit den installierten Softwareprodukten des Systems
Ubereinstimmen.

= Gruppierung

Durch Gruppierungen ist es moglich die Suchbedingungen zu verschachteln.
Beispielsweise konnen zwei Suchbedingungen mit Oder verknipft werden und
durch Und um eine weitere Bedingung ergdanzt werden. Durch Klick auf das
Kontrollkastchen werden Bedingungen ausgewahlt, anschlieRend werden die

ausgewahlten Eintrage Gber einen Klick auf die Schaltflache L5=] 2u einer Bedingung
gruppiert. Es konnen nur Bedingungen, die direkt untereinander sind, gruppiert

werden. Die Schaltfliche U=\ kennzeichnet die Bedingung, bei der eine Gruppierung

beginnt. Durch Klick auf die Schaltflache = wird die Gruppierung wieder
aufgehoben. Es ist moglich die Gruppierung der Bedingungen in mehrere Ebenen zu
gliedern. Gruppierungen kénnen durch erneutes Auswahlen und Klick auf die

Schaltfliache [2=] zu einer weiteren Gruppierung hinzugefligt werden.

Produktnamen und Hersteller bzw. Versionen, die direkt untereinander stehen und
mit Und verknlpft wurden, werden automatisch als eine Kombination betrachtet.
Diese Bestandteile werden bei der Bedingung additiv miteinander verkniipft, was
heillt, dass alle Einzelteile auf eine Installation zutreffen missen, damit auch das
gesamte Suchwort eine positive Ubereinstimmung erzielen kann. Der nichste
Produktname der ausgewahlt wird, wird als nachste Kombination angesehen.

= Beispiel

Durch den Expert Modus kann z.B. definiert werden, dass auf einem System ein
Office Produkt und zusatzlich Windows 7 oder Windows 8 installiert sein muss, um
bei einem Softwareprodukt berlcksichtigt zu werden. Zusatzlich dirfen keine
VMware Tools, welche ein System in einer virtuelle Umgebung auszeichnen,
vorhanden sein. Diese Konstellation kann wie folgt definiert werden.
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Lizenzmanagement -
\1 Firma _)Standard (@) Expert
[ Kategorie
© Gruppe { Suchkriterien |
s Worschau
& Produ
',.—' Einsatzbereich | | _E| | Und/Oder | Feld Operator ‘wlert
*| Netizen + x O Produktnare = Enthilt - Office
I |'4| Suchworter I += x O ]’ Und = Produktname +  Enthalt - Windows 7
= x O - Oder  ~  Produktname *  Enthilt Windows 8
+ x O Und = Produktname ~  Enthdltricht = VMware Tools
Name | Betrichssystem | Platiform | Prozessorname | Anzahl | Kerne |
o MWS0032 Microsoft Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) C... 1 1
W MWSD06S Microsoft Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) C... 1 1
W MWS0254 Microsoft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) C... 2 2
o MIS0333 Microsoft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) C... 2 2
o MASDET0 Microsoft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) C... 1 2
| | Zuriick ‘ | Wwieiter | | Abbrechen

= VVorschau

Durch Klick auf die Schaltflache Vorschau werden die Suchworter angewendet und
nur Systeme, bei denen die Bedingungen auf die installierte Software zutreffen,
werden angezeigt.

Verwendung von Wildcards

Um die Suchworter moglichst flexibel gestalten zu konnen, besteht neben einer
exakten Eingabe von Zeichenfolgen noch die Mdglichkeit, verschiedene Wildcards
als Platzhalter zu verwenden, welche einfach in die entsprechenden Zeichenfolgen
eingearbeitet werden konnen. In folgender Tabelle werden die zur Verfligung
stehenden Wildcards inklusive ihrer Bedeutung kurz dargestellt.

Wildcard Bedeutung und Anwendung Anwendungsbeispiel

% oder * Jede beliebige Folge von Null %Docusnap% --> findet alle
oder mehr Zeichen. Eintrage, die an einer
Anwendung: % beliebigen Stelle das Wort

“"Docusnap" enthalten

_(underscore) = Exakt ein beliebiges Zeichen. _ocusnap --> findet alle
Anwendung: _ Eintrage welche auf die
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Wildcard Bedeutung und Anwendung Anwendungsbeispiel

Zeichenfolge "ocusnap" enden
und davor exakt ein beliebiges
Zeichen aufweisen

[ Ein beliebiges Zeichen, das sich | Do[ck]Jusnap --> findet alle
innerhalb eines bestimmten Eintrage mit der Bezeichnung
Bereichs befindet Docusnap, wobei sich an der
Anwendung: [a] oder [abcdef] dritten Stelle wahlweise
oder [a-f] entweder ein "c¢" oder ein "k"

befinden kann

7] Ein beliebiges Zeichen, das sich  Docusna[*b] --> findet alle
nicht innerhalb eines  Eintrage, die mit der
bestimmten Bereichs befindet = Zeichenfolge Docusna
Anwendung: [7a] oder beginnen, wobei sich an der
[*abcdef] oder [*a-f] letzten Stelle ein beliebiges

Zeichen befinden darf,

allerdings kein "b"

Die in obiger Tabelle dargestellten Wildcards kénnen dabei innerhalb von
Suchwortern beliebig kombiniert werden. So kann beispielsweise durch vier
aufeinanderfolgende " " gefolgt von der Zeichenfolge "snap" ("___ snap") erreicht
werden, dass sich vor der Zeichenfolge "snap" exakt vier beliebige Zeichen befinden
mussen. Eine Kombination in Form von "[d] [*ab]%" bedeutet, dass der erste
Buchstabe der Installation ein "d" sein muss, gefolgt von einem beliebigen Zeichen,
welches kein "a" oder "b" ist, gefolgt von einer beliebigen Zeichenfolge. Die
Zeichenfolge "Docusnap" wiirde also bei diesem Suchwort gefunden werden. Bei
der Anwendung von Suchwortern auf die gefundenen Installationen wird nicht
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Besonders empfehlenswert ist
die Anwendung von Suchwortern in Bezug auf die Versionsbezeichnung, da
beispielsweise durch die Angabe von "5.%" alle Subversionen der Hauptversion 5
einer Software identifiziert werden. Dabei ist es ratsam die Suchwoérter so exakt wie
moglich und so generisch wie notwendig zu formulieren, um ein optimales Ergebnis
zu erreichen. So kann eine GibermaRige Verwendung von "%" beispielsweise dazu
fihren, dass viele falsche Installationen gefunden werden, welche dann durch
ausschlieBende Suchworter wieder entfernt werden missen. Im Gegensatz dazu
fUhrt die Verwendung von Suchwortern vollig ohne Wildcards eventuell zu einer
sehr langen Liste an Suchwoértern, um alle benétigten Falle abdecken zu kénnen. Zu
beachten ist an dieser Stelle, dass sowohl die Anzahl der Suchworter als auch deren
Komplexitat die Laufzeit der Auswertungen beeinflussen, wobei in der Regel die
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Anzahl der Suchworter ein starkeres Gewicht aufweist, vor allem in Hinblick auf
sehr groRe Netzwerkumgebungen.

6.2.8 Lizenzarten (SOLL)

Jedem in Docusnap eingetragenen Softwareprodukt kénnen mehrere Lizenzen
zugeordnet werden. Diese Lizenzen bilden die tatsachlich erworbenen Lizenzen in
der Realitit oder die entsprechend geschlossenen Lizenzvertrige ab. Uber die
Summe der eingetragenen Lizenzen wird von Docusnap in den Auswertungen jener
Lizenzbestand ermittelt, welcher fir ein bestimmtes Produkt erworben wurde und
der Anzahl der tatsachlich ermittelten Installationen gegeniiber gestellt werden
kann. Dadurch ergibt sich die Lizenzbilanz, die Uber- oder Unterlizenzierungen
aufzeigt. Die Verwendung von Lizenzen kann mithilfe des entsprechenden
Kontrollkdastchens im oberen Bereich auch vollstiandig deaktiviert werden. Dann
werden allerdings keine Sollbestandserfassungen mehr von Docusnap durchgefiihrt.

Fir jede Lizenz muss ein fur dieses Softwareprodukt eindeutiger Name gewahlt
werden, um den Eintrag spater wieder identifizieren zu kdnnen. Zusatzlich ist der
Typ der Lizenz anzugeben, wie viele Lizenzen fiir das aktuelle Softwareprodukt
erworben wurden und bis zu welchem Stichtag deren Giiltigkeit reicht. In Hinblick
auf die Lizenzanzahl und deren zeitlicher Giltigkeit kdnnen auch unbegrenzte
Angaben, durch Auswahl der entsprechenden Optionen, abgebildet werden. Im
unteren Bereich des Assistenten kann ausgewahlt werden, ob fiir die Lizenz
zusatzlich ein Wartungsvertrag abgeschlossen wurde und, falls zutreffend, wie
lange dieser glltig ist. Lizenzen, deren Giltigkeitsdatum Uberschritten wurde,
werden bei Auswertungen im Lizenzmanagement nicht mehr berlcksichtigt,
zugewiesene Gerate zu diesen Lizenzen allerdings schon.

Uber die entsprechenden Managementdialoge kénnen vorhandene Lizenzarten und
Softwarewartungstypen bearbeitet, geldoscht oder neue hinzugefligt werden. Die
Lizenzarten und Softwarewartungstypen dienen dabei ausschlielich der
Darstellung und wirken sich nicht auf das Verhalten von Docusnap im Zuge der
Ermittlung der jeweiligen Lizenzbilanz aus.

Zum aktuellen Softwareprodukt bereits eingetragene Lizenzen werden in der Liste
im oberen Bereich des Assistenten dargestellt. Der untere Bereich dient dazu,
vorhandene Lizenzen zu bearbeiten, zu l6schen oder um neue Lizenzen zum
aktuellen Softwareprodukt hinzuzufiigen.
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Lizenzmanagement -
"; Firma Lizenzen fiir aktuelles Softwareprodukt erfassen
[ Kategorie
@ Gruppe [ Eingetragene Lizenzen|
£l Produkt Bezeichnung Lizenztyp Gekauft Giiltig bis ‘Wartungstyp ‘Wartung bis
= FEinsatzbereich £ Office Professional Plus 2007VL  Volumenlizenz 10 Unbegrenzt  Sof ng  Unbegrenzt
*| Notizen
[ Suchwérter
Il Lizenzarten (Soll)
| Detaildaten fir aktuelle Lizenz |
Bezeichnung: |Oﬁice Professional Plus 2007 VL | Lizenztyp: |\-"o|umen|izenz |Z||
Gekaufte Lizenzen: (@) Begrenzt auf Lizenzgiltigheit ®) Unbegrenzte Giiltigkeit
_) Unbegrenzt ) Giltig bis: l:l
tung: | f tung |z|| ‘Wartungsgiltigkeit.  (®)Unbegrenzte Giiltigheit
O Gitigtis: [ -]
| Neu | | Léschen | | Speichern |
":Q" Es wurden giiltige Lizenzen eingetragen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen |

Geratezuordnung

Wurde im zweiten Schritt des Lizenzassistenten eine Kategorie gewahlt, welche die
Zuordnung von Geraten ermoglicht, so werden auf dieser Seite des Assistenten alle
gefundenen Gerate, aufgegliedert nach den einzelnen Domanen und Subdomanen,

angezeigt. Zu beachten ist hierbei, dass sich nur jene Gerdte in der Auflistung
befinden, welche ein Betriebssystem besitzen, das auch in den Optionen unter dem
entsprechenden Punkt im Lizenzmanagement ausgewahlt wurde. In der Liste auf
der rechten Seite des Assistenten werden alle zuvor eingetragenen Lizenzen des
aktuellen Softwareproduktes sowie eventuell bereits zugewiesene Gerate angezeigt.
Innerhalb eines Softwareproduktes erfolgt die Zuordnung von Geraten immer auf
Ebene der Lizenzen, wobei ein bestimmtes Gerat auch immer nur einer bestimmten
Lizenz zugeordnet werden kann. Mehrfachzuordnungen sind generell unzulassig.

Um einer bestimmten Lizenz ein zugehériges Gerat zuzuweisen, mussen das
entsprechende Gerat in der linken Liste und die jeweilige Lizenz in der rechten Liste
ausgewahlt werden. Durch einen Klick auf die Schaltflache Hinzufiigen >> wird das
Gerat der entsprechenden Lizenz zugewiesen. Vorhandene Zuweisungen kénnen
einfach Uber die Schaltflache << Entfernen wieder aufgehoben werden, indem das
entsprechende Gerat vor dem Anklicken der Schaltflaiche in der rechten Liste
ausgewahlt wird. Dabei ist es nicht notwendig, die zum Gerat gehorige Domain in
der linken Liste auszuwahlen, da diese automatisch wieder an der richtigen Stelle
einsortiert wird. In beiden Fallen, Hinzufigen und Entfernen, ist auch die
gleichzeitige Auswahl mehrerer Gerate moglich. Dazu kénnen durch gedriickt halten
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der STRG-Taste gezielt einzelne Gerate oder durch gedriickt halten der SHIFT-Taste
ein Bereich von Geraten ausgewahlt werden. Hierbei ist zu beachten, dass eine
gleichzeitige Auswahl Gber Domanen- oder Lizenzgrenzen hinweg nicht moglich ist.
Theoretisch kdnnen den Lizenzen auch Geradte zugewiesen werden, welche bei der
Inventarisierung nicht ausgelesen werden konnten. Allerdings werden diese Gerate
bei den Auswertungen nicht gefunden werden, solange keine neuere, erfolgreiche
Inventarisierung vorhanden ist. Eine Zuordnung kann aber dennoch sinnvoll sein,
wenn die Gerate nur durch die gegebenen Umstande wahrend der Inventarisierung
nicht erfasst werden konnten und zukinftig voraussichtlich erfolgreich ausgelesen
werden kdnnen. Alle Auswertungen im Lizenzmanagement passen sich unverziglich
und vollautomatisch an diese neue Datenbasis an.

Der Geratezuordnung kommen dabei, je nach Anwendungsfall und Auswahl der
Kategorie, unterschiedliche Bedeutungen zu. Im klassischen Anwendungsfall
werden den einzelnen Lizenzen jene Gerate zugeordnet, fiir welche die jeweiligen
Lizenzvertrage abgeschlossen wurden. Dies impliziert, dass das aktuelle
Softwareprodukt auf diesen Geraten installiert und gefunden werden sollte. Zur
Auswertung werden im Fall von Geratezuordnung die Anzahl der Gerate, im Fall
von Prozessorzuordnung die  Anzahl der Prozessoren und bei
Prozessorkernzuordnung die Anzahl der Prozessorkerne herangezogen. Bei
Kategorien ohne automatische Bestandsermittlung kann die Zuordnung der Gerate
insofern eine vom eben beschriebenen Fall abweichende Bedeutung haben, als dass
die zugeordneten Gerdte dann als der ermittelte Ist-Bestand angesehen werden.
Dieses Verfahren ersetzt die automatische Ermittlung von Installationen in
Anwendungsfillen, wo dies nicht moglich ist, wie beispielsweise in einer
Terminalserver-Umgebung.

Theroretisch kann die Verwendung von Gerdtezuordnungen mit Hilfe des
entsprechenden Kontrollkdstchens im oberen Bereich des Assistenten auch
deaktiviert werden. Diese Vorgehensweise ist allerdings nicht zu empfehlen, wenn
ein Produkt in einer Kategorie mit automatischer Bestandsermittlung angelegt
wird, da sich dadurch die zur Verfligung stehenden Auswertungsmaglichkeiten sehr
stark einschranken.
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Lizenzmanagement -
‘E' Firma Gerate den eingegebenen Lizenzen zuordnen
[ Kategorie
@ Gruppe | |;|| Computerlisteimportieren
Gl Produkt |Fi|:er3.5:r.:kf.r nicht zugeordnete Gerate EIX Hinzufiigen == |Fi|:er3.5:r.:kf.r zugeordnete Gerste EIR

_J Einsatzbereich

Micht zugeordnete Gerdte

niferner Zugeordnete Gerate |

Nofizen SMDCO002 = & Office Professional Plus 2007 VL

i1 smpconoa b I VMV/S0032 (gefunden)
1 sMDCoDo4 e MISD0B4 (gefunden)
A sMESKD2 o MS0113

1 smEXoD03 W \MS0254 (gefunden)
SMIlo0DT e WMS0333 (gefunden)
SMIloo02 L e WMVSDET0 (gefunden)
SMPS0001
SMRADDOT
SMSFO0O0T
SMSFOD02

1 smsqooot

M test

0 WMLX0007

A MniS0199
LV MVS0844
39 docusnap.internal
39 intern local

33 rd docusnap.intern

I;, Suchworter

Il Lizenzarten (Soll)

&« Gerate-Zuordnungen

"@‘ Es wurden giiltige Zucrdnungen vorgenommen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen

Computerliste importieren

Docusnap bietet die Moglichkeit, durch die Anwendung DocusnapTSinfo alle Gerate,
die sich auf einem Terminalserver anmelden, zu loggen. Mithilfe der gewonnenen
Informationen koénnen diese Systeme den Lizenzen zugeordnet werden.
Voraussetzung dafiir ist, dass die Systeme vorher durch Docusnap inventarisiert
wurden.

Um die Computerliste zu importieren, wird der Pfad, in dem sich die XML-Dateien
befinden, ausgewahlt. AnschlieRend wird die Lizenz markiert. Erst dann wird die
Schaltflache Computerliste importieren aktiviert. Durch Klick auf die Schaltflache
Computerliste importieren wird der angegebene Ordner nach den XML-Dateien
durchsucht und alle Gerate werden der ausgewahlten Lizenz zugeordnet.

Es kdnnen anschlieBend noch weitere Gerate hinzugefiigt bzw. zugeordnete Gerate
auch wieder entfernt werden.
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Lizenzmanagement -
B Firma - . .
Gerate den eingegebenen Lizenzen zuordnen
[ Kategorie
(’_ﬂ, Gruppe |"-."-.STBLI}‘I"-.BuiIds"-.TsInfo |;|| Computerliste importieren
1l Produkt |Fi|ter3v3:r.:kflr nicht zugeordnete Gerate @M Hinzufiigen == |Fi|ler3.3:rv:kflr zugeordnete Gerate IQ"&
= Einsatzbereich Micht zugeordnete Gerdte | o <= Entrermer Zugeordnete Gerdte |
Notizen 33 bulk docusnap.intern = 2 Terminal Server Lizenz

i Suchwérter =33 docusnap.intern i1 swmpcoon3

NKNGD002 & SMHVDDO1

i) Lizenzarten (Soll)

& SMDCoo01 o \MS0113 (gefunden)

# smbpconoz L U \WMWSD254 (gefunden)

SMEX0003 L M \WMVSDEEE [gefunden)

SMI0001

SMID002

SMPS0001

SMRADDO

& SMSQ0001 (gefunden)

B \wS-001

A\ MS0333 gefunden)

A \MWS0830 (gefunden)
Lo U\ MVIS059S (gefunden)

= 33 docusnap.internal

i~ (B) SBEXD001

SBPS0001

SLFS0001

SLSQ0001

i) SLTS0001

h
&« Gerate-Zuordnungen

"@" Es wurden giiltige Zucrdnungen vorgenommen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen

6.2.10 Benutzerzuordnung

Wurde im zweiten Schritt des Lizenzassistenten eine Kategorie gewahlt, welche die
Zuordnung von Benutzern ermoglicht, so werden auf dieser Seite des Assistenten
alle gefundenen Active Directory-Benutzer und Active Directory-Gruppen angezeigt.
Es kdonnen Benutzer oder Gruppen zugeordnet werden. Bei der Zuweisung von
Gruppen gibt es die Moglichkeit, die Gruppe oder alle Benutzer, die bei der
aktuellen Inventarisierung dieser Gruppe zugeordnet wurden, zuzuweisen. Wenn
die Gruppe zugewiesen wird, wird die Anzahl der bendtigten Lizenzen fiir diese
Gruppe anhand der aktuellen Inventarisierung berechnet. Daher kann sich die
Anzahl der bendtigten Lizenzen nach einem erneuten Inventarisieren andern, wenn
der zugeordneten Gruppe andere Benutzer zugeordnet wurden.

Die Zuordnung von Benutzern zu Lizenzen verhalt sich dquivalent zur Zuordnung
von Geraten zu Lizenzen.

Gerate- und Benutzerzuordnungen stehen in einem exklusiven Verhaltnis
zueinander, was heiRt, dass entweder nur Gerate oder nur Benutzer zugeordnet
werden konnen, allerdings niemals beide gleichzeitig. Sollte ein spezifischer
Anwendungsfall jedoch diese Konstellation erfordern, so besteht die Moglichkeit,
diesen Fall durch Anlegen von zwei getrennten Softwareprodukten in Docusnap
abzubilden.
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B Firma

[ Kategorie

2 Gruppe

1] Produkt

_J Einsatzbereich
*| Notizen

I;, Suchworter

Il Lizenzarten (Soll)

2, Benutzer-Zuordnungen

Benutzer den eingegebenen Lizenzen zuordnen

Lizenzmanagement -

| Filterausdruck fiir nicht zugeordnete Benutzer BIR

ufiigen => |Fi|:er3.5:|.:kf.r zugeord

nete Benutzer EIR

Nicht zugeordnete Benutzer

39 bulk docusnap.intern
=39 docusnap.intern

S2, Abgelehnte RODC-Kennwortreplikationsar .

?) Administrator

82, Administratoren

Zugeordnete Benutzer |

=~ 9 DOffice 2007 Enterprize
i &, Jan Beich

2 Martha \wiald

H 5 Thomas Freund

?) Toni Schroter

2, Alfred Hardeck

;J Andreas Dohl

3) Angels Marbach
Anna Kraus
Backup_Service
Beate Brezbaur
Benutzer

Bernd Garthuber
Bernd Meise
BULKS

hristina Grunewald
hristof Laafs
laudia Steiner

"@‘ Es wurden giiltige Zucrdnungen vorgenommen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen

Benutzerliste importieren

Docusnap bietet die Moglichkeit, durch die Anwendung DocusnapTSinfo alle
Benutzer, die sich auf einem Terminalserver anmelden, zu loggen. Mit Hilfe der
gewonnenen Informationen koénnen diese Benutzer den Lizenzen zugeordnet
werden. Voraussetzung daflr ist, dass die Benutzer vorher durch Docusnap
inventarisiert wurden.

Um die Benutzerliste zu importieren, wird der Pfad, in dem sich die XML-Dateien
befinden, ausgewahlt. AnschlieBend wird die Lizenz markiert. Erst dann wird die
Schaltflache Benutzerliste importieren aktiviert. Durch Klick auf die Schaltflache
Benutzerliste importieren wird der angegebene Ordner nach den XML-Dateien
durchsucht und alle Benutzer werden der ausgewahlten Lizenz zugeordnet.

Es kdénnen anschlieBend noch weitere Benutzer zugeordnet bzw. zugeordnete
Benutzer auch wieder entfernt werden.
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Lizenzmanagement -
"; Firma Benutzer den eingegebenen Lizenzen zuordnen
[ Kategorie
‘3 Grupps |___...-.STBLI}‘I"-.BuiIds"-.TsInfD |;” Benutzerliste importieren
1) Produkt |Fi|ter3v3:rv:kflr nicht zugeordnete Benutzer IQ"& Hinzufiigen >> |Fi|ter3v3:|v:kflr zugeordnete Benutzer IQ"&
Td Einsatzbereich A

6.2.11

Nicht zugeordnete Benutzer | == Entferner Zugeordnete Benutzer |

Notizen 39 bulk docusnap.intern =& Terminel Server Lizenz

2 admin01

82, Administratoren

l;i Suchworter P | docusnap.intern

J|, Lizenzarten (Soll) te RODC-Kennwortreplikationsgr..

2, admin(2

]

{- Administrator

\{- Christina Grunewald
82, D_Finanzen

82, D_Perscnal

2, Domanencontroller
S2, D_Allgemein t &, Edvin Noordenbos
S2, D_Anlagenbuchhaltung

$2, D_Controlling

82 0 Eov

82 D_Einkauf

82 D_Lager

S2, D_Logistik

S2, D_Lohnbuchhaltung

S2, D_Management

S2, D_QS_Docusnap

S2 D_Rechnungswesen

82 D_Versand

$2, Delegated Setup

i *J Derick Belfor —

1{3‘_ Benutzer-Zuordnungen

"@" Es wurden giiltige Zucrdnungen vorgenommen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen

Bestandserfassung (IST)

Die Bestandserfassung gibt dem Anwender die Mdglichkeit, in die automatische
Ermittlung der Installationen und die damit verbundenen Auswertungen im Bereich
des Lizenzmanagements korrigierend einzugreifen. Im oberen Bereich des
Assistenten wird eine Liste angezeigt, welche eine vorlaufige Bestandserfassung
enthalt. Hier werden alle Gerate angezeigt, auf denen eine zu den zuvor
eingetragenen Suchwoértern gehdrende Softwareinstallation gefunden wurde. Wird
das Kontrollkdstchen Exklusive Zuordnungen verwenden aktiviert, so werden in der
Liste nur jene Gerate angefiihrt, welche dem aktuellen Softwareprodukt in der
Geratezuordnung auch zugewiesen wurden. Durch diese Vorgehensweise eroffnet

sich eine weitere alternative Anwendungsmoglichkeit der Geratezuordnung. Fir
die Benutzerzuordnung ist diese Vorgehensweise nicht moglich. Auf die Darstellung
der gefundenen Softwareprodukte im Lizenzbaum hat diese Option keine
Auswirkungen. In den Auswertungen und Berichten aber wird die exklusive
Zuordnung berucksichtigt.

Im Feld Automatisch ermittelt befindet sich die Anzahl der — auf Basis der
automatischen Bestandserfassung ermittelten - verbrauchten Lizenzen im
Unternehmen. Dieser Wert wird in der Lizenzbilanz den zur Verfliigung stehenden,
eingetragenen, erworbenen Lizenzen gegenilbergestellt. Durch die Eintragung eines
entsprechenden Korrekturwertes kann in die Ermittlung der Lizenzbilanz manuell
eingegriffen werden. Diese Vorgehensweise ist immer dann notwendig, wenn die
automatische Abbildung nicht wie gewiinscht moglich ist. Der Korrekturwert kann
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dabei sowohl positiv als auch negativ sein. Ein positiver Korrekturwert bedeutet,
dass zu den ermittelten Installationen weitere Installationen addiert werden, also
zusatzliche Lizenzen bendétigt werden. Im Gegensatz dazu bedeutet ein negativer
Korrekturwert, dass durch die automatische Ermittlung mehr verbrauchte Lizenzen
gefunden wurden, als dies in der Realitat der Fall ist. In diesem Fall kann die
automatische Ermittlung entsprechend nach unten korrigiert werden. Ein
Korrekturwert von Null bedeutet, dass die Auswertung ausschlieRlich auf der
automatischen Ermittlung basiert. Manuelle Korrekturwerte bleiben Uber das
eventuelle Ablaufdatum der eingetragenen Lizenzen hinweg bestehen.

Lizenzmanagement -
‘g Firma Festl von Korrekturwerten zur Bestandserfassung
[ Kategorie
@ Gruppe | Vorlaufige B jserfassung|
) Produkt Exklusive Zuordnung verwenden - bei der Ermittlung von Bestanden werden hlieBlich i Gerate beriicksichtigt
5 Einsatzbereich Name | Betriebssystem | Plattform | Prozessomame | Anzahl | Keme |
*| Notizen W MWS0032 Microseft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel{R) Xeon(R) C... 1 1
[;I Suchwéirter e MASOD6EE Microseft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) X¥eon(R) C.. 1 1
U sl o MAS0254 Microseft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) X¥eon(R) C.. 1 1
H. Lizenzarten (Soll A /MS0333 Microsoft Windows 7 Enterprise Genuinelntel  Intel(R) Xeon(R) C.. 2 2
K¢ Gerste-Zuordnungen o MASDET0 Microseft \Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) X¥eon(R) C.. 1 2
I .| Bestandserfassung (lst) I
|"Korrekturwert der B iserfassung und Anmerkungen |
Automatisch ermittelt: Gerite Manuelle Korrektur:
Verfughare Lizenzen: Gerate Lizenzbilanz:
Anmerkungen:
‘i@‘ Alle Daten wurden erfolgreich geladen. | | Zuriick ‘ | nleiter | | Abbrechen

6.2.12 Zusammenfassung

Der letzte Schritt des Lizenzassistenten enthalt eine Zusammenfassung aller eben
vorgenommen Anderungen, mit Ausnahme der Notizfelder. Erst beim Klick auf die
Schaltfliche Fertigstellen werden die Anderungen in die Datenbank Gibernommen.
Wird an dieser Stelle auf Abbrechen geklickt, so werden alle vorgenommenen
Anderungen, inklusive eventuell angelegter Softwaregruppen, wieder verworfen.
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B Firma Zusamment de Darstellung der gewahlten Optionen.
O Kategorie
B Gruppe Zusamment e
£ Produkt = Firme
- _ | [Afribut [ Wert |
= Einsatzbereich ‘. [} Firmenname Docusnap AG

Notizen =t~ il Kategerisierung

: \ Attribut | Wert |

T Suchwrter

L e (Soll) | Bezeichnung Geratelizenz
i Izenzarten | ) =
- ' - (al Zuordnungsmethode Gerate
& Gerste-Zuordnungen ‘- (4l Keine automatische Zuordnungen  Mein
| Bestandserfassung (lsf) ""%‘»-!-GI'UDDE
¢ [Attribut [ wert [

[ -
Zusammenfassung P
o 82 Gruppenname

=1 ..' Softwareprodukt
i [Attribut [ wert [
.;' Produktname Microsoft Office Enterprise 2007

.;' Hersteller Microsoft Corporation

.;' Version 12x

..'.' Unerwiinscht nein

..'.' Manuelle Korrektur 0

..'.' Technischer Verwantwortlicher Herr Muller
i Rechtlicher Verantwartlicher Herr Schmidt
| Technischer Eigentimer Herr Miller

..'.' Rechtlicher Eigentimer Herr Schmidt

..'.' Technische Mutzer Herr Miller

..'.' Rechtliche Mutzer Herr Schmidt

| Stadt Minchen '

‘i{j" Durcheinen Klick auf “Fertigstellen™ wird das Sof produkt ichert. | | Zuriick ‘ | Eertigstellen | | Abbrechen

6.3 Systeme ausschlieRen

Systeme und die darauf installierte Software konnen entweder (ber die
Schaltflache Systeme ausschliefSen oder Uber das entsprechende Kontrollkdstchen
im Editor aus dem Lizenzmanagement ausgeschlossen werden. Bei einem Klick auf
die entsprechende Schaltflache 6ffnet sich der zugehdrige Dialog zur Bearbeitung
der Ausschlussliste.

Nach Auswahl der jeweiligen Firma erscheinen in der darunterstehenden Liste alle
Systeme, die zu dieser Firma gehdren und Uber ein Betriebssystem verfligen, das im
Lizenzmanagement berlicksichtigt wird. Ein Hakchen links neben dem jeweiligen
System bedeutet, dass das entsprechende Gerdat aus dem Lizenzmanagement
ausgenommen ist. Nicht angehakte Systeme finden dementsprechend Einzug in das
Lizenzmanagement. Zuvor ausgeschlossene Systeme kdnnen durch eine Abwahl des
Kontrollkastchens sehr schnell wieder in die Auswertungen miteinbezogen werden.

Bestimmte Systeme aus dem Lizenzmanagement auszuschlieffen kann
beispielsweise dann sinnvoll sein, wenn es sich bei den betroffenen Systemen um
eine Testumgebung handelt, fur die keine Lizenzierung im gewohnten Sinn
vonnoten ist. Bei sehr vielen inventarisierten Systemen in einer Firma empfiehlt
sich die Verwendung der Filtermodglichkeiten in der Liste, um die Gerate
beispielsweise nach Domanen zu filtern und die Auswahl so zu vereinfachen.

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @



6.4

. Seite 238
Lizenzmanagement ere
Gerateausschliisse fiir Lizenzverwaltung
Firma: |Docu5nap;f-.[3 |3|
‘ Mame Doméane -~ Filtem
5] SMIDo0T d int
= f ccusnapmiemn [=%] Filter aktivieren
o F1 smioooz docusnap.intern
o & sMPsoont docusnap.intern CIEr BnwEnTE
@ ;' SMRBADDOT docusnap.intern & Filter entfernen
O E: SMSPO001 docusnap.intern Sonstiges
O 3 SMSPO00Z docusnap.intern ﬁ:‘ Excel Export
O i_' SMSQ0001 docusnap.intern
O test docusnap.intern .
O ;ﬁ- WWMLHD007 docusnap.intern
[ A \WMWS0032 docusnap.intern i
L]
[C] M \wihi'S0064 docusnap.intern
[C M winis0113 docusnap.intern
O M wMwiS0199 docusnap.intern
[C M iS0254 docusnap.intern
[C] & Mes0333 docusnap.intern
[C M whiS0610 docusnap.intern
[C M nimiS0044 docusnap.intern
"yl
4 4
OK | | Abbrechen

Definition exportieren

Alle statischen Eingaben zu den eingetragenenen Softwareprodukten kénnen in
eine externe Datei exportiert werden, damit diese Einstellungen beispielsweise beim
Wechsel der Datenbank nicht von Grund auf neu eingegeben werden missen.
Durch einen Klick auf die Schaltflache Definitionen exportieren 6ffnet sich ein
Dialogfeld, mit dessen Hilfe eingetragene Softwareprodukte in eine externe Datei
gespeichert werden kénnen.

Im oberen Bereich des Dialogfeldes kann eine Datei ausgewahlt werden, in welche
die entsprechenden Daten exportiert werden sollen, wobei sich durch einen Klick
auf die Schaltfliche -l ein Dialog zur Auswahl des Dateipfades offnet. In der
darunterliegenden Liste werden alle eingetragenen Softwareprodukte aller Firmen
in dieser Datenbank aufgelistet. Durch einen Klick auf die Schaltflache Exportieren
werden alle ausgewahlten Softwareprodukte in die angegebene Datei exportiert.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass nur jene Softwareprodukte exportiert
werden, bei welchen links neben dem Eintrag das zugehorige Kontrollkdstchen
aktiviert ist.
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Definitionen exportieren
Dateiname: ‘C:\Dacusnap\hcenseDeﬁn'rtion.dlu |Z||
| Firma | Gruppe Name Hersteller ersion Filtem

wy Docusnap AG Forbidden iTunes Apple Inc. [=7 Filter aktivieran

..' Docusnap AG Mi ft Application Server M ft Exch Server Standard 2010 Microsoft Corporation =
«d Docusnap AG Microsoft Office Microseft Office Professional Plus 2010 Microsoft Corporation 14x

¢ ..;' Docusnap AG Microsoft Office Microseft Project Professional 2010 Microsoft Corporation 14x

¢ ..;' Docusnap AG Microsoft Office Microsoft Visio Professional 2010 Microsoft Corporation 14x ki
:..;' Docusnap AG Microsoft 05 Microseft Windows 7 Enterprise Microsoft Corporation 6x Alle auswahlen

«d Docusnap AG Microsoft 0S Microseft Windows 7 Ultimate Microsoft Corporation E.x 43 Auswahl aufheben
«d Docusnap AG Microscoft OS5 Microseft Windows 8 Microsoft Sons

¢ ..;' Docusnap AG Microsoft 05 Microseft Windows Server 2008 R2 Enterprise Microsoft Corporation —

:..;' Docusnap AG Microsoft 05 Microseft Windows Server 2008 Standard Microsoft Corporation Bx b Breel Bxport

:..;' Docusnap AG Microsoft 05 Microseft Windows Vista Enterprise Microsoft L

¢ ..;' Docusnap AG Microsoft Office Microseft Office Professional Plus 2007 Microscoft Corporation 12x

¢l Docusnap AG Microsoft Office Microseft Office Enterprise 2007 Microsoft Corporation 12x

L

4 4
| | | Exportieren | | Schlielen

6.5

Definition importieren

Zuvor exportierte Lizenzdefinitionen konnen wieder in eine andere Datenbank
importiert werden. Hierfir 06ffnet sich nach dem Klick auf die Schaltflache
Definitionen importieren ein Dialogfeld zur Konfiguration dieses Importvorgangs.

Im oberen Bereich des Dialogfeldes kann durch einen Klick auf die Schaltflache =
eine zuvor exportierte Definitionsdatei ausgewahlt werden, wobei auch exportierte
Daten aus friiheren Docusnap-Versionen in eine Docusnap 6-Datenbank importiert
werden kénnen. Hierflr ist es notwendig im Dialog zur Dateiauswahl den Dateityp
korrekt auf Docusnap 5.x/6.x Lizenzdefinitionen (*.dlu) oder Docusnap 4.x
Lizenzdefinitionen (*.xml) einzustellen.

Fir den Importvorgang ist eine Zielfirma auszuwadhlen, in welche die
entsprechenden Daten eingefligt werden sollen. Zum Abgleich, ob ein bestimmtes
zu importierendes Softwareprodukt bereits in der Zielfirma vorhanden ist, werden
der Name, der Hersteller und die Version des jeweiligen Softwareprodukts
verglichen. Wenn Name, Hersteller und Version des Softwareprodukts
Ubereinstimmen und das Kontrollkastchen vor dem zu importierenden
Softwareprodukt aktiviert ist, werden alle Werte dieses Softwareprodukts in der
Zielfirma Uberschrieben.

Beim Import von Softwareprodukten aus Docusnap 4, welche keiner Gruppe
zugewiesen sind, wird eine neue Gruppe mit dem Namen Import 4.x und dem
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6.6

aktuellen Datum angelegt. Auch bei anderen Bereichen, wie beispielsweise der
Benennung der einzelnen Lizenzen, werden entsprechende Namen generiert,
beispielsweise Import 4.x - Nr.1. Dies ist notwendig, um einen vollautomatischen
Importvorgang ohne notwendige Benutzerinteraktionen zu ermoglichen. Die
automatisch erstellten Bezeichnungen koénnen nach dem abgeschlossenen
Importvorgang beliebig angepasst werden.

Mithilfe der Kontrollkdstchen in der Kategorie Importumfang kann ausgewahlt
werden, welche Daten aus der Importdatei in die Datenbank importiert werden
sollen. Da dabei zum Teil Verknipfungen zwischen den einzelnen Optionen
bestehen, kann die Abwahl einer Option zur automatischen Abwahl einer anderen
Option fiihren. Zudem unterscheiden sich die zur Verfligung stehenden Daten
zwischen den Dateitypen der Versionen 4 und 5/6 von Docusnap, weshalb bei
einem Import aus einer Docusnap 4-Datei nicht alle angebotenen Optionen
ausgewahlt werden kdénnen.

Definitionen importieren

Dateiname: |C:\Domsnap\l_icenseDeﬁn'rtion.dlu E|

Zielfirma | Docusnap AG |z||

Importumfang: Softwareprodukte Einsatzbereich Notizen zu Seftwareprodukten Suchworter

Updatepfade Lizenzen Erweiterungen
| Gruppe | Name | Hersteller Versicn | Ung Filtem
& Forbidden iTunes Apple Inc. Ja [E7 Filter aktiviersn
ol M \pplication Ser... Mi ft Exch Server Standard 2010 Microsoft Corporation Meir]
¢ ..;' Microsoft Office Microseft Office Enterprise 2007 Microsoft Corporation 12x Mein
«d MicroscftOffice Microsoft Office Professional Plus 2007 Microsoft Corporation 12x Mein
¢ ..;' Microsoft Office Microseft Visio Professional 2010 Microsoft Corporation 14x Meirn
:..‘.' Microsoft Office Microseft Office Professional Plus 2010 Microsoft Corporation 14x Mein Alle aus e
¢ .;' Microsoft Office Microsoft Project Professional 2010 Microsoft Corporation 14x Mein A cbe
:..;.' Microsoft0S Microseft Windows Vista Enterprise Microsoft Meirn
:..‘.' Microsoft0S Microseft Windows 7 Ultimate Microsoft Corporation Ex Meirg ~—
- . . . ~H [ Excel Export
el Microsoft0OS Microseft Windows Server 2008 Standard Microsoft Corporation Ex Meirt
«d Microscft0S Microsoft\Windows 7 Enterprise Microsoft Corporation Bx Meir
¢ ..'.' Microsoft0S Microseft Windows 8 Microsoft Neir®
el MicrosoftOS Microseft \Windows Server 2008 R2 Enterprise Microsoft Corporation Mein
4 »
| | | Importieren | | Schliefen
Auswertungen

Fir die Auswertung der Daten in Hinblick auf lizenzrechtliche Fragestellungen
stehen in Docusnap bereits viele unterschiedliche Moglichkeiten zur Verfliigung, die
Uber das Customizing-Modul beliebig angepasst und erweitert werden kénnen.
Generell kann dabei zwischen Auswertungen direkt in der Baumansicht des
Lizenzmanagements und der Darstellung der Auswertungen in Form von Berichten
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unterschieden werden. Dabei ist zu beachten, dass die Auswertungen in
Berichtsform in der Regel einen grolReren Funktionsumfang aufweisen, vor allem
beziiglich der Erfassung der aktuell im Unternehmen verwendeten Lizenzen. Die
meisten automatischen Auswertungen resultieren aus der Anwendung der
eingetragenen Suchworter auf den inventarisierten Softwarebestand und
orientieren sich damit an einer Ermittlung der Systeme mit entsprechenden
Installationen. Eine besondere Form der Auswertung stellen die unerwiinschten
Softwareprodukte dar, welche in einem eigenen Kapitel erlautert werden.

Auswertungen in der Baumansicht

Alle in diesem Abschnitt beschriebenen Auswertungen im Lizenzbaum weisen eine
einheitliche Verwendung von Symbolen auf, anhand welcher sehr einfach zwischen
den unterschiedlichen Betriebssystemen und Gerdtetypen unterschieden werden
kann, auf welchen die jeweilige Installation gefunden wurde. Die grundlegendste
Auswertung im Lizenzbaum findet unter der Uberschrift Gefundene Software statt.
Hier werden alle auf den inventarisierten Systemen gefundenen Softwareprodukte
angezeigt, welche auf die jeweilige Kombination von Suchwoértern zutreffen. Bei
einem Produkt ohne Suchworter oder bei einer Kategorie mit manueller Erfassung
werden unter dieser Uberschrift dementsprechend keine Installationen angefiihrt.
Die gefundenen Installationen werden dabei nach dem Namen, dem Hersteller, der
Version und dem Betriebssystem gruppiert. Unter jedem solchen Knoten werden
alle Systeme aufgelistet, auf welchen die jeweilige Installation gefunden wurde.
Anhand der verwendeten Symbole kann dabei unterschieden werden, ob es sich um
eine gewollte oder ungewollte Installation handelt, wobei das Icon = eine gewollte
und das Icon #= eine ungewollte Installation reprasentiert. Die Einteilung, ob es sich
bei einer bestimmten Installation um eine gewollte oder ungewollte handelt,
basiert auf der Zuordnung der Systeme zu den einzelnen Lizenzen eines Produktes.
Hierbei gelten alle Installationen auf Gerate, die einer beliebigen, gliltigen Lizenz des
jeweiligen Produktes zugeordnet wurden, als gewollte Installationen und alle
Ubrigen reprasentieren ungewollte Installationen.

Um einen schnellen Uberblick tber die aktuelle lizenzrechtliche Situation zu
erhalten, stehen im Lizenzbaum vier weitere Uberschriften zur Verfiigung. Unter
Soll-Installationen werden die zugeordneten Gerate aller Lizenzen des jeweiligen
Softwareproduktes in einer flachen Liste dargestellt. Der Punkt Ist-Installationen
stellt eine Liste all jener Gerdte dar, auf welchen mindestens eine Installation
gefunden wurde, welche zur eingetragenen Kombination von Suchwdrtern passt.
Unter dem Punkt Gewollte Installationen werden alle Gerate aufgelistet, die einer
glltigen Lizenz des aktuellen Softwareproduktes zugeordnet wurden und auf
welchen durch die Anwendung der eingetragenen Suchworter auch tatsachlich
mindestens eine Installation gefunden wurde. Dies entspricht genau der
Schnittmenge zwischen den beiden Kategorien Ist-Installationen und Soll-
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Installationen. Im Gegensatz dazu enthalt der Punkt Ungewolite Installationen alle
Rechner, zu denen keine giltige Lizenz des jeweiligen Softwareproduktes
zugeordnet wurde. Der Bereich Fehlende Installationen stellt jene Gerate dar, auf
welchen eigentlich eine Installation gefunden hatte werden sollen, dies durch die
Anwendung der Suchworter aber nicht der Fall war. Auf Basis dieser Auswertungen
sollten die beiden Kategorien Soll-Installationen und Ist-Installationen im
Optimalfall exakt tibereinstimmen, wodurch auch unter der Uberschrift Gewollte
Installationen erneut die gleichen Gerdte zu finden sein miussten. Die beiden
Kategorien Ungewollte Installationen und Fehlende Installationen waren in einer
perfekten Umgebung leer. Werden unter einer dieser beiden Uberschriften Gerite
aufgelistet, so sind entsprechende Korrekturmallnahmen im Netzwerk bzw. bei den
jeweiligen Installationen vonndten.

Die unten stehende Abbildung veranschaulicht diesen Sachverhalt grafisch, wobei
der linke Kreis die SOLL-Installationen und der rechte Kreis die ermittelten IST-
Installationen reprasentiert. Die in der Abbildung griin dargestellte Schnittmenge
der beiden Kreise bildet die gewollten Installationen, wodurch sich die fehlenden
Installationen aus der blau dargestellten Restmenge der SOLL-Installationen und die
ungewollten Installationen aus der rot dargestellten Restmenge der IST-
Installationen ergeben. In einer hinsichtlich der Lizenzierung, optimalen Umgebung
waren die beiden Kreise deckungsgleich.

SOLL-Installationen IST-Installationen

Auswertungen in Berichten
Die Auswertung in den Berichten erfolgt auf Produkt-, Gruppen- und Firmenebene.

In Berichten wird die Lizenzbilanz berechnet. Die Auswertung wird in zwei
verschiedenen Varianten vorgenommen.

Produkt Details und Produkt Kurzibersicht

Auf jeder Ebene kann ein Bericht Produkt Details und ein Bericht Produkt
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Kurziibersicht erstellt werden. Diese Berichte enthalten Angaben zum jeweiligen
Produkt. Auf Gruppenebene bzw. Firmenebene werden alle Produkte der Gruppe
bzw. der Firma ausgegeben. Zusatzlich werden die Lizenzen angegeben, die fir
dieses Produkt angelegt wurden.

AnschlieBend wird der Soll-Ist-Vergleich durchgefiihrt.

Lizenzbilanz wird in tabellarischer und grafischer Form basierend auf Lizenzen,
Suchwortern, Korrekturwert und Upgrades dargestellt.

Soll / Ist Ve rgle ich Summe aller angelegten glitigen
Lizenzen. Bei unbeagrenzten Lizenzen

wird die Anzahl der bendtigten

Verflgbare Lizenzen 10 ™ Lizenzen angegshen
; a— 2inzahl der Rechhner, auf denen die

In Verwendung (automatisch zugeordnet) 7 = oftoare netolistt it

Korrekturwert (manuell) 0

Zwischensumme 3 Arizahl der Lizenzen, die von
\-"u:urgf%i_nger nder. Nau:hfo_l_g!ar

Korrektur Upgrade /Downgrade Lizenzen 4 ~—bendohgt baw. richt benitigt
WEren.

Summe T = —anzahl der fehlenden baw,

uberfllizzigen Lizenzen.

Lizenzauswertung

In der Lizenzauswertung werden alle Softwareprodukte der Gruppe bzw. der Firma
in einer Tabelle angezeigt. Unterhalb der Tabelle wird eine Grafik mit einer
Ubersicht der fehlenden bzw. der Lizenzen, die nicht benétigt werden, angezeigt.

. Firma: Docusnap AG |
l Gruppe: Office |

n Verwendung HKorrekturwert Zwischen- Upgrade/

Produktname Werfugbar (automatisch)  (manuell) summe Downgrade Summe
Microsoft Office 2003 1 1 a 0 0 0
Microsoft Office 2007 23 19 a 4 -4 0

Microscft Office 2010 10 7 a 3 4 7

Unerwiinschte Produkte

Als unerwiinschte Produkte werden in Docusnap jene Produkte bezeichnet, welche
auf keinem System installiert sein sollten. Die Klassifizierung hierzu erfolgt auf
Ebene des jeweiligen Produktes entweder im Lizenzassistenten oder liber den
Editor. Gekennzeichnet werden unerwiinschte Produkte durch ein abweichendes
Symbol ( ®).

Um eine schnelle und umfassende Auswertung zu ermoglichen, steht auf
Firmenebene eine eigene Uberschrift Unerwiinschte Produkte zur Verfiigung,
welche eine einfache Baumstruktur zur Darstellung der jeweiligen Produkte sowie
den Systemen, auf welchen diese gefunden wurden, enthalt. AuBerdem ist auf jeder
Ebene dieser Uberschrift eine aggregierte Betrachtung aller in dieser Kategorie
gefundenen Systeme moglich.
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Docusnap TS Info

Docusnap bietet die Mdoglichkeit, durch die DocusnapTsinfo.exe alle Gerate und
Benutzer zu identifizieren, die sich an einem Terminalserver anmelden. Dadurch
konnen die Gerate und Benutzer, die den Terminalserver nutzen, im
Lizenzmanagement den Lizenzen vereinfacht zugeordnet werden.

Um das Logging zu starten, wird die ausfiihrbare Datei DocusnapTsinfo.exe z.B. in
das Login Script der Domine eingebunden. Uber einen Parameter wird festgelegt, in
welches Verzeichnis die XML-Dateien gespeichert werden sollen. Als Parameter wird
der Pfad zum Speicherort angegeben.

DocusnapTsinfo.exe "\\STBLO1\Builds\TsInfo"

In diesen Ordner werden XML-Dateien angelegt, in denen die Daten (ber die
angemeldeten Benutzer und Gerate festgehalten werden.

Das Skript befindet sich im Ordner Bin des Installationspfades.
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Uber Erweiterungen kénnen zusitzliche Daten zu Objekten im Explorer hinzugefiigt
werden. Bei den Erweiterungen handelt es sich um Kommentare, Finanzen,
Passworter, Vertrage und Erinnerungen. Die Registerkarten zur Eintragung von
Kommentaren, Finanzen, Passwortern, Vertragen oder Erinnerungen erscheinen
beim Klick auf ein Objekt im Datenexplorer, Lizenzmanagement oder im Bereich der
Organisation.

Erweiterungen

Organisation
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7.1.1

Erweiterungen

Erweiterungen

Kommentare Finanzen Passworter Vertrage Erinnerungen

Mithilfe von Erweiterungen kdnnen in Docusnap zusatzliche Informationen zu den
einzelnen Objekten hinzugefligt werden. Beispielsweise bietet die Erweiterung
Passwérter  eine komfortable Moglichkeit zur Verwaltung von
Authentifizierungsdaten, die Erweiterung Vertrdge dokumentiert und verwaltet
Vertragsvereinbarungen.

Folgende Erweiterungen stehen derzeit in Docusnap zur Verfligung:
Kommentare

Finanzen

Passworter

Vertrage

Erinnerungen

Die Erweiterungen werden in zusatzlichen Registerkarten erstellt, angezeigt und
verwaltet. Fir jede dieser Erweiterungen konnen Anlagen hinterlegt werden wie z.B.
Kaufvertrage, SLAs etc.

Anlagen

Kommentare

Kommentare werden genutzt, um zusatzliche Informationen zu einzelnen Objekten
zu hinterlegen. Beispielweise kann einer Firewall (SNMP-Gerdt) die aktuelle
Konfigurationsdatei hinterlegt werden. Ebenso besteht die Maoglichkeit,
Kommentare auf Datenblattern und Berichten ausgeben zu lassen.

Durch Klick auf die Schaltflache Neu kénnen Kommentare zum ausgewahlten Objekt
hinterlegt werden. Titel und Kommentartyp sind Pflichtfelder und missen einen
Wert enthalten. Durch das Feld Im Bericht anzeigen kann fir jeden Kommentar
einzeln festgelegt werden, ob der Kommentar auf den Berichten angezeigt bzw. ob
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er am Anfang oder am Ende des Berichts ausgegeben werden soll. Der Kommentar
wird durch Klick auf die Schaltflache Speichern in die Liste ibernommen.

Eine besondere Funktionalitdt von Docusnap ist es, eine .txt-Datei als Kommentar
zu speichern. Wird eine .txt-Datei per Drag&Drop auf die Liste gezogen, werden die
Informationen ausgelesen und in die entsprechenden Textfelder Gbernommen
(Titel,Beschreibung,..). Bevor die Datei gespeichert wird, muss noch der
Kommentartyp liber den Dialog Kommentartyp festgelegt werden.

Um bereits gespeicherte Kommentare zu bearbeiten, missen diese markiert sein.
Der Inhalt des Kommentars wird im Reiter Allgemein angezeigt. In diesem Bereich
konnen die Kommentare bearbeitet werden. Durch Klick auf die Schaltflache
Speichern werden die Anderungen Gibernommen. Durch Klick auf die Schaltfliche
Léschen kénnen Kommentare geldscht werden.

Es ist auch moglich, Anlagen zu den Erweiterungen anzuhdngen. Der Titel muss
ausgefillt werden. In den Textfeldern Datei und GréfSe stehen der Dateiname und
die Grolle der ausgewadhlten Datei. Diese Felder kénnen nicht beschrieben werden.
Das Textfeld Beschreibung ist optional.

Information | Daten (2) |1'|' Beziehungen I Kommentare (2) | Finanzen (8) | Passwaorter (4) | Vertrage (2) | Ennnerungen (4) |

| Titel | Kommentartyp | Beschreibung | Aktionen
Iq:i Handbuch Benutzerhandbuch Handbuch befindet sich im Anhang 2 Meu
Iq:i Firewall Kenfigurationsdatei Benutzerhandbuch Konfigurations datei befindet sichim Anhang .
B speichem
E Lischen
4 » T\ Berechtigungen
Allgemein | Anlagen (1) h
Titel: Handbuch Kormmentartyp: Benutzerhandbuch -
Im Bericht anzeigen: Arn Anfang anzeigen - K.ategarie: Organization -
Beschreibung: B 7 U m|A - Al -1 -IEIE = = | i

Handbuch befindet sich im Anhang

Finanzen

Die Erweiterung Finanzen wird fur die Hinterlegung von Finanzdaten verwendet.
Beispielsweise werden bei einem Server die Kosten fir dessen gesamten
Lebenszyklus erfasst und ausgewertet.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Neu wird ein neuer Finanzeintrag erstellt. Die
Textfelder Titel und Betrag sind Pflichtfelder und missen somit angegeben werden.
Alle Kombinationsfelder wie Kostentyp, Bezahlung, Abschreibungsmethode und
Kaufdatum werden mit einem Standardwert befiillt und missen ausgefillt werden.
Im Textfeld Nutzungsdauer stehen 36 Monate. Wenn keine Abschreibung
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angewandt wird oder eine andere Nutzungsdauer vorhanden ist, kann dieser Wert
geléscht oder Uberschrieben werden. Das Kontrollkdastchen GWG gibt an, ob es sich
beim gekauften Produkt um ein geringwertiges Wirtschaftsgut handelt. Die
weiteren Textfelder werden optional ausgefillt.

Die Finanzdaten werden durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern in die Liste
Ubernommen. Um bereits gespeicherte Finanzdaten zu bearbeiten, wird ein Eintrag
markiert. Der Inhalt des Eintrags wird in der Registerkarte Allgemein angezeigt. In
dieser Eingabemaske konnen die Daten bearbeitet werden. Durch einen Klick auf die
Schaltfliche Speichern werden die Anderungen (ibernommen.

Information | Daten (2) |1'I' Beziehungen | Kommentare (2) | Finanzen (8) | Passwarter (4) | Vertrage (2) | Erinnerungen (4) |
|Titsl | Kostentyp | Bezahlung | Betrag | Beschreibung | Belegnummer |‘ Aktionen
24 Mobilfunkgerat Einzelkosten Einmalig 459,00 Mitarbeiter: Robert.. 48642315 @ 1eu
&2 \workstation Einzelkosten Einmalig 1.099,00 Standeort: 3. Stock.. 997876512 .
=] Speichern
4% Mobiles Navigatio.. Einzelkosten Einmalig 359,00 Auto: M-IT-123 17742 -
44 Mobiles Klimagerat Einzelkosten Einmalig 545,00 Standort: 2. Stock.. 33547579 u Léschen
il
P s | a . - u_ . - P " R 7 Berechtigungen
Allgemein | Anlagen (0) | -
Titel: | Mobilfunkgerat | Kostenstelle: | |
Belegnummer. 48542315 | Kaufdatum: [18.10.2011 -]
Bebrag: | 453,00 | Mutzungzdauer [Monate]:| 38|
K.astentyp: |Einzelkosten E“ Abzchreibungsmethode: |Linear E”
Bezahlung: | Einmalig E“ Sonderabzchreibung: | |
GG [} K.ategorie: | M anagement E”
Beschreibung: B 7 U s|A - il - EIE E = | ®
Mitarbeiter: Robert Hermann

Passworter

Mit der Erweiterung Passwoérter koénnen Kennworter einfach und schnell
organisiert, gespeichert und abgerufen werden. Kennworter, die jedem Objekt in
Docusnap hinterlegt werden kénnen, werden verschliisselt und somit gesichert in
der Datenbank abgelegt.

Der Reiter Passwérter wird nur angezeigt, wenn flr die gewahlte
0 Datenbank eine Verschlisselungsdatei angelegt wurde. Die Passworter
werden verschlisselt in der Datenbank abgelegt und kénnen nur von
Benutzern ausgelesen werden, welche dieselbe Verschlisselungsdatei
verwenden. Wird keine Verschlisselungsdatei angelegt, bzw. diese
beim Wechsel auf eine andere Datenbank nicht ausgewahlt, bleibt das
Passwortmodul verborgen. Die Verschlisselungsdatei kann im
Startassistenten oder tber den Optionen Dialog angelegt werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Neu kénnen neue Passworter zum ausgewahlten
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Objekt hinzugefliigt werden. Titel, Passwort und Passworttyp missen angegeben
werden. Die restlichen Textfelder sind optional. Das neue Passwort wird durch Klick
auf die Schaltflache Speichern in die Liste Gbernommen. Um bereits gespeicherte
Passworter zu bearbeiten, missen diese in der Liste markiert werden. Der Inhalt
des zu bearbeitenden Eintrags wird in der Registerkarte Allgemein angezeigt.

Durch Klicken auf das Symbol @ im Textfeld Passwort kann das Passwort im
Klartext dargestellt werden. Durch erneutes Klicken des Symbols wird das Passwort
wieder verborgen. Das Symbol “= kopiert das Passwort in die Zwischenablage.
Wenn das Passwort Logging eingeschaltet ist, wird aufgezeichnet, welcher Benutzer
das Passwort kopiert bzw. angezeigt hat.

Information | Daten (2) |IT Beziehungen | Kommentare (2) | Finanzen (8) | Passworter (4) | Vertrage (2) | Erinnerungen (4)
| Titel | Benutzername | Passworttyp | Passwortguiltigheit Systemname Aktionen

.1 ‘wlan_GastVerschliss.. ‘wired Equivalent Privacy (W.. Unbegrenzt SSID: Wian_Gast @ ey

.t ‘wlan_Intern Verschlis.. ‘wired Equivalent Privacy (W.. Unbegrenzt SSI0: Wlan_lntern .

I speichem

@u SQL Server- SMSQO0.. user Benutzerpasswort Begrenzt SMSQ0001 -

@t WMwS-001 Bios Pass.. BIOS Passwort Begrenzt WMw/S-001 u Laschen

4 » 4 Berechtigungen

Allgemein | Anlagen (0) | v
Titel: |WIan_Gast Werschliiszelung | Pazsworttyp: |Wired E quiralent Privacy MEF) E”
Benutzermame: | | Systemnanme: | S510: Wilan_Gast |
Pazzwart: | ““““““““““““““ | ’f‘;l B || Passwartgliltigkeit: UUnbegrenzt
URL: | | Giighis [ -]
F.ategorie: |Administlation E”
Beschreibung: B 7 U s=|A - aial -1 =SB | [i=

Vertrage

Mit der Erweiterung Vertrdge bietet Docusnap die Moglichkeit, Vertrage und
Vertragsdaten zu einzelnen Objekten zu hinterlegen. Beispielsweise kann der
Wartungsvertrag flr einen Server hinterlegt werden. Wird dieser Wartungsvertrag
mit einem Enddatum versehen, besteht die Moglichkeit, sich liber dessen Ablauf
benachrichtigen zu lassen.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Neu kénnen neue Vertrage zum ausgewahlten
Objekt hinzugefligt werden. Die Felder Titel, Startdatum und Vertragstyp sind
Pflichtfelder und missen somit mit Werten belegt werden. Das Enddatum wird nur
eingetragen, wenn der Vertrag eine zeitlich begrenzte Laufzeit hat.

Durch den Docusnap-Server kdnnen Nachrichten verschickt werden, wenn
= das Enddatum des Vertrags Uberschritten wurde.

Um bereits gespeicherte Vertrage zu bearbeiten, miissen diese in der Liste markiert
werden. Der Inhalt des Eintrags wird in der Registerkarte Allgemein angezeigt.
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Durch Klick auf die Schaltfliche Speichern werden die Anderungen iibernommen.

Information | Daten (2) |1'|' Beziehungen | Kommentare (2) | Finanzen (8) | Passwirter (4) | Verirage (2) | Erinnerungen (4) |
| Titel | ‘ertragsnummer | ertragspartner | Kundennummer | Stralle Postleitzahl | Ort Aktionen
(] Mobilfunkvertrag 56789456 Mobilfunkanbieter 456789324 Zamdorfer Str. 90 81677 Minchen| | @ pey
_ﬁJ Auto Leasing (M-L) 432414 Automebilhéndler 46541635 Lietzenburger St.. 53359 Rheinba H Speicherm
E Lischen
4 y | 4 Berechtiqungen
Aligemein | Anlagen (0) | -
Titel: | Mobilfunkvertrag | “Yertragsnummer: | RE7E9456 |
Wertragzpartner: | Mobilfunkanbieter | Kundennurmmer: | 456789324 |
Shrafle: [Zamdorter Str. 90 | Pz 1677 |
Ort: |M'u'nchen | Land: |Deutschland |Z||
Postfach: | | Telefonnummer: | |
Email: | | Webseite: | |
Startdatum: |D‘I 04,2012 |Z|| “Wertragstyp: | Dienstvertrag |Z||
Enddatum: |D‘I 04,2014 |Z|| K.ategorie: | M anagement |Z||
Beschreibung B 7 U s|A - il Ju C[ElE = | ®
Erinnerungen

Mithilfe der Erweiterung Erinnerungen kénnen Besprechungen, Uberpriifungen etc.
eingetragen werden.

Docusnap bietet durch die Funktion Nachrichten die Moglichkeit, automatisch eine
E-Mail zu versenden, wenn das Erinnerungsdatum dem aktuellen Datum entspricht
oder vor dem aktuellen Datum liegt. Dadurch werden die falligen Erinnerungen im
Anhang der E-Mail aufgelistet.

Durch Klick auf die Schaltflache Neu kénnen neue Erinnerungen zum ausgewahlten
Objekt hinzugefligt werden. Die Felder Titel, Prioritidt, Erinnerungstyp und
Erinnerungsdatum sind Pflichtfelder und missen somit mit Werten belegt werden.
Die Erinnerung wird durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern in die Liste
Ubernommen. Um bereits gespeicherte Erinnerungen zu bearbeiten, miissen diese
in der Liste markiert werden. Der Inhalt des Eintrags wird in der Registerkarte
Allgemein angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern werden die
Anderungen tibernommen.
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Information I Daten (2) | IT Beziehungen Kommentare (2) I Finanzen (&) | Passwarter (4) | Vertrage (2) Erinnerungen (4)
| Titel | Erinnerungstyp | Prioritat | Erinnerungsdatum | Beschreibung | Erstelldatury Alktionen
#L Mitarbeiterbesprechung Besprechung Hoch 26082013 Die Agenda befindet sich im...  18.07.2013 @ Meu
#5 Herrn Holzman anrufen Telefonanruf Mittel 31.08.2013 Mario Holzman 18.07.2013 )
B Speichern
#5 E-Mail an Immobilienverwalt.  E-Mail Hoch 31.08.2013 Reperatur - Stock 3 - Raum..  18.07.2013 |
#4 Angebot an Herrn Eichelberg.. Fax Hoch 30.08.2013 Dieter Eichelberger 18.07.2013 u Loschen
4 » | T Berechtigungen
Aligemein | Anlagen (1) | hd
Titel: | Mitarbeiterbesprechung Prioritat: | Hoch |Z||
Erinrerungsdatum: |28. 08,2013 |Z|| K.ategorie: | Organization |Z||
Erinrerungstyp: | Besprechung |Z||
Beschreibung: B 7 U ¢ | é « Aial - 10 EIE E = | | ®
Die Agenda befindet sich im Anhang

Anlagen

Bei jeder Erweiterung besteht die Moglichkeit Anlagen/Anhdnge hinzuzufigen.
Durch Klick auf die Registerkarte Anlagen, welche sich neben der Registerkarte
Allgemein einer Erweiterung befindet, kdnnen die Anlagen verwaltet werden.

Hinzufligen von Anlagen
Es gibt zwei Methoden, um Anlagen hinzuzufligen.

= Die Schaltflaiche Neu aktiviert die Eingabemaske zur Eingabe und Auswahl der
Anlage. Durch einen Klick auf die Schaltflaiche Datei auswdhlen 6ffnet sich ein
Dialog, in dem die gewiinschte Datei ausgewahlt werden kann. Nach Auswahl der
gewlnschten Datei wird das Textfeld Titel automatisch mit dem Namen der Datei
gefillt. Optional kann noch eine Beschreibung fiir diese Anlage hinterlegt werden.
Durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern wird die Anlage (Datei,Titel,
Beschreibung) in der Datenbank abgelegt.

= Es ist auch moglich, Dateien per Drag&Drop zu den Anlagen hinzuzufiigen. Dazu
wird die gewiinschte Datei auf die Liste in der Registerkarte Anlagen gezogen.
Wenn ein Verzeichnis oder mehrere Dateien per Drag&Drop auf die Tabelle
gezogen werden, werden alle Dateien bzw. Dateien eines Verzeichnisses
gleichzeitig hinzugefligt. Die durch Drag&Drop hinzugefliigten Anlagen werden
sofort in der Datenbank gespeichert. Als Titel flr die hinzugefligten Dateien wird
der Dateiname verwendet. Dieser kann geandert und anschlieend durch Klick auf
die Schaltflache Speichern Gbernommen werden.

Offnen von Anlagen

Um eine Anlage in einem Programm zu 6ffnen, muss die Datei markiert werden.
Durch Klick auf die Schaltflache Ausfiihren wird die Datei mit dem Programm
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geoffnet, das als Standardprogramm fiir diesen Dateityp auf dem System eingestellt
ist.

Bearbeiten von Anlagen

Anlagen konnen jederzeit bearbeitet werden. Um eine Datei zu bearbeiten, muss
diese markiert werden. Uber Auschecken wird die gewiinschte Datei im
Auscheckpfad abgelegt. Die Aktion Auschecken verhindert, dass mehrere Benutzer
dieselbe Datei gleichzeitig bearbeiten und somit Inkonsistenzen entstehen. Um die
ausgecheckte Datei flir andere Benutzer wieder verfligbar zu machen, muss diese
dann Uber die Schaltflache Einchecken wieder freigegeben werden. Die Aktion
Einchecken legt die gedanderte Datei wieder in der Datenbank ab.

Information I Daten (2) |1T Bezichungen | Kommentare (2) | Finanzen (&) | Passwirter (10) I Vertrage (7) | Erinnerungen (4) |
| Titel | Beschreibung | Im Bericht anzeigen | H Aktionen
|:L__i Handbuch Handbuch befindet sich im Anhang Am Anfang anzeigen B[ % Neu
|:L__i Firewall Konfigurationsdatel Konfigurationsdatei befindet sich im Anhang Am Anfang anzeigen 3 :
=] Speichern
E Laschen
Pl » Berechtigungen
Allgemein |A-|'||395l'| U] v
| Titel Dateiname Ffad Dateigrole Benutzer Aktionen
@ Handbuch Handbuch.pdf 62.72 kB % Mew
ko Speichern
E Laschen
l@ Offren
Lfg Auschecken
4 p | Ha Enenecken
Titel: | Handbuch |
Datei: |Handbuch.pdf | GroBe:  |62,72kB Datei auswahlen
Beschreibung: | p 7 U ae|A - Arial ~||10 - |El=E == | ®

7.2 Organisation

Die Multifunktionsleiste Organisation erscheint, wenn im Navigationsbereich auf

die Organisation gewechselt wird. Die Organisation bietet die Moglichkeit, alle
Erweiterungen zu betrachten.

Im Explorer wird der Organisationsbaum angezeigt. Dieser enthalt einerseits alle
Erweiterungen unter einem Punkt gesammelt und andererseits werden die

Erweiterungen pro Firma gruppiert. Zusatzlich werden Berichte zur Auswertung der
Erweiterungen angeboten.

Im Datenfenster werden die Erweiterungen angezeigt. Die Schaltflachen Auswahl
bearbeiten und Auswahl léschen sind nur aktiv, wenn im Datenfenster eine
Erweiterung markiert ist.
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1 Auswahl bearbeiten

£ Lyswahl laschen

Allgemein

Durch Klick auf die Schaltflache Auswahl bearbeiten wird die markierte Erweiterung
im Bearbeitungsfenster gedffnet.

Durch Klick auf die Schaltfliche Auswahl! I6schen wird die markierte Erweiterung
entfernt. Die Erweiterung wird dadurch auch im Baum entfernt, in dem sie
urspringlich erstellt wurde.

Die Multifunktionsleiste Organisation bietet die Moglichkeit, neue Erweiterungen
anzulegen. In der Gruppe Neu gibt es die Moglichkeit Kommentare, Passworter,
Finanzelemente, Vertrage und Erinnerungen hinzuzufiigen. Durch Klick auf die
Schaltflache 6ffnet sich ein Dialogfenster.

Ig;i Kommentar hinzufliigen [B=] Vertrag hinzufligen
2 1) Passwaort hinzufigen «~| Erinnerung hinzufigen
4 Finanzelement hinzufigen

Mew

Fur die Bearbeitung und fur die Neuerstellung von Erweiterungen wird derselbe
Dialog geoffnet. Der Unterschied ist, dass der Dialog fiir die Bearbeitung bereits mit
den Werten der markierten Erweiterung befullt ist.

Im Kombinationsfeld in der oberen linken Ecke wird ausgegeben, an welcher Stelle
die Erweiterung eingehangt ist. Wenn die Erweiterung neu angelegt wird, muss in
diesem Kombinationsfeld das Objekt gewahlt werden, mit dem die Erweiterung
verknlipft werden soll. Bei der Bearbeitung einer Erweiterung kann in diesem
Kombinationsfeld eine andere Stelle im Baum gewahlt werden, an die die
Erweiterung gehangt werden soll. Im Reiter Allgemein wird die Eingabemaske
angezeigt. Diese entspricht der Eingabemaske, in die die Erweiterungen eingetragen
werden. Wenn die Eingabemasken verdandert werden, gleicht sich auch die
Oberfliche des Bearbeitungsdialogs an. Die Anderungen, bzw. das Neuanlegen der
Erweiterung, wird durch Klick auf die Schaltflache Speichern gespeichert. Durch Klick
auf die Schaltfliche Schlieffen werden die Anderungen wieder riickgingig gemacht.
Beim Neuanlegen von Erweiterungen wird durch den Klick auf die Schaltflache
Schliefsen keine Erweiterung gespeichert.
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Erweiterungen 6.1

|3; docusnap.intern E”

Alligemein | Anlagen (1) | =
Titel: | Handbuch ‘ Kommentartyp: | Benutzerhandbuch |Z||
Im Bericht anzeigen: |Am Anfang anzeigen |Z|| K.ategorie: |E|rgan|sal|on |Z||
Beschreibung B 7 U ‘ A = Arial - 10 - |§ =S=1= ‘ | ®

Handbuch befindet sich im Anhang

Schliefen

Anlagen

Zusatzlich kénnen zu den einzelnen Erweiterungen Anlagen hinzugefiigt werden.
Durch Klick auf den Reiter Anlagen, der sich neben dem Reiter Allgemein befindet,
offnet sich der Dialog, in dem die Datei ausgewahlt werden kann. Der Titel muss
ausgefillt werden. In den Textfeldern Datei und GréfSe stehen der Dateiname und
die Grofle der ausgewadhlten Datei. Diese Felder kénnen nicht beschrieben werden.
Das Textfeld Beschreibung ist optional. Durch Klick auf die Schaltflache Speichern
wird die Datei als Anlage in die Datenbank gespeichert.

Es ist auch moglich Dateien durch Drag&Drop zu den Anlagen hinzuzufiigen. Die
Datei muss dazu bei gedrickter Maustaste in die Tabelle gezogen werden. Wenn ein
Verzeichnis oder mehrere Dateien durch Drag&Drop in die Oberfliche gezogen
werden, werden alle Dateien gleichzeitig hinzugefiigt. Als Titel fir die hinzugefligte
Datei wird der Dateiname verwendet. Dieser kann geandert und anschliefend durch
Klick auf die Schaltflaiche Speichern ibernommen werden. Die durch Drag&Drop
hinzugefiigten Anlagen werden gleich in die Datenbank gespeichert und missen
nicht durch Klick auf die Schaltflache Speichern hinzugefligt werden.

Offnen von Anlagen

Um eine Anlage in einem Programm zu 6ffnen, muss die Datei markiert werden.
Durch die Schaltflache Ausfiihren wird die Datei in dem Programm geo6ffnet, das als
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7.3

Standardprogramm eingestellt ist. Die Datei wird im Ordner Temp gespeichert.

Bearbeiten von Anlagen

Anlagen kénnen auch im Nachhinein noch bearbeitet werden. Um eine Datei zu
bearbeiten, muss diese markiert werden. Durch die Schaltflache Auschecken wird
die Pfadangabe geoffnet. Die Datei wird in den Ordner, der in der Pfadangabe
ausgewahlt wird, gespeichert.

Wenn bei der Pfadangabe das Kontrollkastchen Datei nach Abschluss der Aktion
ausfiihren ausgewahlt wurde, wird der Ordner geoffnet. Die Datei kann aus diesem
Ordner gedffnet werden. Nach dem Speichern der Anderungen kann die Datei durch
Klick auf die Schaltflache Einchecken in der Datenbank aktualisiert werden. Die Datei
wird nicht von der Festplatte gel6scht.

Erweiterungen 6.1
(@34 intern -]
Allgemein | Anlagen (1) | —
| Titel Dateiname Pfad Dateigrofie Benutzer Ausgeche Aktionen
oo p_Benutzer_t pdf D p_Benutzer_.. 2851 MB % Neu
[ Speichern
E Léschen

@ OCffnen

_&| Auschecken

4 4

Titel | Docusnap_Benutzer_Handbuch pdf

Datei: |Doct.|snap_Benmzer_Handbuch.pdf | Grole:  |28,51 MB | Datei suswahlen

Beschreibung: B 7 U ABE|& . arial T . '%'E = .:| | B

Schliefen

Passwort Protokollierung

Docusnap kann durch die Funktion Passwort Protokollierung aufzeichnen, welcher
Benutzer welches Passwort kopiert bzw. in Klartext angezeigt hat.

Uber den Optionendialog kann die Protokollierung der Passwérter aus- bzw.
eingeschaltet werden.

In der Eingabemaske, in der die Passworter definiert werden, werden im Textfeld
Passwort zwei Schaltflachen angezeigt. Jedes Mal, wenn bei einem gespeicherten
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7.4

Passwort eine dieser beiden Schaltflaichen verwendet wird, wird festgehalten,
welcher Benutzer welches Passwort zu welchem Zeitpunkt angezeigt bzw. kopiert
hat.

Dadurch kann festgestellt werden, ob ein Mitarbeiter im Besitz bestimmter
Passworter ist.

Die Auflistung der Benutzer, die die Passworter angezeigt haben, wird im
Organisationsbaum ausgegeben. Einerseits wird das Passwort-Protokoll unterhalb
der Passworter fir die einzelnen Passworter ausgegeben. Andererseits wird das
Passwort-Protokoll fiir alle Passworter und fiir alle Passworter auf Firmenebene
angezeigt.

Die Gesamtiibersicht des Passwort-Protokolls kann auch auf Benutzer gefiltert
werden, um alle Passworter, die ein Benutzer angesehen hat, zu erhalten.

@ | Beenden Organission Docusnap 6.1 = & %
Inventarisierung ~ Dokumentation  Verwaltung  Erweitert  Extras  Hilfle  Organisation

en [ Kommentar hinzufiigen  [E=]Vertrag hinzufiigen

4 Passwort hinzufiigen €5 Erinnerung hinzufigen

2 Finanzelement hinzufiigen

Allgemein Neu
teu ki Speichern [ Léschen| @ Information | Daten (13) |
- @ Alle “ ] eenutzer [ Tite! Verwendete Schaltflache | Datum Benuizemame | Systemname
=- [{ Docusnap AG 2, DOCUSNAPiaho Docusnap Homepage Passwort anzeigen 0402.201307:1023  admin wvii docusnap.com
[&] K_“”‘m”'“ 2, DOCUSNAPare Wian_Intern Verschlisselung Passwort anzeigen 04.02.201319:32.25 SSID: Wian_intern
¢ Finanzen 2, DOCUSNAPibal Docusnap Homepage Passwort anzeigen 09.02201318:24:30  admin veww docusnap.com
Passucrter 2, DOCUSNAPcde Docusnap Homepage Passwort anzeigen 1202013102130 admin wow docusnap.com
00T L 2, DOCUSNAPisho WMWS0113 - BIOS Passwort anzei 04.02.2013 09:45:14 WMWS0113
1 WMADDOT - MAC > ‘gen : g
4 Wien_intem Verschisselung 2, DOCUSNAPlesc Docusnap Homepage Passwrt anzeigen 15.02.201309:3830  dmin wvaw.docusnap.com
%- . Docusnzp Homepage 2, DOCUSNAPYfge WMWS0113 - BIOS Passwort anzeigen 08.02.2013 14:35:30 WMWS0113
- R, Passwert Protokall 2, DOCUSNAPigh WMWS0113 - BIOS Fasswiort anzeigen 08.02.2013 17:21.30 WMWS0113
- & DOCUSNAPizho 2, DOCUSNAPgfe Docusnap Homepage Passwort anzeigen 03.012013082112  admin v docusnap.com
~ & DOCUSNAPbal L DOCUSNAPKho WMWS0113 - BIOS Passwort anzeigen 05.02.2013 09:56:15 WMWS0113
i~ & DOCUSNAFicde 2 DOCUSNAPmma WMWS0113 - BIOS Passwert anzeigen 01.02.2013 09:02:20 WMWS0113
:J DDCUSN’:‘P'B“ 2, DOCUSNAPpwe WMWS0113 - BIOS Passwiort anzeigen 06.02.2013 15:25:29 WMWS0113
- & DOCUSNaFgfe 2, DOCUSNAPisH WMADOOT - MAC Passworl anzeigen 2112201209:10:17 | admin WMADOOT
~ @) WMWS0113 - BIOS
~ @) WMWS0113 - BIOS
* @) WMXL0O0OT - Linux
- E-Mail (user@docusnap.com)
- g Wian_Gast Verschlisselung |
=) SQL Server - SDEVSALOT
Passwort Frotokoll

T
o

2, DOCUSNAP'sho
i- 1, DOCUSNAPare
i~ &, DOCUSHAPbal
i 2, DOCUSNAPicde
i~ &, DOCUSHAPeho
i &, DOCUSNAPiesc
i~ & DOCUSNAPfge
i~ & DOCUSHAPighI
i & DACLISHARIAE

Datenexplorer

IT Dokumentation

Berechtigungsanalyse

Lizenzmanagement
Organisation
IT Beziehungen

IT Konzepte

g Inventarisierungsstatus: 10 Inaktiv | @ Docusnap Server: })gestartet | 4% Cache Aktualisierung: 10 Inaktiv | 7] Datenbankverbindungen = | Lizenziert fiir Docusnap AG

Uber Berechtigungen kann eingeschrinkt werden, ob ein Benutzer die Berechtigung
hat das Passwort-Protokoll anzusehen.

Kategorien und Berechtigungen

Um den Zugriff auf Erweiterungen zu regulieren, werden Kategorien und
Berechtigungen verwendet.
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Kategorien

Uber die Schaltfliche Kategorien in der Multifunktionsleiste Erweitert wird der
Dialog Kategorien verwalten gedffnet. In diesem Dialog kdnnen Kategorien angelegt
werden. Diese Kategorien werden mit den Rollen verknlpft, flir welche die den
Kategorien zugewiesenen Erweiterungen sichtbar sein sollen. Bei den
Eingabemasken der Erweiterungen werden im Kombinationsfeld Kategorie die
angelegten Kategorien zur Auswahl gestellt. Wenn bei einer Erweiterung anstatt
einer Kategorie <Keine Auswahl> gewahlt wird, bleibt diese Erweiterung fir alle
Benutzer sichtbar.

Kategorien verwalten

MName: |Drganizati0n |
Text Deutsch: |Drganisati0n Text Englisch: | Organization |
Liazchen Speichern
Relle Kategorie | Sichtbar
£ Administration +* Organisation
£° Inventory | Administration 0o
£ Organization | Technik - Auszubildende ]
£ License Management «/ Technik - Allgemein
£ View | Technik - Infrastruktur |
£ Customizing | Technik-Technischer Vertrieb o
£ User Management | Technik - Externe Mitarbeiter |
£ Permission Analysis ' Management
£ IT Documentstion
£ T Relations
Speichern
Schliefen

Wenn eine Kategorie ausgewahlt wird, wird die Erweiterung nur angezeigt, wenn
der angemeldete Benutzer, einer Rolle zugewiesen wurde, bei der diese Kategorie
sichtbar ist.
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Organisation
Information | Daten (2) |IT Beziehungen | Kommentare (2) | Finanzen (8) | Passwirter (4) |‘."E|*.|'ége (2) | Erinnerungen (4) |
| Titel | Kommentartyp Beschreibung | Aktionen
|;l:i Handbuch Benutzerhandbuch Handbuch befindet sich im Anhang @ MNeu
|;l:i Firewall Konfigurationsdatei Benutzerhandbuch Konfigurationsdatei befindet sichim Anhang .
I speichem
E Lischen
4 » T Berechtigungen
Allgemein | Anlagen (1) | v
Titel: | Handbuch | Kommentartypp: | Berutzerhandbuch |Z||
Im Bericht anzeigen: |Am Anfang anzeigen E” K.ategorie: |Drganisation [+]
) — Adrninistration -
Beschreibung: B 7 U | & - arial Rl N |. === | Management
— Organization
Handbuch befindet sich im Anhang Techrik - Allgernein
Technik - Auszubildends =
Technik. - Externe Mitarbeiter
Technik. - Infrastruktur
Technik - Technizcher Yertrieb i

Die  Zugriffsbeschrankung  flir  Erweiterungen  wird auch in der
Organisationshierarchie angewendet und daher werden nur Erweiterungen fir
berechtigte Benutzer angezeigt. Wenn ein Benutzer der Rolle Administrator
zugewiesen ist, werden alle Erweiterungen angezeigt. Erweiterungen, die aufgrund

der Kategorisierung unsichtbar sein sollten, werden mit (verborgen)
gekennzeichnet.

Berechtigungen

Zusatzlich zur Einteilung in Kategorien kann der Zugriff auf die Erweiterungen Uber
die Schaltflaiche Berechtigungen abgestuft werden. Im Dialog Objekt
Berechtigungen kann festgelegt werden, ob eine Rolle die Erweiterung Lesen,
Schreiben, Léschen und Einfiigen darf.
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IT Beziehungen

Durch die IT Beziehungen bietet Docusnap die Moglichkeit, Beziehungen zwischen
einzelnen Komponenten darzustellen. Dadurch kann ein besserer Uberblick {iber die
Netzwerkorganisation gewonnen werden.

IT Beziehungen konnen einerseits auf einer organisatorischen Ebene und
andererseits auf einer eher technischen IT Ebene gestaltet werden.

Auf der organisatorischen Ebene kann dargestellt werden, welche Server,
Arbeitsstationen etc. miteinander in Beziehung stehen. Dadurch kann z.B.
festgestellt werden, welche Systeme vom Ausfall einer Komponente betroffen
waren oder wie ein Service einzelner Komponenten durchgefiihrt werden sollte.

Werden die IT Beziehungen auf der IT-Ebene genutzt, kann festgelegt werden, um
welche Art von Verbindung es sich handelt und welches Protokoll bei dieser
Verbindung verwendet wird.
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IT Beziehungen

8.1

IT Beziehungen erstellen

Um neue IT Beziehung zu erstellen, wird zu den IT Beziehungen gewechselt.
Nachdem die Firma markiert wurde, kann Uber die Schaltfliche Neu eine neue
Beziehung erstellt werden. Fir die Beziehung wird ein Name vergeben und
anschliefend kann im Reiter IT Beziehungen das Diagramm erstellt werden.

Auf der rechten Seite wird der Baum des Datenexplorers angezeigt. Dieser enthalt
die Daten der aktuellsten Netzwerkinventarisierungen.

Durch Markieren einer Komponente kann diese bei gedriickter linker Maustaste in
das Register IT Beziehungen gezogen werden.

& | Beenden IT Beziehungen Docusnap 6.1 o= B 22
Inventarisieruny  Dokumentation  Vewwalung  Erweitert  Extras  Hilfe | IT Beziehungen
’w r =2 Automatisch anordnen 4% Automatisch verbinden ) Verschisben Verbindungstyp = 43] Protokolle:
v Orthoganal - - Zeigertool # An Seite anpassen L= 233 Verbindungstypen
Bnrien Bridesas 2 [z = > ! = s
137 Verbinder [C Raster anzeigen =-= | Felder
| Migemein Anordnen Anpassen Verbinder Verwalten
ey ~ |l Speichern ElLsschen| 6 Information | Daten (1) | Editor | IT Bezichungen |Kommentare (0) | Finanzen (0) | Vertrage(0) | Erinnerungen (0) |
= Docusnap AG = % Datenexplorer -
2 Exchange MailFlow = t] Docusnap AG
L2 Vileb Server - 83, Kontskte
= @ IT Umgebung
- B9 docusnap.intern
= B9 docusnap.internal
oz
- Arbeitsstationen
OMZFOREFRONTT = {1 Server
| B @ SBDCO0D1
= - & §) SBEX0001
/ T 3 G- ) SEPS001
g ke o1
mm-en b H
FUATIIE- i e f -
& @ SLDCOO0T
& ) SLSQo00T
B 1 SLTS0001
-pm B ) SMEXD003
= o 2 L
= - Mac
DNZ-FOREFRONT? - &F SNMP Systeme
- cFs
~ 4 Systeme
+ Jn Systemgruppen
- B Viruslisierung
4 % P Systeme
= ] ADS
- 77 Netzwerkdienst
w P, Anwendungsserver
Sonstiges Inventar
& 4 Zusammenfassung
—U——3 B [ ) Berichte -
Datenexplorer Eigenschaften ¥
IT Dokumentation Allgemein e
Berechtigungsanalyse Name: [ Verbindungstyp. Werbunden mit [-]
Lizenzmanagement Priortat: <Keine Ausnatl> [=] Protokoll <Keine Auswahl> [-]
Organisation Beschreibung: =
IT Beziehungen
IT Konzepte -
plnventarisierungsstatus:  WInaktiv | @ Docusnap Server: W beendet | 9% Cache Aktualisierung:  1UInaktiv | o) Datenbankverbindungen + | Lizenziertfir Docusnap AG

Multifunktionsleiste

In der Multifunktionsleiste IT Beziehung kdnnen zusatzliche Einstellungen fir die
Erstellung der Beziehungen getroffen werden.

Uber die Schaltflichen Neu, Speichern und Léschen werden neue Beziehungen
erstellt, geldscht und Anderungen gespeichert.

Allgemein: Uber die Schaltfliche Exportieren wird das aktuelle Diagramm in eine
Visio-Datei exportiert. Durch Klick auf die Schaltflache Zurticksetzen wird die zuletzt
gespeicherte Version des Diagramms erneut geladen.
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Anordnen: In der Gruppe Anordnen kann festgelegt werden, dass die Objekte
automatisch anhand des ausgewahlten Algorithmus angeordnet werden.

Anpassen: Wenn die Schaltflaiche Automatisch verbinden aktiviert ist, wird eine
neue Komponente mit der zuletzt markierten Komponente verbunden.

Durch Auswahl der Schaltflache Zeigertool kénnen die einzelnen Komponenten
durch Klick markiert werden.

Wenn die Schaltflaiche Verbinder ausgewahlt wird, wird beim Klick auf eine
Komponente mit gedrickter Maustaste ein Verbinder erstellt. Dieser wird dann auf
eine andere Komponente gezogen und dadurch werden diese Komponenten
verbunden.

Um das ganze Diagramm zu verschieben, wird die Schaltflache Verschieben
aktiviert.

Durch Klick auf die Schaltfliche An Seite anpassen wird das Diagramm der Seite
angepasst.

Verbinder: In der Gruppe Verbinder wird die Art und das Design des Verbinders
ausgewahlt.

Verwalten: Uber die Gruppe Verwalten kénnen die Verwaltungsdialoge fiir die
angezeigten Protokolle, die Verbindungstypen und die angezeigten Felder gedffnet
werden.

Kontextmenu
Fiir die Komponenten und Verbinder gibt es ein Kontextmend.

Das Objekt kann Uber das Kontextmenl geloscht und mit anderen Objekten
verbunden werden. Wenn mehrere Objekte markiert werden, koénnen die
horizontale und die vertikale Ausrichtung sowie die Hohe und Breite der Objekte
angepasst werden.

Auswihlen

Léschen

Gruppieren

Verbinden mit k Docusnap AG
Horizontal ausrichten ADS Benutzer
Vertikal ausrichten docusnap.intern
Selbe Hahe SMDC0002
Selbe Breite WDS0008

Die Verbinder konnen lber das Kontextmenil geldscht werden. AulRerdem kdnnen
der Startpunkt und der Endpunkt vertauscht werden sowie ein anderer Start- bzw.
Endpunkt gewahlt werden.
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BAuswihlen
Laschen

Tauschen

Gruppen konnen Uber das Kontextmenli neu angeordnet und die GroBe kann
angepasst werden.

Auswihlen

Léschen

Verbinden mit »
Grofe anpassen

Gruppe neu anordnen *

Gruppe rekursiv neu ancrdnen »

Eigenschaften

Wenn ein Verbinder ausgewahlt wurde, wird die Eingabemaske Eigenschaften
angezeigt. In den Eigenschaften konnen weitere Informationen (iber die Verbinder
gespeichert werden. Die Eigenschaften werden bei den Verbindern angezeigt.
Welche Eigenschaften ausgegeben werden sollen, kann (ber den
Verwaltungsdialog Felder ausgewahlt werden. Es besteht die Moglichkeit die
Eigenschaften in der Tabelle tRelLink zu erweitern. Die Erweiterung der
Datenbanken und Eingabemasken wird im Administrator-Handbuch beschrieben.
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IT Beziehungen von anderen Baumen aus 6ffnen

Bei jedem Objekt im Datenexplorer wird der Reiter IT Beziehungen angezeigt. Wenn
das markierte Objekt zu einem Diagramm gehort, wird das Diagramm in diesem
Reiter angezeigt und kann bearbeitet oder geléscht werden.

@& | Beenden T Beziehungen Docusnap 6.1 = B2
ug D rwaling  Erweitert  Extras  Hille | [T Beziehungen
\ﬂ - =33 Automatisch anordnen &% Automatisch verbinden " Verschieben Verbindungstyp = 5] Protokolle
? ( 5 e
QOrthoganal - - Zeigertool 4 An Seite anpassen v EE - a}3 Verbindungstypen
Exportieren  Zuriicksetzen E - ks zeis 4 " ! - e
127 Verbinder [0 Raster anzeigen ==~ [E] Felder
Algemein Ancrdnen Anpassen Verbinder Verwalten
ONeu ke Speichern [ Léschen| & Cfy Tnformation | Daten (2) | Edits |ITE-ezidn-g=- IKummentare(D) | Finanzen (0) [vertrage (0) |Erinnerungen (0) |
=1 Docusnap AG Diagramm suswihlen; |Exchange MaiFlow (-] [l Speicherm | [E9 Lascren |
52, Kontskte
A

= @ IT Umgebung

- B3 docusnap.intern
- 13 docusnapinternal
- e Arbeitsstationen
7 Server
B Linwc
Mac
SNMP Systeme
oF 192.168.100.249
= ASWITO01
= ASWITO0Z
= ASWIT003
= ASWITO004
F ASWITO0S
¥ ASWIT007
P fitoo1
P fwitoo2
= LI2015DN
42430
MFP4T30KELLER
MFP47300G
Pigs 1788
= NFID1DAZ3
¥ NPIEB2628
= NFIF3DECF
= P2015Verwaltung
¥ PMAFEPLOT

B - g -5 - -5 8- ol

AN 2 18V 1

¥ Print Server dlink-6E8C7A
-

Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

DZFOREFRONT1

Wenet

=
DMZ-FOREFRONTZ

e —— i Y

=

@ Datenexplorer
&~ Docusnap AG
2, Kontzkte
=4 IT Umgebung
139 docusnap.intern
=89 docusnap.internal
N Arbeits stationen
¥ Server
- 5 Linux
- e
- ¥ SNMP Systeme
¥ 192.162.100.243
= ASWITOO1
= ASWITO02
o ASWITO03
= ASWITO0E
£ ASWITO0S
& ASWITOO7

BE

2
o= LJ2015DN

o LJ2430
deh MFP4730KELLER
= MFP47300G

= NPIRE 1785

d=h NPID1DAZ3

oF NPIEB2623

= NPIFIDECF

= P2015Verwaltung
¥ PMAFBPLOT

= SAN_2_16V_1
= SAN_2_16V_2
Hars
A systeme
- |a Systemgruppen
- @ Virtualisierung
- & P Systeme
-] aps
- 77 Netzwerkdiense

- 1. Anwendungsserver

¥ Print Server dlink-SE2CTA

‘g Inventarisierungsstatus:

11 Inaktiv

| @ Docusnap Server:

® beendet | 4% Cache Aktualisierung:  WInaktiv | ) Datenbankverbindungen = | Lizenziertfur

Docusnap AG
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8.2 Benutzerdefinierte Anpassungen

Protokolle

Bei jedem Verbinder gibt es die Mdglichkeit, in der Eingabemaske auszuwahlen,
welches Protokoll fiir diese Verbindung verwendet wird. Docusnap bietet einige
vordefinierte Protokolle. Im Verwaltungsdialog kdnnen zusatzliche Protokolle
eingegeben werden.

Protokoll Typen verwalten

| Name
] HTTP
8] HTTPS
i&] FTP
iE] SMTP
i8] POP3
iE] IMaP
5] NNTP
] DNS
5] Telnet
5] SNMP
5] SSH
1] IPFIX
4 [

Name: HTTP

TextDeutsch:  [HTTP

|
|
Text Englisch: |HTTF' |

Meu | | Lozchen | | Speichern

Schliefen

Verbindungstypen

Verbindungen zwischen zwei Komponenten koénnen einem Verbindungstypen
zugeordnet werden. Diese Verbindungstypen konnen Uber den Verwaltungsdialog
erweitert werden.
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Verbindungstypen verwalten

MName

o'
0

ot
o

o’
o

o’
o

o g
o

0
¥o

Parent Child
Used by
Connected with
Copy from
Related to
MNeeded For

MName:

Teut Deutsch:
Text Englisch:
“erbindungsart: ‘

Strichart: ‘

Parent Child

| Bestandtell von

Parent Child

—_— v| Farbe:

v| Strichstarke

Heu Lozchen Speichern

Schiliefen

Felder

Jede Verbindung hat Eigenschaften wie z.B. einen Namen, eine Beschreibung,
Prioritit etc. Uber den Dialog Tabellen verwalten kénnen individuelle Eigenschaften
definiert werden. Die Anpassung der Tabelle ist jedoch nur mit dem Customizing
Modul moglich. Anschlieend konnen diese Felder in der Eingabemaske hinzugefiigt
werden. Uber den Dialog Angezeigte Felder der Beziehungen kann fir jede
Beziehung ausgewahlt werden, welche Felder angezeigt werden sollen.

Anderungsdatum:21.03.2014
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Angezeigte Felder der Beziehungen

| Feldname |
Mame
Beschreibung
Protokoll
Frioritit

OK | | Abbrechen
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9.1

IT Konzepte

Das Modul IT Konzepte in Docusnap bietet die Moglichkeit, Konzepte unter
Verwendung aller erfasster Daten, Dokumentationen und IT Beziehungen zu
erstellen, sodass kein zusatzliches Textverarbeitungsprogramm bendétigt wird.

Des Weiteren werden die inventarisierten Daten und Dokumentationen immer so
aktualisiert, dass das Konzept zu jeder Zeit auf dem neuesten Stand ist. Es besteht
auch die Moglichkeit, Variablen wie den Namen einer Arbeitsstation oder das letzte
Inventarisierungsdatum in die verschiedenen Textbereiche einzufligen.

Nach Fertigstellung des Konzeptes kann das Dokument in die verschiedenen
Formate .docx, .doc, .pdf, .html und .rtf exportiert werden und steht zur weiteren
Verwendung zur Verfligung.

Das Dokument kann Uber die Zeitplanung automatisiert erstellt und exportiert
werden. Dadurch kann das Dokument zeitgesteuert aktualisiert werden.

Multifunktionsleiste
Konzept erstellen
Versionierung
Vorlagen

Designs
Formatvorlagen

Export und Zeitplanung
Zuweisung

Konvertierung

Multifunktionsleiste

Die Multifunktionsleiste IT Konzepte wird angezeigt, wenn im Navigationsbereich
auf IT Konzepte gewechselt wird. Uber diese Multifunktionsleiste kénnen Konzepte
bearbeitet und geandert werden.

IT Konzept

= Exportieren: Mit der Schaltflaiche Exportieren kann das erstellte Konzept in
Formate wie Word, PDF usw. exportiert werden.

= Bearbeiten: Durch Klick auf die Schaltflache Bearbeiten wird das ausgewahlte IT
Konzept im Editor zur Bearbeitung gedffnet.

= Aktualisieren: Mit der Schaltflache Aktualisieren wird das IT Konzept aktualisiert.
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Dabei werden die Daten fir Datenelemente, Berichte etc. erneut geladen und das
Inhaltsverzeichnis wird neu erstellt.

= Drucken: Durch Klick auf die Schaltfliche Drucken wird das ausgewahlte IT
Konzept gedruckt.

= Zuweisen: Mit dieser Schaltflache 6ffnet sich der Dialog IT Konzepte zuweisen, mit
welchem das gewilinschte Konzept in andere Baume eingefligt werden kann.

= Version fixieren: Da nur eine bestimmte Anzahl an Versionen des Dokuments
gespeichert werden, kann mit dieser Schaltfliche eine gewiinschte Version
ausgewahlt und fixiert werden. Somit wird diese Version nicht geléscht, sondern
bleibt erhalten.

= Als Auftrag planen: Mit diesem Assistent kann die Erstellung eines IT Konzeptes
zeitgesteuert durchgefiihrt werden.

= Vorlagen: Durch Klick auf die Schaltflaiche Vorlagen wird der Dialog IT Konzepte
Vorlagen verwalten gedffnet.

= Migration Docusnap 6.0: Befinden sich in der Datenbank noch IT Konzepte, die
mit Docusnap 6.0 erstellt wurden und noch nicht in das neue IT Konzept migriert
wurden, kann die Migration Uber die Schaltflache Migration Docusnap 6.0
gestartet werden.

H '| \ : - J '_;"' Zuweisen
Exportieren Bearbeiten Aktuslisieren  Drucken Worlagen Migration
- Als Auftrag planen Docusnap 6.0
IT Konzept Sonstiges

IT Konzept Editor

Allgemein

= Speichern: Durch Klick auf die Schaltflache Speichern kann festgelegt werden, ob
das Konzept nur gespeichert, als neue Version oder als Vorlage gespeichert
werden soll.

= Aktualisieren: Mit der Schaltflache Aktualisieren wird das IT Konzept aktualisiert.
Dabei werden die Daten fiir Datenelemente, Berichte etc. erneut geladen und das
Inhaltsverzeichnis wird neu erstellt.

= Exportieren: Mit der Schaltflache Exportieren kann das erstellte Konzept in
Formate wie Word, PDF usw. exportiert werden.

= Drucken: Durch Klick auf die Schaltflache Drucken wird das gedffnete IT Konzept
gedruckt.
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H &) Hr‘ n;-_-r.,:é:

Speichern Aktuslisieren Exportieren Drucken

- -

Allgemein

Bearbeiten

= Einfligen: Elemente, die sich in der Zwischenablage befinden, kénnen mit Hilfe der
Schaltflache Einftigen in den Textbereich eingefligt werden.

= Ausschneiden: Mit dieser Schaltflaiche konnen markierte Textelemente
ausgeschnitten werden

= Kopieren: Markierte Textelemente werden hiermit in die Zwischenablage kopiert.

= Gliederung: Durch Klick auf die Pfeile kann die Stufe und die Reihenfolge von
Uberschriften gedndert werden.

= Suchen: Die Schaltfliche &3 erméoglicht es, bestimmte Textpassagen im gesamten
Text schnell und einfach zu finden.

= Ersetzen: Durch Klick auf die Schaltfliche %a kénnen Textpassagen gesucht und

durch neue ersetzt werden.

I Einfigen

F A
& fusschneiden
. A e b
=3 Kopieren F ® "a
Bearbeiten

Formatierung

In dieser Gruppe befinden sich die Schaltflaichen, mit denen die Schriftart, Farbe
und Starke des Texts verandert werden kdnnen.

Carnbria ~|[ 114 -
T T T T L-%*.

Formatierung

Absatz

Uber die Schaltflichen in der Gruppe Absatz kann die Ausrichtung und der
Absatzformatierung des Textbereichs angepasst werden.
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Formatvorlagen

Fiir die Formatierung des Textes werden Formatvorlagen zur Verfligung gestellt, die
es ermoglichen, den Text fir das gesamte Dokument zentral zu andern. Die
Formatvorlagen werden auch benétigt, um das Inhaltsverzeichnis zu erstellen.

AaBbCell| | 2aBbCcl | 1. AaBRl | 1.1, Aa

4l

Standard Kein Oberschrift1  Uberschrift 2
Formatvorlagen

Dokument

= Design: Durch Klick auf die Schaltflache Design wird der Dialog Designs und
Formatvorlagen gedffnet. Uber diesen Dialog kann das Design des IT Konzepts
individuell bestimmt werden.

= Rechtschreibprifung: Die Rechtschreibpriifung wird Uber die Schaltflache
Rechtschreibpriifung eingeschaltet.

= Validieren: Durch Klick auf die Schaltflaiche Validieren wird das IT Konzept
Uberprift. Anschlieffend werden eventuelle Fehler in der Fehlerliste angezeigt.
Fehler liegen vor, wenn z.B. eine eingefligt Beziehung geléscht wurde oder ein
Bericht nicht mehr vorhanden ist.

= Eigenschaften: Durch Klick auf die Schaltflache Eigenschaften wird ein Fenster mit
den Eigenschaften der IT Konzepts gedffnet. Dabei kann der Title und der Autor
des IT Konzepts geandert werden. Zusatzlich kann eine Beschreibung hinzugefiigt
werden. In den Eigenschaften werden auch zusatzliche Informationen wie das
letzte Anderungsdatum zur Verfiigung gestellt.

!1 ‘:,"? Rechtschreibprifung
LA

) Validieren

Design
- Eigenschaften
Dokument
Einflgen
Seiten

Uber die Gruppe Seiten kénnen leere Seiten und Seitenumbriiche in das Dokument
eingefligt werden.

|

Leere Seitenumbruch
Seite

Seiten
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Dokumentation und sonstige Elemente

Uber die Multifunktionsleiste Einfligen kénnen verschiedene Elemente eingefiigt
werden.

=] [ =] - b b =L
= L) L] B | == =
3 ¢ € Sz — IL_E‘PB |.,' 3 n @
Bericht Plan IT Bezichung Daten Datenblatt Feld Diatei Inhalts- Tabelle Bild Hyperlink Varizble
- verzeichns -

Dokumentation Sonstige Elemente

Text

Uber die Gruppe Text kdnnen Textfelder, Bausteine und Platzhalter eingefiigt
werden.

A ]

Textfeld BEausteine Flatzhalter

L4

Text

Kopf- und FulRzeile

= Kopf- und FuBzeile: Mit der Schaltflaiche Kopf- und FuBzeile 6ffnet sich ein
zusatzlicher Reiter, mit dem die Einstellungen der Kopf- und Fulizeile getroffen
werden kdnnen.

= Seitenzahl: Durch Klick auf die Schaltflaiche Seitenzahl kann die Seitenzahl in
einem der zur Verfligung gestellten Formate eingefligt werden.

=5 -

— 5

FuBzelle Kopfzeille Seitenzahl

-

Kopf- und Fullzeile
Seitenlayout

= Ausrichtung: Ob das Konzept im Hoch- oder Querformat erstellt werden soll,
kann mit dieser Schaltflache festgelegt werden.

= Umbruch: Durch Klick auf die Schaltflache Umbriiche kann ein Umbruch eingefiigt
werden. Es werden zwei verschiedene Textumbriche Fortlaufend und Ndéchste
Seite zur Verfligung gestellt.

= Seite einrichten: Durch Verwenden der Schaltfliche Seite einrichten kdénnen
Rander, GroRRe, Kopf- und Fuldzeile, Spalten und Rahmen angepasst werden.

= Absatzformat: In diesem Dialog kdnnen die Formatierung, die Einzugsgrolle, der
Rahmen und Seitenwechsel verdandert werden.

= Tabulatoren: Mit Hilfe des Dialogs Tabulatoren kénnen die verschiedenen Einzlige
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verandert und gesetzt werden.

Sy » - 9 Absatzformat
- L Tabulatoren

Ausrichtung Umbriiche Seite
- - einrichten

Seite einrichten

Elemente

Wenn ein Element wie z.B. ein Plan, eine Beziehung, ein Datenelement markiert
wird, dann wird eine zusatzliche Multifunktionsleiste angezeigt.

= Einstellungen: Durch Klick auf die Schaltflaiche Einstellungen kdnnen weiter
Einstellungen fiir das ausgewahlte Element getroffen werden.

= Aktualisieren: Fur Elemente wie Datenelement, Pldne, Beziehungen kann durch
Klick auf die Schaltflache Aktualisieren der aktuelle Stand geladen werden.

= Loschen: Durch Klick auf die Schaltflache Léschen wird das ausgewahlte Element
geloscht.

B | &8 Moo

Einstellungen | Aktualisieren Loschen

Eearbeiten
Tabellen Tools
Die Multifunktionsleiste Tabellen Tools wird angezeigt, wenn eine neue Tabelle
eingefligt wird, oder eine bereits vorhandene Tabelle ausgewahlt wird.
Tabellen Formatvorlagen

Fiir die Tabellen werden verschiedene Formatvorlagen zur Verfliigung gestellt. Durch
Klick auf den Pfeil bei den Schaltflachen kann eine der verschiedene Schattierungen
gewahlt werden.

F

Zuriicksetzen

R

Tabellenformatverlagen

Rahmen und Farben

Zusatzlich kann in der Gruppe Rahmen und Farben die Schattierung, die
Rahmenfarbe, der Rahmen und die Linienbreite ausgewahlt werden.

M Schattierung  ~ Linienbreite: 0,75 -
i+ Rahmen v

* Rahmenfarbe -

Rahmen und Farben
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Tabelle

= Eigenschaften: Hiermit kénnen die Eigenschaften wie Rahmen und Hintergrund
oder Grolle und Formatierung der Tabelle verandert werden.

= Tabelle auswahlen: Um die gesamte Tabelle zu markieren, steht die Schaltflache
Tabelle auswdhlen zur Verfligung.

= Zeile auswahlen; Zelle auswahlen: Die beiden Schaltflachen dienen dazu, die
jeweilige Zeile bzw. Zelle zu markieren, in welcher der Cursor sich befindet.

Zeilen und Spalten

= Tabelle I6schen; Spalten |6schen; Zeilen |6schen: Mit diesen Schaltflachen kann
die ganze Tabelle, eine Spalte oder Zeile gel6scht werden.

= Oberhalb einfligen; Unterhalb einfligen; Links einfligen; Rechts einfligen: Diese
vier Schaltflaichen dienen dazu weitere Spalten und Zeilen in die bereits
bestehende Tabelle einzufligen.

Zusammenfihren

= Zellen verbinden: Mit dieser Schaltfliche werden die ausgewahlten Zellen zu einer
Zelle verbunden.

= Zellen teilen: Durch Klick auf diese Schaltflaiche wird die markierte verbundene
Zelle wieder geteilt.

= Tabelle teilen: Diese hat die Funktion, die Tabelle in zwei Tabellen zu teilen.

E  Tabelle auswahlen E ﬁ %‘ ﬁJ E

] =& Zeile auswahlen B ]
Eigenschaften _ B Loschen Oberhalk Unterhalk  Links Recht — ]
% Zelle auswahlen - einfigen  einfligen einfigen einfigen === labelleteilen

Tabelle Zeilen und Spalten Fusammenfuhren
Kopf-und FuRzeile

=
= #
Fulizeile Kopfzeile Seitenzahl

Kopf- und Fullzeile

Diese Multifunktionsleiste dient zur Erstellung der Kopf- und der FuRzeile.

Kopf- und FulRzeile

= SchlieBen: Mit dieser Schaltflache wird die Bearbeitung der Kopf- und Ful3zeile
beendet und es wird zurlick in die Multifunktionsleiste Allgemein gewechselt.

= Kopfzeile; Fulizeile: Mit diesen Schaltflichen kann die Ful3- bzw. Kopfzeile
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aktiviert, deaktiviert und verandert werden.

= Erste Seite anders: Hiermit kann eine spezielle Kopf- und FuBzeile fir die erste
Seite des Dokumentes erstellt werden.

= Mit vorheriger verknipfen: Wenn die Funktion Mit vorheriger verkniipfen
aktiviert wird, dann werden bei einem Dokument mit mehreren Abschnitten die
Kopf- bzw. FuRzeilen des vorhergehenden Abschnitts verwendet.

- == = [C] Erste Seite anders
=
Schlielen | Kopfzeile | Fullzeile

Kopf- und Fullzeile Opticnen
Position

In der Gruppe Position kann die Position der Kopf- und der Fulizeile verandert
werden.

=+ Kopfzeile von aben 1.00=
{=i Fullzeile von unten 1.00=
Position

Konzept erstellen

Um ein neues IT Konzept zu erstellen, muss in den Bereich IT Konzepte gewechselt
werden. Es besteht die Moglichkeit, unterhalb der Firma ein Verzeichnis anzulegen,
unter welchem IT Konzepte gespeichert werden kénnen. Jedoch kann ein IT Konzept
auch direkt unterhalb der Firma integriert werden.

Um ein neues Verzeichnis zu erstellen, muss eine Firma ausgewdhlt und mit der
Schaltflache Neu ein neues Verzeichnis erstellt werden. Nach Vergabe eines Namens
kann das Verzeichnis gespeichert werden und befindet sich im IT Konzept-Explorer.
Zusatzlich kann auch eine Beschreibung angegeben werden.

@ | Beenden IT Kanzepe Docusnap 6.1 o &2
Inventarisierung  Dokumentation  Verwalung  Erweitert  Extras  Hilfe | IT Konzepte
S0 Zuweisen i
el ~ il

Vorlagen

IT Konzept Sonstiges

ey - ol Speichern [ Léschen| & Information | Daten (1) |Edik1 |Kumnunare(m Finanzen (0) | Verirage (0) | Erinnerungen (0)

=3 Docusnap Inc Allgemein | =
& | Systemhandbuch
b [%. Systemhandbuch Arbeitsstationen Name Systemhandbuch

b [3. Systemhandbuch Server

Beschreibung Enthlt Systemhandblicher

Zur Erstellung eines neuen Dokumentes muss entweder eine Firma, wenn das
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Dokument unterhalb einer Firma liegen soll, oder das Verzeichnis, in dem sich das
Dokument nach Erstellung befinden soll, ausgewahlt werden. Im Anschluss daran
kann Gber die Schaltflache Neu ein neues IT Konzept erstellt werden.

Hierbei 6ffnet sich der Dialog IT Konzept erstellen, mit dem ein leeres Dokument
oder ein Dokument auf Basis einer Vorlage erstellt werden kann. Nach Eingabe des
Konzeptnamens kann das IT Konzept erstellt werden. AnschlieBend wird das
Konzept im IT Konzept Editor gedffnet.

IT Konzept erstellen 6.1

Konzept Name: |BetriebshandbucH Sprache:  |Deutsch -

lorlage wahlen Varschau

A AN EE"

LI LI

[raten auswahlen Wiederanlaufplan fuir
Sustern

lorlage Beschreibung

Erstellen Abbrechen

Die IT Konzepte werden in Docusnap angelegt und verwaltet. Fiir die Bearbeitung
der IT Konzepte wird der IT Konzept Editor zur Verfligung gestellt.

Allgemein

Beim Erstellen des IT Konzeptes werden die Dateien in das Verzeichnis gespeichert,
das im Optionendialog fiir das IT Konzept ausgewahlt wurde. Damit mehrere
Benutzer mit den selben Konzepten arbeiten kdnnen, kann ein Netzwerklaufwerk
fir die Speicherung der Konzepte ausgewahlt werden. Jedes IT Konzept ist genau
einer Firma in einer Datenbank zugeordnet. Ist Docusnap mit dieser Datenbank
verbunden, werden die jeweiligen IT Konzepte im Explorer angezeigt.

Wenn ein IT Konzept im Explorer ausgewahlt wird, wird die Multifunktionsleiste IT
Konzept angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Bearbeiten wird das Konzept im
IT Konzept Editor gedffnet und kann bearbeitet werden.

Die verschiedenen Elemente kénnen sowohl Uber die Schaltflaichen in der
Multifunktionsleiste Einfligen als auch per Drag&Drop aus dem Objektbaum
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eingefiigt werden. Fiir einige Elemente wie Plidne, Ubersichten, Daten kdnnen
weitere Einstellungen gewahlt werden. Die Einstellungen kdnnen entweder iber die
Schaltflache Einstellungen, im Kontextmeni des Elements Uber Bearbeiten oder
durch Doppelklick auf das jeweilige Element getffnet werden. Die Schaltflache
Einstellungen befindet sich in einer zusatzlichen Multifunktionsleiste, die angezeigt
wird, wenn das Element im Dokument markiert wird.

IT Konzept Editor

Fur die Erstellung und Bearbeitung von IT Konzepten wird der IT Konzept Editor zur
Verfligung gestellt. Der IT Konzept Editor wird getdffnet, wenn ein neues IT Konzept
angelegt wird und wenn ein bereits vorhandenes IT Konzept zur Bearbeitung
geoffnet wird.

& |k ) | Beenden Betriebshandbuch dsc - [T-Konzept Editor SN0

Aligemein | Einfigen  Seitenlayout

H & W o 0o » =

# Ausschneiden

= 4aBbCel] | AaBbCcD B k4
A 1.AaBl 1.1 Aa Fi o

Speichern Aktualisieren Exportieren Drucken PO T = Design .
e o ” e P S~ = Standard Kein  Uberschrift1 Uberschrift2 :
Allgemein Bearbeiten Formatierung ™. Formatvorlagen Dokument
by * [Bet Multifunktionsleiste ( v e ¥
= @ Datenexplorer I S OO VO SOV AP AT A AT =48 Allgemein
=@ Docusnap Inc - = b b b " — o Aktuelles Datum
- 8 Kontakte % Actuelle Uhrzeit
= @ IT Umgebung o Akutelle Seitenzahl
&+ B9 docusnap.intern b of¥ Seitenanzahl
- B9 bulk docusnapintem % Aktueller Rechnername
= B3 rd.docusnap.intern =+ [ =] Dokument Eigenschatten
+- e Arbeitsstationen o= Name
= 51 Server b= Autor
- 5B Linux b= Erstellungsdatum
e 8 g il Anderungsdatum
- ¥ SNMP Systeme
= 1 cIFs
4 M Systeme
# |a Systemgruppen
£ Virtualisierung -
+ 1 P Systeme Dokument
O aps
s P Netzwerkdienste
= § Anwendungsserver
- 4 Zusammenfassung
= 1) Berichie Variablen
-39 docusnap.internal
i B9 intern.locd
o< 1T Assets
- @ IT Dokumentation
= & T

- @ Lizenzmansgement. .
- @) Berechtigungsanalyse Objekte

& @ Organisation Dokumentgliederung

| I _>I_I
Dokumentgisdsrung || Dbjskte o 2 fe | %z (O —4—— &
P Aufgaben

Aufgaben /
Beschreibung £

n

Fehlerliste
rd
M findows Systeme auswahlen

| Fehleiste | 4utaaben

Multifunktionsleisten

Uber die Multifunktionsleisten kénnen die Einstellungen fiir Formatierung, Inhalt,
Ansicht etc. des IT Konzepts getroffen werden.

Dokument
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Im Bereich Dokument wird das IT Konzept erstellt. Der Text wird in diesem Bereich
eingegeben und die einzelnen Elemente wie Berichte, Datenelement etc. werden in
diesen Bereich gezogen.

Objekte

Im Fenster Objekte werden alle Explorer aus den unterschiedlichen Modulen
angezeigt. Mit dessen Hilfe werden Dokumente, Berichte, Datenelemente etc. per
Drag-and-Drop in das IT Konzept gezogen.

Dokumentgliederung

Im Fenster Dokumentgliederung werden die Uberschriften, denen eine der
Formatvorlagen Uberschrift zugewiesen wurde, aufgelistet. Durch Klick auf eine
Uberschrift wird im Dokument zu dieser Uberschrift gesprungen. Dadurch wird die
Ubersicht vor allem fiir groRe Dokumente erleichtert.

Variablen

Im Fenster Variablen werden Variablen zur Verfligung gestellt, die in das IT Konzept
eingefligt werden kénnen. Die Variablen kénnen auch Uber die Schaltflache Variable
in der Multifunktionsleiste Einfligen hinzugefiigt werden.

Aufgaben

Wenn fir ein Dokument Platzhalter definiert wurden, wird im Fenster Aufgaben die
Beschreibung der einzelnen Platzhalter angezeigt. Durch Klick auf die jeweilige
Schaltflache im Fenster Aufgaben wird die Auswahl fiir die Daten ged6ffnet, die fir
diesen Platzhalter zur Verfligung stehen. Nachdem die Daten ausgewahlt wurden,
ersetzen diese den Platzhalter.

Fehlerliste

Durch Klick auf die Schaltflache Validieren wird das IT Konzept Uberprift.
AnschlieBend werden eventuelle Fehler in der Fehlerliste angezeigt. Fehler sind z.B.:
eine eingefligt Beziehung wurde geldscht oder ein Bericht ist nicht mehr vorhanden.

Anordnung

Die Fenster konnen durch Drag-and-Drop beliebig angeordnet werden. Die
Positionen der einzelnen Fenster werden lokal gespeichert und bei jedem Aufruf
des IT Konzept Editors verwendet.

Text

Der eingegebene Text kann wie in anderen Textverarbeitungsprogrammen
bearbeitet werden. Zusatzlich koénnen Uber die Schaltflachen in der
Multifunktionsleiste Einfiigen Tabellen, Variablen, Kopf- und FuBzeilen oder
Hyperlinks in das Konzept eingebunden werden.
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Variablen

Es besteht die Moglichkeit, Variablen zu integrieren. Als Variablen stehen Daten wie
Datum, Uhrzeit, Seitenzahlen, aber auch Informationen zum IT Konzept wie der
Autor oder das Erstellungsdatum zur Verfligung. Durch Klick auf die Schaltflache
Variable wird ein Dialog flir die Auswahl einer Variable gedffnet.

Variable auswahlen

= ¥ Allgemein

\E Aktuelles Datum

- % Aktuelle Uhrzeit

{’-'- Akutelle Seitenzahl
{3‘-‘- Seitenanzahl

{3‘-‘- Aktueller Rechnername
=t |=| Dokument Eigenschaften
- = Name

- WL Pysbor

- [ Erstellungsdatum

----- = Anderungsdatum

| Einfiigen | | Abbrechen |

Alternativ kdnnen Variablen auch Uber das Fenster Variablen auf der rechten Seite
des IT Konzept Editors per Drag-and-Drop zum Dokument hinzugefligt werden.

Kopf- und Ful3zeile

In das IT Konzept kdnnen auch Kopf- und Fuzeilen eingefligt werden. Mit Hilfe der
Schaltflachen Kopfzeile und Fuf3zeile wird die zusatzliche Multifunktionsleiste Kopf-
und FufSzeile gebffnet.

Durch Verwenden der Schaltflaiche Kopfzeile 6ffnet sich ein Bereich, in dem die
dazugehorigen Daten eingetragen werden konnen. Aquivalent dazu wird mit der
FuBzeile  verfahren. Die Eingaben kénnen mit den vorhandenen
Multifunktionsleisten formatiert werden.

Wird die Option Erste Seite anders aktiviert, kann flr die erste Seite des Konzepts
eine andere Kopf- bzw. FulRzeile erstellt werden.
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Wenn ein IT Konzept Gber mehrere Abschnitte verfliigt, kann durch die Schaltflache
Mit vorheriger verkniipfen eingestellt werden, dass als Kopf- bzw. Ful3zeilen die
Kopf- bzw. FulRzeilen des vorhergehenden Abschnitts verwendet werden sollen.

In der Gruppe Position kann die jeweilige Position der Kopf- bzw. Fulizeile
individuell angepasst werden.

Nach Fertigstellung der Kopf- und Ful3zeile kann die Multifunktionsleiste Gber die
Schaltfliche Kopf- und FufSzeile schlieffen geschlossen und mit der Arbeit im
Textbereich fortgefahren werden.

Tabellen einfligen

Es besteht die Méglichkeit, eine Tabelle einzufiigen. Uber die Schaltfliche Tabelle
wird der Dialog Tabelle einfiigen gedffnet.

Tabelle einfiigen

Zeilen: E Spalten:

ok Ahbbrechen

Mit diesem Dialog kann die Zeilen- und Spaltenanzahl der Tabelle eingestellt
werden. Nachdem die Tabelle erstellt wurde, kann diese Uber die
Multifunktionsleiste Tabellen Tools bearbeitet werden.

Weitere Schaltflachen zum Verandern der Tabelle wie Spalten und Zeilen einfiigen
oder Spalten, Zeilen und Gesamte Tabelle Iéschen, befinden sind in der
Multifunktionsleiste Tabellen Tools.
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Hyperlink einfligen

Uber der Schaltfliche Hyperlink wird der Dialog Hyperlink bearbeiten gedffnet. Hier
muss zu Beginn der Text eingegeben werden, der verlinkt werden soll. Im Reiter
Website oder lokale Datei kann entweder eine URL angegeben werden oder eine
lokale Datei ausgewahlt werden. Im Reiter Ziel im aktuellen Dokument kann eine
Uberschrift im aktuellen IT Konzept ausgewahlt werden, zu der verlinkt werden soll.

Nach dem der Hyperlink angelegt wurde, kann im Kontextmeni des Hyperlinks
Uber Eigenschaften der Dialog Hyperlink bearbeiten gedffnet werden.

Hyperlink bearbeiten
Yerlinkter Text: | Docuznap Webseite |
| Verlinkt auf }
Website oder lokale Datex |Ei5l im aktuellen Dokument e
wiwt, Dlocuznap. com | |:|
OK | | Abbrechen
Bild

In ein IT Konzept konnen Bilder eingefligt werden. Durch Klick auf die Schaltflache
Bild kann eine Bilddatei ausgewahlt werden und diese wird anschliefend in das
Dokument eingefligt. Wenn das Bild markiert ist, wird die zusatzliche
Multifunktionsleiste Bild Tools angezeigt. Um die Eigenschaften des Bilder zu
verandern, muss entweder auf die Schaltflaiche Eigenschaften in der
Multifunktionsleiste Bild Tools geklickt werden oder im Kontextmeni des Bildes
Eigenschaften ausgewahlt werden.
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Bildeigenschafien

Textumbruch | Grélle |

Umbruchart |

- — 1

kit Tt in Zeile

Hinter den Test

Oben und unten

() Zentriert

Oben: 0.00 E cm
|Unten: D,DDE cm

Fazzend

Wor den Test

Textausrichtung |

| e gl

Abstand vom Text |

Rechts:

Links:

I Rechts

P
em

| oK

| | Abbrechen |

Textfeld

Uber die Schaltfliche Textfeld kann ein Textfeld hinzugefiigt werden. Bei einem
Textfeld handelt es sich um ein Objekt, mit dem Text an jeder beliebigen Stelle im
Dokument platziert und eingeben werden kann. Wenn das Textfeld markiert ist,
wird die zusatzliche Multifunktionsleiste Textfeld angezeigt. Um die Eigenschaften
des Textfeldes zu verandern, muss entweder auf die Schaltflache Eigenschaften in
der Multifunktionsleiste Textfeld geklickt werden oder im Kontextmenl des
Textfeldes Eigenschaften ausgewahlt werden.

Anderungsdatum:21.03.2014
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Textfeld Eigenschaften
Texdumbruch |Gr6|'!|e |F~!ahrr'en und Farbe | -
| Umbruchart |
jad ‘ ad
kit Test in Zeile Oben und unten FPazzend Yor den Test
Hinter den Test
| Textausrichtung |
® Links () Zentriert ' Rechts
[ Abstand vom Text|
oKk || Abbrechen |
Bausteine
Bausteine sind wiederverwendbare Inhalte, die gespeichert sind und auf die
wiederholt zugegriffen werden kann. AutoText kann im AutoText-Katalog
gespeichert werden, indem der wiederzuverwendende Text ausgewadhlt, auf
AutoText und dann auf Auswahl im AutoText-Katalog speichern geklickt wird.
AnschlieRend wird der Dialog AutoText Bezeichnung eingeben gedffnet. Mit dem
Namen, der in dieses Feld eingegeben wird, wird dieser AutoText spater als
Baustein zur Auswahl aufgelistet.
= 8 = s
= = = = #
Bausteine | FPlatzhalter  FuBzeile Kopfzeile Seitenzahl
2] AutoText » | ButoText
Auswahl im AutoText-Katalog speichern l_
o D B AutoText konfigurieren
L = T b oI X Alrtizlles Tzt
Durch Klick auf AutoText und anschlieffend auf AutoText konfigurieren wird der
Dialog zur Verwaltung der vorhandenen AutoTexte gedffnet.
9.2.4 Inhaltsverzeichnis

Uber die Schaltfliche Inhaltsverzeichnis kann ein Inhaltsverzeichnis hinzugefiigt
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werden. Die Uberschriften der einzelnen Elemente werden im Inhaltsverzeichnis
aufgelistet und die Seitenanzahl wird angegeben. Um ein Inhaltsverzeichnis zu
erstellen, miissen Uberschriftenformatvorlagen auf den Text angewendet werden,
der in das Inhaltsverzeichnis eingebunden werden soll, z. B. Uberschrift 1,
Uberschrift 2, etc. Der IT Konzept-Editor sucht nach diesen Uberschriften und das
Inhaltsverzeichnis wird dann in das Dokument eingefligt.

Beim Klick auf die Schaltflache Inhaltsverzeichnis werden verschiedenen Designs
angezeigt, die fir die Erstellung des Inhaltsverzeichnis gewahlt werden konnen.

— E @ [

Inhalts- Tabelle Bild Hyperlink “anable
verzeichnis -

Inhalk |
1. Obarschrir 1 1
1.1 Mharschrift 2 1
11,1 Mheerschrift 3 1

Indualt
L. berschrift 1 1
1.1, s ety 2 1
111 Obearsechortn 2 1

Inhalk
1. Oberschr i 1 1
[ 1.1 Mhersehrift 2 1
111, Therschrif 3 i

Um das Inhaltsverzeichnis zu aktualisieren, muss auf die Schaltflaiche Aktualisieren
in der Multifunktionsleiste Allgemein geklickt werden.
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9.2.5 Bericht

Mit dem Element Bericht kdnnen alle Berichte, die in Docusnap vorhanden sind, in
das Konzept eingefligt werden. Beim Einfligen eines Berichtes, bei dem mehrere
Inventarisierungsarchive vorhanden sind, wird im IT Konzept immer die aktuellste
Inventarisierung behandelt.

Ein Bericht kann entweder Uber die Schaltflache Bericht in der Multifunktionsleiste
Einfiigen in das Dokument eingefiigt werden oder durch Drag-and-Drop aus dem
Objektbaum direkt an die gewlinschte Stelle im Dokument gezogen werden.

Bericht auswahlen

= -'_;S' Datenexplorer
E}I;l Docusnap AG
E\‘“,, Netzwerkumgebung
- i;; docusnap.intern

- Arbeitsstationen

EF SHMP Systeme
- ciFs

- |ny Systemgruppen
- ; Virtualisierung
O apns

P Netzwerkdienst

il

3L, Anwendungsserver

P

D ADS Eigenschaften

D Aktive Netzwerkkomponenten

D Betricbssystem Zusammenfassung

D Festplattenspeicher

D Gestoppte Dienste

D Hardware Aufstellung

D Hardware Zusammenfassung

D Hauptspeicher

D Hauptspeicher Host .
=4

richte

Einfiigen | | Ahbbrechen
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9.2.6

Datenelement

Es konnen aktuelle Daten aus Docusnap in das IT Konzept eingefligt werden. Dabei
wird der Inhalt von Tabellen in das IT Konzept geladen. Wenn sich die Datenbasis
andert, wird der Inhalt automatisch aktualisiert.

Durch Klick auf die Schaltflache Daten wird der Dialog Daten auswdhlen getffnet. In
diesem Dialog werden die vorhandenen Bdaume angezeigt und die gewlinschten
Daten konnen ausgewahlt werden. Wenn z.B. die Arbeitsstationen hinzugefiigt
werden sollen, wird die Uberschrift Arbeitsstationen markiert und Uber die
Schaltflache Einfligen werden die Daten in das IT Konzept eingefiigt.

Daten auswahlen

= é‘ Datenexplorer o

—I_;I. Docusnap AG

+ 82, Kontakte
—gg- Metzwerkumaebung
=% 39 docusnap.intern

=N L Arbeitsstationen
- e WMAS0032
-l S O0R4
- AS0T13
-l S0 98
- w0254
-l AS0R33
- e wAS0610
- S 0G44
- i Server
+ ;[\ Limuze
+ - Mac
- &P SNMP Systeme
+ {1 CIFs
+ M Systeme
+ L Systemgruppen
+ a Virtualisierung

Sy NP e OO g Oy O Y iy O

¥

+ _ﬁ. IF Systeme
- O ADS
e {'{. Netzwerkdiensis .
i =m
‘ Einfiigen | | Abhbrechen |

Alternativ dazu kann auch lber das Fenster Objekte der gewlinschte Inhalt der
Tabelle ausgewahlt und per Drag-and-Drop eingefligt werden. Wenn Daten per
Drag-and-Drop aus dem Objektbaum eingefligt werden, wird der Dialog Daten
Auswahl angezeigt. In diesem Dialog kann ausgewahlt werden, ob ein Datenelement
oder ein Wert als Variable hinzugefligt werden soll.
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Daten Auswahl 6.0
®) Datenelement hinzufigen
_1\ariablefeld hinzufigen
Spaltenname | \wert
Mame WwiMnfS0032
Online Erfolgreich
Domane docusnap.intern
Typ Arbeitsstation

Beschreibung

Aus Lizenzmanagement ausschli..  Mein
Wirtualisierungshost

Virtualisiern Ja

| 0K || Abbrechen |

Nachdem die Tabelle mit den Daten in das IT Konzept eingefligt wurde, kann die
Ausgabe des Inhalts angepasst werden. Wenn das Datenelement markiert ist, wird
eine zusatzliche Multifunktionsleiste Datenelement angezeigt. Durch Klick auf die
Schaltflachen Eigenschaften oder Auswahl von Eigenschaften im Kontextmenus des
Datenelements wird das Fenster Datenelement verwalten geoffnet. Durch Drag-
and-Drop kénnen Spalten an eine andere Stelle verschoben werden. Uber die
Schaltflache Zeile hinzufiigen kann eine weitere Zeile hinzugefiigt werden. In diese
Zeile konnen die Spalten verschoben werden. Durch Klick auf die Schaltflache Zeile
entfernen wird die unterste Zeile entfernt und die Spalten, die sich noch in dieser
Zeile befinden, auf die Ubrigen Zeilen verteilt.

Uber die Schaltfliche Spaltenoptionen kann festgelegt werden, welche Spalten
angezeigt werden sollen.
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Datenelement verwalten

Zeile hinzufligen | | Zeile entfernan | | Filter | ‘ Spaltenoptionen ]

Name Onl & rie |Typ Beschreibung

Aus LizenzmanagememDnma_ma |Virlua|isier(
[ Typ

o B B o B o oo o ) Beschisibung o 2 18 e BT B Bl P B B B B2
Aus Lizenzmanagement ausschiieben
[ virtualisierunashost
[ Virtualisiert
Name Online Domane Typ Beschreibung
B L;;g"im?::g:mem Virtualisierungshost Virtualisiert

WiyyS0032 Erfalgreich docusnap.intern Arheitsstation

Mein Ja

Wy SO064 Erfolgreich docusnap.intern Arbeitsstation

Mein Ja

WhWWYS0113 Erfolgreich docusnap.intern Arbeitsstation

Mein Ja

WS0199 Erfalgreich docusnap.intern Arheitsstation

MNein Ja

Wi S0254 Erfolgreich docusnap.intern Arbeitsstation

Mein Ja

WAV Edalaraick docienan intoren Mrhnitectatioe

0K Abbrechen

Uber den Filter wird festgelegt, welche Daten im IT Konzept verwendet werden. Im
Filter gibt es die gleichen Filtermdglichkeiten wie im Filter im Hauptfenster.

Filter setzen 6.1

Wergleichsoperataren: >, <. <>, =

[regex: “TwhwWE003

| Mame [gne | Typ | Beschreibung
WMWSD032 Zsicheniolge .| Enap.intern Arbeitsstation
WMWSD064 snap.intern Arbeitsstation

WMAS0113 snap.intern Arbeitsstation
WMWS0032 < pree

Wi S 0054
WhiWS0113
[C] tbrs1 99
[ wibdwrs 0254
[ wibdwrs0333
[ webdwrs0E1 0
O] witwys 0944 v I

Abbrechen
Kritetien entfernen h

Al »

0K | | Abbrechen
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9.2.7

9.2.8

Datei

Uber die Schaltfliche Datei kdnnen externe Daten in das Konzept geladen werden.

Es konnen Dateien in Formaten wie doc, xls, txt, jpg, png, usw. eingefligt werden.
Das Einfligen von PDF-Texten ist allerdings nur bedingt moglich. Nachdem eine PDF-
Datei eingefligt wurde, wird diese angezeigt, jedoch nicht in der korrekten
Formatierung der Datei. XML-Dateien werden als lesbarer Plaintext importiert.

Es gibt zwei verschiedene Moéglichkeiten, eine Datei einzufiigen. Um die gewlinschte
Variante auszuwahlen, muss auf die Schaltflache Datei geklickt werden.

-
| T
Diate Inhalts- Tat
- verzeichnis =
Cynamische Datei
Statische Datel

Dynamische Datei

Wenn die Datei als dynamische Datei eingefligt wird, kann der Inhalt nicht
verandert werden. Der Vorteil ist, dass auch der Inhalt der Datei im IT Konzept
aktualisiert wird, wenn die zugrunde liegende Datei geandert wird.

Statische Datei

Beim Einfligen einer Datei als statische Datei wird der Inhalt eingefiigt und kann
anschlieBend verdndert werden. In diesem Fall haben Anderungen an der
urspriinglichen Datei keine Auswirkungen auf den Inhalt des IT Konzepts.

Plan

Des Weiteren konnen Plane in das Konzept einbezogen werden.

Uber die Schaltfliche Plan in der Multifunktionsleiste Einfiigen wird der Dialog Plan
auswdhlen geodffnet. In diesem Dialog kann entweder ein Plan ausgewahlt werden.
Im Explorer IT Dokumentation kann ein Plan ausgewahlt werden. Durch Klick auf die
Schaltflache Einfiigen 6ffnet sich der dazugehoérige Dokumentationsassistent. Der
Plan kann nun, wie im Kapitel IT Dokumentation beschrieben, erstellt werden. Die
Einstellungen im Assistenten werden fiir die Erstellung dieses Plans im Konzept
verwendet und haben keine Auswirkungen auf die Plane, die bereits im Bereich IT
Dokumentation generiert wurden. Wenn der erstellte Plan verandert werden soll,
kann, nachdem der Plan markiert wurde, Uiber die Schaltflache Eigenschaften der
Assistent zur Generierung des Planes erneut gedffnet werden. Somit kénnen die
bestehenden Eigenschaften des Plans verandert werden. Des Weiteren besteht die
Moglichkeit, den Plan via Drag-and-Drop in das Ausgabeelement zu ziehen. Im
Anschluss daran wird ebenfalls der Assistent zur Plangenerierung geoffnet.
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Plan auswahlen

E- [él [T Dokumentation
E'I I-J Docusnap AG
> E] MNetzwerkplan
D] Topologieplan
> E] Routingplan
= 39 docusnap.intern
E] Active Directory Plan
E] Active Directory Domanen Plan
E] Active Directory Site Plan
- [] DHCP Plan
D] Exchange Plan
E] MNetzwerkplan
E] Routingplan
E] Topologieplan
i () VMw/are
th __i’: Hyper-Y/
- SOL Server
th | Systemgruppen

[ P e B s B |

Einfligen | | Abbrechen
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9.29 IT Beziehung

Des Weiteren kénnen im Bereich IT Beziehungen erstellte Beziehungen in das
Konzept einbezogen werden.

Uber die Schaltfliche IT Beziehung in der Multifunktionsleiste Einfiigen wird der
Dialog IT Beziehung auswdhlen gedffnet. In diesem Dialog wird im Explorer IT
Beziehungen eine IT Beziehung ausgewahlt. Durch die Auswahl der gewiinschten
Beziehungen und Klick auf die Schaltflache Einfiigen wird die IT Beziehung eingefligt.

IT Beziehung auswahlen

=} @ IT Bezichungen
-|EI Docusnap AG
> =25 Exchange MailFlow
o 2 Web Server

Einfligen | ‘ Abbrechen
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9.2.10 Datenblatt

Des Weiteren kénnen Ubersichten und Datenblatter in das Konzept mit einbezogen
werden.

Uber die Schaltfliche Datenblatt wird der Dialog Datenblatt auswdhlen gedffnet. In
diesem Dialog kann die gewiinschte Ubersicht bzw. das gewiinschte Datenblatt
ausgewahlt  werden.  AnschlieBend  6ffnet  sich  der  dazugehorige
Dokumentationsassistent. Die Datenblitter oder die Ubersichten kénnen, wie im
Kapitel IT_Dokumentation beschrieben, erstellt werden. Die Einstellungen im
Assistenten werden fiir die Erstellung dieser Ubersicht oder des Datenblatts im
Ausgabeelement verwendet und haben keine Auswirkungen auf die Ubersichten
und Datenblatter, die bereits im Bereich IT Dokumentation generiert wurden.

Datenblatt auswahlen

=k é IT Dokumentation

_|;l Docusnap AG

= B3 docusnap.intern

- |Z] Active Directory Benutzer
- 2] Active Directory Gruppen
- |E] Windows Systeme
- |Z] Software Ubersicht
3- ‘- Arbeitsstationen
- 2] Arbeitsstationen
= § Server
=] Server
=} ;'\ Linwx
=] Linux
= & Mac

L [2) SNMP
3 M ciFs

=+ |n Systemgruppen
+ & Entwicklung

- & Verwaltung

| Einfugen | | Abbrechen |

Wenn das erstellte Datenblatt oder die Ubersicht verdndert werden soll, kann tber
die Schaltflache Eigenschaften der Assistent zur Generierung des Datenblatts oder
der Ubersicht erneut gedffnet werden. Somit kénnen die bestehenden
Eigenschaften verandert werden. Des Weiteren besteht die Moglichkeit, einen Plan
bzw. ein Datenblatt via Drag-and-Drop in das Dokument zu ziehen. Im Anschluss
daran wird ebenfalls der Assistent zur Generierung getffnet.

@ Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 297

IT Konzepte

9.2.11

Platzhalter

Mittels Platzhalter lasst sich festlegen, an welche Stelle welche Informationen
eingefuigt werden sollen. Dadurch kann eine Struktur definiert werden, nach der der
Benutzer das Konzept erstellen soll.

Erstellung von Platzhaltern

Durch Klick auf die Schaltflache Platzhalter in der Multifunktionsleiste Einfiigen
wird der Dialog Platzhalter einfligen gedffnet. Ein Platzhalter kann fiir Daten,
Berichte, Plane, Text, etc. definiert werden. Der gewiinschte Typ wird im Element
Typ definiert. Der angegebene Aktionstext wird im Dokument angezeigt, bevor der
Platzhalter mit den jeweiligen Daten ersetzt wird. Uber den Objekt Filter kann
definiert werden, dass z.B. nur Netzwerkplane oder nur die Daten von
Arbeitsstationen eingefliigt werden koénnen. Durch Klick auf die Schaltflache
Auswdhlen wird ein Fenster mit den fiir den ausgewahlten Typ zur Verfligung
stehenden Daten gedffnet. Um z.B. nur Arbeitsstationen an eine Stelle einzufiigen,
wird die Uberschrift Arbeitsstationen ausgewihlt und durch Klick auf die
Schaltflaiche OK hinzugefligt. Die angegebene Beschreibung wird im Fenster
Aufgaben angezeigt. Anschliefend kann durch Klick auf die Schaltflaiche OK der
Platzhalter in das Dokument eingefligt werden.

Platzhalter einfugen
Element Typ: | Daten |E||
Aktionstext: |.-5'-.r|:|eitsstati|:|n |
Objekt Filter, |.-'1'-.r|:|eit$stati|:|nen || Avzwahlen |
Beschreibung: Arbeitzstation auswahlen

oK | | Abbrechen

Anwendung von Platzhaltern

Wenn sich in einem Dokument Platzhalter befinden, werden diese grau hinterlegt
und im Fenster Aufgaben wird die Beschreibung der einzelnen Platzhalter
angezeigt. Durch Klick auf die jeweilige Schaltflache im Fenster Aufgaben wird die
Auswahl fiir die Daten gedffnet, die fur diesen Platzhalter zur Verfligung stehen.
Nachdem die Daten ausgewahlt wurden, ersetzen diese den Platzhalter.
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9.3

9.4

@ |l O | Beenden Betriebshandbuch dsc - IT-Konzept Edilor o B 5
Algemein | Einfiigen  Seitenlayout
7 : j  [Einfigen = ABBCeT| | AaBbCel] v
5] ) Cambria B 1. AaBl | 1.1. Aa [ =
Speichem Aktualisieren Exportieren Drucken T T I TI-%.|[= | Design .
o o Standard Kein  Uberschrift1 Uberschrit2 |~ o
Allgemein Bearbeiten Formatierung Formatvorlagen Dokument
e [ Betiebshandbuich v [§
=+ @ Datenexplorer [ i2 Lo ST Y SO SO 3 [ [ P 0 RS AR %
=~ Docusnap AG = G G = Lo — [
i 52, Kontakte —
= @ Netzwerkumgebung
= 3 docusnap.intem -
- Arbeitsstationen Daten auswahlen 6.]
¥ Server
st BB Linux =t % Datenexplorer
- e & Docusnap AG
. ',i“ SNMP Systeme [Arbeitsstationen-einfiigen] - & @ Netzwerkumgebung
=3 cIFs = B9 docusnap.intem
- M Systeme - e Arbeitsstationen
& Jay Systemgruppen = A IT Dokumentation
- @ Virwalisierung - Docusnap AG
- |P Systeme = @ IT Beziehungen
- 77 ADS A (@ Docusnap AG
o1 P9 Netzwerkdienste =@ Lizenzmanagement
- 3L Anwendungsserver - (@ Docusnap AG
% 4 Zusammenfzssung =@ Berechtigungsanalyse
- ) Berichte A [ Docusnap AG
- @ IT Dokumentation
- @ IT Bezichungen I
@ Lizenzmanagement
- @ Berechtigungsanalyse
Einfiigen Abbrechen
| pakumentgliederung | Oickiz| A | 1A (1 2 | | NF | 100% (=) —— @
Aulgaben 1] 7
Beschreibung

A Arbeitsstationen einfigen Aubeilsstalionen

Versionierung

Das IT Konzept wird Uber die Schaltflache Speichern gespeichert. Durch Klick auf die
Schaltflache Speichern kann festgelegt werden, ob das Konzept nur gespeichert, als
neue Version oder als Vorlage gespeichert werden soll. Wenn Als neue Version
gewadhlt wird, wird der aktuelle Stand des Konzepts als Version gespeichert. Die
Versionen werden mit dem Speicherdatum unterhalb des IT Konzepts im Baum von
Docusnap angezeigt. Zusatzlich kann eine Beschreibung hinzugefiigt werden. Die
Beschreibung wird anschlieRend hinter der Version angezeigt.

Fur jedes IT Konzept kdnnen bis zu zehn verschiedene Versionen angelegt werden.
Altere Versionen werden geldscht. Um eine Version vom Léschen auszunehmen,
kann Uber die Schaltflache Version fixieren festgelegt werden, dass diese Version
nicht geldscht wird. Diese Version wird auch nicht zu den zehn Versionen gezahlt,
die angelegt werden kénnen.

Vorlagen

Bereits erstellte Konzepte kénnen als Vorlage gespeichert werden und zu einem
spateren Zeitpunkt kann aus dieser Vorlage ein neues Konzept erstellt werden.

Als Vorlage Speichern
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Nach Erstellen eines Konzeptes kann dies als Vorlage fiir weitere Konzepte
gespeichert werden. Durch Klick auf die Schaltflache Speichern kann Als Vorlage
ausgewahlt werden und der Dialog Vorlage speichern 6ffnet sich. In diesem Dialog
wird der Name fiir die Vorlage vergeben. Die Vorlage wird anschliefend im Ordner
ITConceptTemplates in den lokalen Einstellungen bzw. Team-Einstellungen
gespeichert. Um die Vorlagen mehreren Benutzern zur Verfliigung zu stellen,
mussen diese den selben Ordner fir die Team-Einstellungen auswahlen.

Die Vorlage wird fiir die Sprache angelegt, in der das Konzept geschrieben wurde.
Nachdem der Name eingetragen wurde, kann die Vorlage gespeichert werden und
steht flir neue Konzepte zur Verfligung.

IT Konzept Vorlage speichern
Sprachs: |Deutsch |3|
Vorlage wahlen
| MName 4| Erstellungs datum Anderungsdatum Groke

= Notfallhandbuch 11.03.2013 14:52:56 11.03.2013 14:52.56 223kB

= \nfiederanlaufplan Server 11.03.2013 14:53:49 11.03.2013 14:53:49 145kB
Mame: Wwiederanlaufplan Arbeitzstationen |

Speichemn | | Schliefen |

IT Konzept Vorlagen verwalten

Die angelegten Vorlagen kénnen Uber den Dialog IT Konzept Vorlagen verwalten
geléscht werden. Zusatzlich kann zu jeder Vorlage eine Beschreibung hinzugefiigt
werden. Im Kombinationsfeld Sprache wird ausgewahlt, ob die deutschen oder die
englischen Vorlagen aufgelistet werden sollen.
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IT Konzepte Vorlagen verwalten

Sprachs: | Deutsch E|

Vorlage wahlen

| Mame A| Erstellungsdatum Anderungsdatum Groke
| = Notfallhandbuch 11.03.2013 14:52:56 11.03.2012 14:52:56 223kB
[= Wiederanlaufplan Arbeitsstationen 11.03.2013 14:53:39 11.03.2013 14:53:39 15kB
|= \whederanlaufplan Server 11.03.2013 14:53:4% 11.03.2013 14:53:4% 1.45kB

Vorlage Beschreibung

Lozchen | | Speichern

Dokument aus Vorlage erstellen

Bei Erstellung eines neuen Dokumentes kann aus der Liste Vorlage wdhlen
entweder ein leeres Dokument oder eine bereits bestehende Vorlage gewahlt
werden. Je nachdem in welcher Sprache das Konzept erstellt werden soll, werden
die jeweiligen Vorlagen zur Auswahl angeboten.

Bei der Erstellung des Dokuments muss ein Name vergeben werden. Mit Betatigen
der Schaltflache Erstellen wird ein neues Dokument auf Basis der Vorlage erstellt.
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nzept erstellen

Konzept Name |Windows Sprache: | Deutsch E”
Vorlage wahlen Vorschau
€3 - _", ‘wiederanlaufplan fir System S
g ;T T B- A7) 1. Verantwortlichkeiten
' ) X ' » - [AZ] 1.1, Systemverantwortlicher
Leeres Dokument Systemhandbuch Wlederéaﬂ‘ta::nplan fi - [A1] 1.2. Fachverantwortlicher fiir die Geschiftsprozesse
- [AZ] 1.3. Verantwortlicher fiir die Umsetzung der Wiederherstellung
- [A1] 2. Erforderliche Komponenten fiir den Motbetrieb und fiir den Normalbe:
- [A7] 2 1. Erforderliche Systeme
- [#7] 2.2. Schrittstellen und sbhangige Systeme
- A7) 2.3. Erforderliche Infrastruktur
E-[A1] 3. Bereitstellung der Kamponent
- [82] 3.1. Interne und externe Ausweichméglichkeiten im Notbetrieb
- [41] 32, Beschaffung der Komponenten fiir den Notbetrieb und fiir den F
- [2] 3 3 \wiederbeschaffi dglichkeiten bzw. Ersatzbeschaff
= [AZ] 4 \fiederanlauf / \Wiederherstellung im MNetbetrieb und im Nermalbetrie
- [A] 4.1. Wiederanlaufzeiten
- [A1] 4 2. Reihenfolge fiir den \Wiederanlauf der IT-Systeme und Anwendy
‘ —[A1] 43 Reihenfalae fiir den Wiederanlaif der IT-Susteme und Amwendi ™~
Vorlage Beschreibung

Erstellen | | Abbrechen
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Designs

Fir das IT Konzept wird das Design verwendet, welches im Dialog Designs und
Formatvorlagen ausgewahlt wurde. Fir jedes IT Konzept kann individuell ein Design
gewahlt werden. Durch Klick auf die Schaltflaiche Design wird der Dialog Designs
und Formatvorlagen gedffnet. In diesem Dialog wird flr das gedffnete IT Konzept
ein Design gewahlt.

Designs und Formatvorlagen

| b: IT Konzepte | | Designs| [orschau |

l Docusnap AG |

HEN [ || |
Schwarz Rot Rot-Crange Orange . docusnap.intern |
Microsoft Windows Server 2008
Gelb-Orange Gelb Gelb-Grin Griin
| | Mame
| [ || EEE L] SMEBX0003

Blau-Grin Blau Blau-Violet Violet SMIN0001

1| ShI0002

Rot-Violet Grau ShARADD01

0K | | Abbreghen
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9.6 Formatvorlagen

Formatvorlagen werden verwendet, um die Formatierung von Text zentral zu
gestalten.

Die Formatvorlagen Uberschrift 1 bis Uberschrift 4 werden fiir die Erstellung des
Inhaltsverzeichnisses und fiir die Eintrdage im Fenster Dokumentgliederung

verwendet.

Uber das Kontextmenii der Formatvorlage kann die Formatierung verdndert
werden. Durch Klick auf die Schaltfliche Andern wird der Dialog Formatvorlage
dndern geobffnet. In diesem Dialog kann die Formatierung fiir die Formatvorlage
angepasst werden.

Formatverlage dndern - Standard
Schriftart | Absatz | -
Schrifiart | Cambria [-]
Schriftgrad: |-|-I |E||
Stilmerkmale | | Farbe |
[ Fett [ Kursiv Text: | B v|
[C1] Unterstrichen ] Durchgestrichen Texthintergrund: | |:| v|
ok Ahbbrechen
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9.7

Export und Zeitplanung

Durch Klick auf die Schaltflaiche Exportieren kann das aktuell ausgewahlte IT
Konzept in verschiedene Formate exportiert werden. Im Dialog Konzept exportieren
konnen der Name der Datei, der Pfad und das Format, in dem das IT Konzept
gespeichert werden soll, ausgewahlt werden.

Konzept exportieren

Konzeptname: |Betreibshandbuch |

Exportpfad: | C:ADocusnap I:“

Dokument vor Export aktuslisieren
| Format suswahlen |

Microsoft Word 2007 - 2010 (~.docx)
[l Microsoft Word 97 - 2003 (*.doc)

[C]] Adobe PDF-Dokument (* pdf)

[C] PDF/A-Dokument (* pdf)

[C] HTML-Dokument [~ htmi)

[C]l Rich Text Format (*.rtf)

Exportizren | | Ahbrechen |

Das Erstellen eines IT Konzeptes kann auch mithilfe der Zeitplanung durchgefihrt
werden. Unter Verwendung der Schaltflaiche Als Auftrag planen in der
Multifunktionsleiste IT Konzepte startet der Dokumentationsassistent.

Die grundlegenden Schritte dieses Assistenten werden, wie im Kapitel
Dokumentation Grundlegende Schritte erldutert, durchgefihrt. Der Einzelschritt IT
Konzepte wird wie folgt bearbeitet:

Im Bereich Export Formate kann das gewilinschte Format ausgewahlt werden, in
welches das Konzept exportiert werden soll. In der Tabelle Verfiigbare IT Konzepte
kann aus allen bereits erstellten IT Konzepten ausgewahlt werden, welche
exportiert werden sollen.
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Dokumentation

B Firmenzuswahl

[ 5 7 Konzent

IT Konzept erstellen

Export Formate |

—  — 7
POF [plale DOCX RTF
‘erfugbare T Konzepte |

| _Verugbare || ROnzeple

| Name | Erstellt
[4] %, Betriebshandbuch 22022013
[0 . wochenbericht 21.02.2013

Damit die Zeitplanung reibungslos funktioniert, miissen ein Name, der Zeitplantyp,
Auftreten, Wiederholungen, Uhrzeit und das Startdatum festgelegt sein. Des
Weiteren muss der Docusnap Server erfolgreich konfiguriert worden sein. Naheres
zur Automatischen Zeitplanung im Kapitel Zeitplanung.

Dokumentation 6.1
\; Firmenauswahl -
= IT Konzept
| . | Allgemeine Ei }
E Zeitplanung
MName: |Betriebshandbuc:h | Jede Woche am Montag um 08:00:00. Zeitplan wird ab 07.03.201 3 verwendet.
P |W’iederholl |Z||
(Havhokaitl
1
Dufireten: Wwischentlich |Z|
Wiederholen alle: I 1 3: ‘woche(n) am: Montag [C] Mittwoch O Freitag [E] Samstag
o Dienstag o Donnerstag o Sonntag
| Haufigkeit pro Tag}
(® Einmalig um:  |08:00:00 E () Alle: I 13: Stunde(n] - Start:  |[D0:00:00 =
Ende: |23:59:59 =
| Dauer |
Startdatum: m.oz2013 [-F 0 enddatum: 20220013 - =
(®) Kein Enddatum:
| Auftrags: I |
- ]
% Datenbanktyp:  SQLServer
% / Datenbank: Docusnap
Server: SDEVSGELOT
Docusnap Server:  WKNEN15
Status: gestariet
| | Zuriick | | Fertigzstellen | | Abbrechen
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9.8

9.9

Zuweisung

Die Schaltflache Zuweisen in der Multifunktionsleiste IT Konzept bietet die
Moglichkeit, erstellte Konzepte und Verzeichnisse an einer beliebigen Stelle im
Explorer einzuhdangen. Um ein Konzept zuweisen zu koénnen, muss das
entsprechende Konzept markiert und tber die Schaltflache Zuweisen der folgende
Dialog geoffnet werden.

IT Konzept zuweisen

["orhandene Metachjekte |

|Datene:4|:ul0rer E|

= |_;' Docusnap AG
[0 82, Kontakte
4. [ & Netzwerkumgebung
= |:| B3 docusnap.intern
+ [C] & Arbeitsstationen
+|:| ;' Server
M i Linux
-0 H Mac
- [ EF SNMP Systeme
-0 cIFs
i [0] M Systeme
+|:| I Systemgruppen
- O] % IP Systeme
-0 3 aDs

- O {.{. MNetzwerkdiensts

P

e

Fhe

- §, Anwendungsserver

| Speichern | | Abbrechen |

Mithilfe des Kombinationsfeldes kann der gewiinschte Explorer ausgewahlt werden
und durch Aktivieren des Kontrollkdastchens wird festgelegt, unter welcher Ebene
das Konzept bzw. das Verzeichnis eingefliigt werden soll. Das eingefligte Konzept
bzw. das Verzeichnis befindet sich jeweils direkt unterhalb des gewlinschten
Punktes im ausgewahlten Explorer.

Konvertierung

Fir die Docusnap-Version 6.1 wurde ein neues IT Konzept entwickelt. Um IT
Konzepte, die in Docusnap 6.0 erstellt wurden, weiterhin zu verwenden, miissen
diese konvertiert werden. Wenn beim Start von Docusnap alte IT Konzepte bzw.
alte IT Konzeptvorlagen vorhanden sind, werden diese im Zuge des Upgrade
Assistenten zur Konvertierung zur Verfliigung gestellt.

Im Reiter IT Konzepte kann ausgewahlt werden, welche IT Konzepte konvertiert
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werden sollen. Im Reiter Vorlagen kénnen die Vorlagen zur Konvertierung
ausgewahlt werden, die noch das Format von Docusnap 6.0 haben. Die IT Konzepte
werden in den Ordner gespeichert, der im Optionendialog fiir die IT Konzepte
ausgewahlt wurde.

Durch Klick auf die Schaltflache Start wird die Konvertierung gestartet.

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @






Teil



IT Assets Seite 310

10

10.1

IT Assets

Mit IT Assets lassen sich Systeme, die von Docusnap nicht automatisch
inventarisiert werden, komfortabel manuell oder per Datenimport erfassen.

Docusnap wird bereits mit verschiedenen vordefinierten IT Asset-Typen
ausgeliefert. Diese konnen bei Bedarf beliebig erweitert und erganzt werden. Es
konnen mit wenig Aufwand zusatzliche Typen bzw. Klassen angelegt werden. Die
erforderlichen Eingabemasken werden von Docusnap automatisch erstellt.

Die unterschiedlichen IT Assets lassen sich in IT Konzepten, IT Beziehungen,
Berichten und Planen einbinden.

IT Assets Struktur

Durch Klick auf die Schaltflaiche IT Assets verwalten in der Multifunktionsleiste
Verwaltung wird der Dialog IT Assets verwalten getffnet. In diesem Dialog wird die
Struktur der IT Assets angelegt. Strukturen, die nicht vom Hersteller mitgeliefert
werden, werden mit einem vorangestellten x gekennzeichnet.

Kategorien

Uber die Schaltfliche Neu und Auswahl Kategorie im Untermenii kann eine
Kategorie angelegt werden. Fiir die Kategorie wird ein Name und eine Bezeichnung
in Deutsch und in Englisch angegeben. Zusatzlich kann eine Beschreibung eingefligt
werden. Unterhalb der Kategorie konnen IT Assets oder weitere Unterkategorien
angelegt werden.

IT Assets verwalten

“Neu - HSpeichern =_:-::-'e-' W'
- i Ir!frast.ruf:ture M ame: | |M0bile Fhones | &) Aktive
4[] Euilding
+-[] Cabling
+"_. ol Server Room |M0biltelefone | Mobile Phones
=] General
- | Hardware
= Lo | IT Systems
=8 P | POS Systems
i~ G Debit 2 v

- 43 POS Systems
=[] Mobile Phones

_ . _ Apple

N ! iPhone
‘windows Phone

+- l HTC
=+ P | Blackberry
- E Blackberry
=[] Tablets
+ ¥ windows Surface
+ H Samsung Galaxy Tab

- [ iPad
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Klasse

Durch Klick auf Neu und Klasse wird unterhalb der ausgewahlten Kategorie ein IT
Asset angelegt. Fir das IT Asset wird ein Name sowie eine Bezeichnung in Deutsch
und in Englisch vergeben. Fir jede Klasse wird ein Icon vorgeschlagen, dieses kann

iiber die Schaltfliche |- geindert werden. Uber das Kontrollkdstchen Aktiv kann
eine Klasse deaktiviert werden, sodass es beim Anlegen von IT Assets nicht mehr
zur Auswahl steht. Im Anzeigefeld wird die Eigenschaft ausgewahlt deren Wert im
Baum angezeigt werden soll. Nachdem die Klasse gespeichert wurde, werden das
Tab Allgemein und die Sektion Allgemein angelegt. Unterhalb der Klasse kann auch
eine weitere Unterklasse angelegt werden.

IT Assets verwalten

@ Neu

- HSpeichern =_:-:-:-'e-'

e
-
-
-

Infrastructure

~ Building

1 Cabling

| Server Room

General

| Hardware

IT Systems

| POS Systems

- & Debit

e £5 POS Systems

| Mobile Phones

T Apple

B iPhone

- = General

‘windows Phone

B nokia

Android

' Samsung

B HTC

=+ "] Blackberry
- E Blackberry

<[] Tablets

+ ¥ windows Surface
+ H Samsung Galaxy Tab

- [ iPad

| Klasse |
M ame: | | iPhone | Aktiv
lean: b B Worzchau lcon: b
Anzeigefeld: | |

| iPhone |

iPhone

| | schiihen
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Tab

Zusatzlich zum Tab Allgemein, das fir jede Klasse angelegt wird und nicht geldscht
werden kann, kénnen weitere Tabs angelegt werden. Diese Tabs werden beim
Anlegen der IT Assets als zusatzliche Reiter angezeigt. Fir jedes Tab wird auRer dem
Namen eine Bezeichnung in Deutsch und eine in Englisch angegeben. Uber das
Kontrollkdastchen Aktiv kann ein Tab aktiviert bzw. deaktiviert werden.

IT Assets verwalten

“Neu - Speichern =_:z-:-':-'

= _ Infrastructure
~ Building
1 Cabling
| Server Room
=- _ General

- | Hardware
= _ IT Systems

E—J _ POS Systems
& &) Debit
[+ £ POS Systems
[ Mobile Phones
= _ Apple
E} l iPhone

B = General

&[] Windows Phone
B nokia

| Android

-- ' Samsung
- [l HTC

= _ EBlackberry

- E Blackberry
&[] Tablets

(- [ iPad

-- [==] General
- [55] Extended

[ B Windows Surface
[ H Samsung Galaxy Tab

| | General

|Allgemein

General

| | schiihen
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Sektion

Fir jede Klasse wird eine Sektion Allgemein angelegt. Diese Sektion kann auch
umbenannt oder geléscht werden. Sektionen werden verwendet, um die
Eigenschaften der IT Assets im Editor Bereich zu gruppieren. Fiir jede Sektion wird
ein Name und eine Bezeichnung in Deutsch und eine in Englisch angegeben. Uber
das Kontrollkdastchen Aktiv kann eine Sektion aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Uber die Spaltenformate kann definiert werden, wie die Eigenschaften im Editor-
Bereich angeordnet werden sollen.

IT Assets verwalten

Sektion Allgemein |

“Neu - HSpeichern =_:-:-:-'e-'

1 =ERon ANgEmEn |
. +_ I'I_' ;;I;i::e 7 M ame: | |General Aktiv
- . | POS Systems [ Spattenformat |
+- &)l Debit
+:-!3 POS Systems @ Zwei Spalten [1:1) Zwei Spalten [1:2)
=[] Mabile Phones
T __ ;ppi::hone Zwei Spalen [2:1] Eine Spale
—— General
—|:| General
- [BEll Model Name |Allgemein General
- BEll Model Code
- BBl Serialnumber 1 1
[ Name
- [BE[] Memory L i
- BEll Display

- BBl 05 Version

- [ABE| Software Number
- e[l Metwork Operator
- [RET) |ME|

- EEll |CCID

..... RE]| Bluetooth

+- [o=] Extended

= Lo | Windows Phone

o B [ Nokia

=[] Android

+ ' Samsung

+ @ HTC

= Lo | Blackberry
Ea =TI B

| | schiihen

Eigenschaften

Uber Eigenschaften werden die Werte fir die IT Assets eingetragen. Die
Eigenschaften werden unterhalb einer Sektion angelegt. Uber die Schaltfliche Neu
und Eigenschaften werden neue Eigenschaften definiert. Fiir jede Eigenschaft wird
ein Name und eine Bezeichnung in Deutsch und eine in Englisch angegeben. Uber
das Kontrollkastchen Aktiv kann eine Eigenschaft aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Fiir die Eigenschaften stehen verschiedene Typen zu Verfligung:

= Datum: Wird als Typ Datum gewahlt, dann wird im Editor-Bereich eine
Datumsauswahl zur Angabe des Datums zur Verfligung gestellt.

= Dezimal: Wird als Typ Dezimal gewahlt, konnen nur Dezimalzahlen in die Textbox
eingefligt werden.
Zusatzlich kann ein Divisior zur Umrechung von Zahlenwerten bestimmt werden.
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Zum Beispiel wirde ein Faktor von 1024 einen Wert von Byte in Kilobyte
umrechnen.

Hier konnen nach Standardkonventionen Formatierungen fiir Zahlenwerte
vorgenommen werden. Glultige Platzhalter sind das #-Zeichen fiir beliebige
Zahlenwerte und die Ziffer 0 fir Zahlenwerte, die, wenn sie zu klein sind, mit
fihrenden 0 aufgefiillt werden. Tausendertrennzeichen ist das Komma ",", das
Kommazeichen ist der ".". Beispiele: #,##0.00 MB, 00 h

= Ja/Nein: Fir eine Eigenschaft mit dem Typ Ja/Nein wird ein Kontrollkdstchen im
Editor-Bereich angezeigt.

= Liste: Wenn der Typ Liste gewahlt wird, werden im Editor-Bereich Werte in einem
Kombinationsfeld zur Auswahl gestellt.

® Referenzen: Als Datenquellen kommen entweder Datenbanktabellen oder
Initialwerte von Docusnap in Frage. Dabei wird ein Verweis auf eine Tabelle
[TabellenName] oder ein Verweis auf einen Initialwert {WertName} eingegeben.

e Listeneintrige: Uber die Schaltfliche Listeneintrdge kdnnen Eintrige definiert
werden, die anschlieBRend im Editor-Bereich in einem Kombinationsfeld zur
Auswabhl stehen.

= Mehrzeiliger Text: Wird der Typ Mehrzeiliger Text gewdhlt kann Text ohne
Langenbeschrankung eingegeben werden. Bei diesem Typ kann angegeben
werden, welche Zeilenhohe die Textbox erhalten soll.

= Netzwerk-Information: Wenn der Typ Netzwerk-Information gewahlt wird,
konnen fir dieses IT Asset die IP Adresse, die Subnetz Maske und MAC Adresse
angegeben werden. Diese Informationen konnen anschlieBend auch in die
Netzwerkplane aufgenommen werden.

= Text: Wenn der Typ Text gewahlt wird, wird im Editor Bereich eine Textbox
angezeigt.

= Zahl:  Wird als Typ Zahl gewahlt, kbnnen nur ganze Zahlen in die Textbox
eingefligt werden.
Zusatzlich kann ein Divisior zur Umrechung von Zahlenwerten bestimmt werden.
Hier konnen nach Standardkonventionen Formatierungen fiir Zahlenwerte
vorgenommen werden.

= ADS Zuordnung: Durch den Typ ADS Zuordnung ist es moglich Benutzer und
Gruppen der ADS Inventarisierung den erstellten IT Assets zuzuordnen. Bei den IT
Assets kann anschlieBend der Name des gesuchten Benutzers oder der gesuchten
Gruppe eingegeben werden. Sobald der erste Buchstabe eingegeben wird, werden
die passenden Eintrdge vorgeschlagen. Benutzer konnen direkt mit der
Eingabetaste oder Auswahl mit der Maus aus der Vorschlagsliste ausgewahlt
werden. Durch Klick auf die Schaltflache L im Textfeld Suche kann der Dialog fiir
die erweiterte Suche gedffnet werden. Dieser Dialog bietet die Moglichkeit die
Auswahl der Benutzer und Gruppen Uber eine oder mehrere Bedingungen zu
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filtern. AnschlieBend kann ein Benutzer oder eine Gruppe ausgewahlt und dem IT
Asset zugeordnet werden. Nahere Informationen zur Funktionsweise des Filters
befinden sich im Kapitel Berechtigungsanalyse.

= Nummernserver: In der Multifunktionsleiste Erweitert kann durch den
Nummernserver eine fortlaufende Zahl definiert werden, die bei der Erstellung
der IT Assets verwendet wird. Wenn als Typ der Nummernserver gewahlt wird,
kann unter Einstellungen ein angelegter Nummernserver ausgewahlt werden.
Ndhere Informationen zur Definition der Nummernserver finden sich im
Konfigurationshandbuch.

IT Assets verwalten

“Neu - H Speichern = Léschen rm|
1
B3 [7] Hardware - .
= _ IT Systems M ame: | |W'LAN Address | &) Aktive
= :'_' POS Systems Top: | | Faktar: | |
&+ & Debit o
- = General Pilichtfeld Einbeit: | |

=,

£ POS Systems Zeilenhiihe: |
Mobile Phones
B+ Apple
E} ! iPhone Referenz
E}— General
EJ’:‘ General HIstEneInrage
- Bl Model Name
- BEll Model Code
- BBl Serialnumber
e [RE]] Nam -

[y

-

WLAN Adresse WwLAN Address

- BBl Memory
- BEll Display
- BBl 05 Version - -
- BBl Spftware Number
- e[l Metwork Operator
- EEll |CCID
----- REl| Bluetooth
E}I:l Extended

> RE| Description

‘oo E1) WLAN Address
&[] Windows Phone
@ @ Nokia

Android |

. | | scliehen |

Durch Drag-and-Drop ist es moglich, Klassen und Kategorien zu verschieben bzw.
die Reihenfolge zu verandern, in der die Eigenschaften im Editor-Bereich gelistet
werden.
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10.2

10.3

IT Assets erstellen

Die IT Assets werden im Datenexplorer angelegt. Unterhalb der Uberschrift IT Assets
wird im ersten Schritt ein Verzeichnis angelegt. AnschlieBend kdnnen unterhalb
dieses Verzeichnisses die IT Assets lber die Schaltflaiche Neu angelegt werden.
Bestehende IT Assets kénnen geklont werden. Bei geklonten IT Assets werden alle
Werte kopiert bis auf den Wert der als Anzeigefeld definiert wurde.

& | Beenden Docusnap 6.1 o B

Inventarisierung | Dokumentation  Verwalung  Erweitet  Extras  Hilfe

[ ™ 1""1 (#5) windows ™ Mac #crs VMware SIS L. Exchange Server [ Active Directary
N; . ki SFSNMP  %¢IPSegmente  limportieren @) HyperV [ SharePoint . SQL Server  DHCP Server
Gesamt | Berechtigung | ghLinx (@) Offline Systeme €3 XenCenter 41 DNS Server

Assistent Systeme Anwendungsserver Netzwerkdiensie
“Neu - |kl Speichern [ Léschen| B CR Information | Daten |Ezihr | IT Beziehungen | Kommentare (0) | Finanzen (1) | Vertrage (®) | Erinnerungen (@)

Verzeichnis | Bersich |
| Aigemein B iPhone
A Infrastruktur » 2
o MSysteme b | | Kassensysteme »

T Mobilch Mobilielefore ¥ | A Android v
= B if b Tablets v [l Apple »| B iPhone
; L. @ iPhone_D01 |/ Blackberry »
o) Berichte || Windows Phone
Datenexplorer
IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagenent
Organisation
IT Beziehungen
IT Konzepte
pInventatisierungsstatus: 10 Inaktiv | @ Docusnap Server: W) nicht konfiquriert | 4% Cache Aktualisierung: 10 Inaktiv | o) Datenbankverbindungen « | Lizenziertfur:  Docusnap &G

Zusatzlich zum manuellen Anlegen der IT Assets kénnen Inhalte von CSV Dateien
Uber den Datenimport als IT Assets importiert werden.

Unterhalb der Uberschrift IT Assets werden zwei Bericht angezeigt iiber die die
Werte der IT Assets aufgelistet werden.

Sonstiges Inventar

Durch IT Assets ist es in Docusnap 6.1 moglich, Eintrdage manuell anzulegen, die
nicht automatisiert eingelesen werden kénnen. In Docusnap 6.0 wurden diese
Gerate Uber das sonstige Inventar abgedeckt. Um die Ausgabe dieser Eintrage zu
zentrieren, wird das sonstige Inventar beim Upgrade einer 6.0-Docusnap-Datenbank
auf Docusnap 6.1 in die IT Assets Uberfiihrt.

Inventar, das auf Ebene der Firma angelegt wurde, wird bei den IT Assets unterhalb
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10.4

10.5

der Uberschrift Firmeninventar ausgegeben. Fir Inventar, das auf Domé&nenebene
definiert wurde, wird fiir jeder Domaine eine Uberschrift erstellt, unter der das
Inventar aufgelistet wird.

Exportieren

Die Konfiguration der IT Assets kann in eine externe Datei exportiert werden und
anschlieRend in eine andere Docusnap-Datenbank importiert werden.

Durch einen Klick auf die Schaltfliche Schema exportieren in der
Multifunktionsleiste Verwaltung offnet sich ein Dialogfeld, mit dessen Hilfe die
Struktur der IT Assets in eine externe Datei gespeichert werden kénnen.

Im oberen Bereich des Dialogfeldes kann eine Datei ausgewahlt werden, in welche
die entsprechenden Daten exportiert werden sollen, wobei sich durch einen Klick

auf die Schaltfliche -l ein Dialog zur Auswahl des Dateipfades o6ffnet. In der
darunterliegenden Liste werden die IT Asset-Strukturen dieser Datenbank
aufgelistet. Durch einen Klick auf die Schaltflaiche Exportieren werden alle
ausgewahlten Kategorien und Klassen in die angegebene Datei exportiert.

IT Assets - Definitionen exportieren
| Datei wahlen |
Diateiname: |E:\Docusnap\lTAssets.dsu |;||
|IT Assets wahlen |
Name | Adktiv | Tvp
=[] [] xMobiles Ja Kategorie
— xiPhone Ja Klasse
[ D whpps Ja Klasse
: i xLumia Ja Klasse
= xTablet Ja Kategorie
g xiPad Ja Klasse
| | | Exportieren | | Schiiefen
.
Importieren

Durch Klick auf die Schaltflaiche Schema importieren in der Multifunktionsleiste
Verwaltung wird der Dialog fur den Import von IT Asset-Strukturen gedffnet.
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Jede Kategorie und Klasse erhdlt beim Anlegen eine eindeutige ID. Wird beim
Import einer Kategorie oder Klasse festgestellt, dass diese bereits vorhanden ist,
kann Uber das Kontrollkdstchen Bestehende Daten (iberschreiben festgelegt
werden, ob die Daten Uberschrieben werden sollen. Wenn eine Kategorie oder eine
Klasse mit dem gleichen Namen existiert, kann ein Postfix definiert werden. Das
angegebene Postfix wird nach dem Namen der Kategorie oder der Klasse mit _
angehangt.

Im Bereich IT Assets auswahlen werden die IT Assets markiert, die importiert
werden sollen. Durch Klick auf die Schaltflache Importieren wird der Import
gestartet.

IT Assets - Definitionen importieren

| Datei wahlen |

Diateiname: |E'\Dncusnap\|TAssets dsu |Z||

Vorhandene Objekte |

Paostfix vorhandener Name: |o|d |

Bestehende Daten uberschreib
| IT Assets wahlen |
Name | Aktiv | Typ
B' | xMabiles Ja Kategorie
| B «Lumia Ja Klasse
=~ [ @ xiPhone Ja Klasse
""" E] whpps Ja Klasse
B- | %Tablet Ja Kategorie
E xiPad Ja Klasse

| | Importieren | | Schiiefen
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11

Docusnap Server

Die Server-Komponente von Docusnap bietet die Moglichkeit, Vorginge wie
beispielsweise die Inventarisierung oder die Erstellung der Dokumentation
vollstandig zu automatisieren. In diesem Kapitel werden das zugrundeliegende
Konzept und die Konfiguration des Docusnap-Servers naher erldutert.

Docusnap 6.1
- Docusnap 6.1 Server

&

*  Auftragsausfihrung

=

= Server Konfiguration
=  Auftragserstellung

= Auftragsbearbeitung
* Auftragsiiberwachung

Docusnap
Datenbank

Docusnap

Die Auftragserstellung, Auftragsbearbeitung sowie die Auftragstiberwachung
erfolgen Uber die Anwendung Docusnap. Nachdem im Dialog Optionen die
Zeitplanung aktiviert wurde (siehe Optionen), wird in den Inventarisierungs-und
Dokumentationsassistenten ein zusatzlicher Einzelschritt fir die Zeitplanung
angeboten (siehe Zeitplanung). Mit dem Einzelschritt Zeitplanung ist es maoglich,
die aktuelle Inventarisierungs- oder Dokumentationskonfiguration fir die
automatisierte Ausfiihrung zu planen und zu speichern. Die Auftrage werden in der
Docusnap-Datenbank gespeichert und stehen somit dem Docusnap-Server
umgehend zur Ausfihrung bereit.

Im Dialog Auftragsverwaltung besteht die Moglichkeit, die geplanten Auftrage zu
bearbeiten, zu Gberwachen, zu l6schen und gegebenenfalls auch zu starten. (siehe
Auftragsverwaltung)

Bei der Docusnap Version 6.1 wurde der Docusnap-Server-Administrator in
Docusnap integriert, um die Steuerung und die Konfiguration zentraler zu gestalten.
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11.1

Docusnap-Server

Der Docusnap-Server wird als Windows-Dienst installiert und ist somit das zentrale
Element fiir die zeitgesteuerte Ausfliihrung der geplanten Auftrage. Die
Konfiguration des Docusnap-Servers erfolgt liber den Assistenten Konfiguration in
Docusnap. Wie bereits beschrieben, werden die Auftrage konfiguriert, geplant und
in der Docusnap-Datenbank gespeichert. Die Auftrage werden vom Docusnap-Server
beim Start bzw. im laufenden Betrieb geladen und entsprechend der zeitlichen
Planung ausgefiihrt.

Da es mit Microsoft-Access-Datenbanken im Netzwerkbetrieb immer
wieder zu Problemen kommt, wird die Verwendung einer Microsoft
= SQL-Server-Datenbank empfohlen.

Der Docusnap-Server-Dienst wird standardgemafd mit dem lokalen
Systemkonto installiert. An dieser Stelle muss sichergestellt werden,
dass das angegebene Konto entsprechende Zugriffsberechtigung auf
dem SQL-Server aufweist, da sich ansonsten der Docusnap-Server-
Dienst nicht starten lasst.

Konfiguration

Durch Klick auf die Schaltflaiche Konfiguration in der Multifunktionsleiste
Verwaltung in der Gruppe Docusnap-Server wird der Dialog fir die Konfiguration
des Docusnap-Servers geoffnet.

Server Start Einstellung

In der Server Start Einstellung wird festgelegt, ob der Docusnap-Server automatisch
oder manuell gestartet wird.

Zusatzlich kann der Debugmodus fiir den Docusnap Server eingeschalten werden.

StandardmaRig wird der Dienst mit dem lokalen Systemkonto ausgefiihrt. Um die
Verbindung zur Datenbank sicher zustellen, wird empfohlen bei der Server
Datenbank eine SQL Authentifizierung anzugeben.
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figuration

6.1

| 1:* Server Start Einstellungen |

usnap Server konfigurieren:

Starttyp:

| Allgemein

Automatisch

5

Benutzer:

Passwort:

| Server Anmeldung andern

Imventarisierung in einer

en Prozes

Himweis: \wenn die Eingabemaske fir Benutzer und Passwort leer gelassen werden, verwendet Docusnap Server zur Ausfihrung das
lokale Systemkonto. Scllte dieses keine Berechtigung fir die Datenbank haben beendet sich Docusnap Server mit einem Fehler.

0o Debugmeodus aktiviert

| Problembehebung

| nfeiter | | Abbrechen |

Es besteht auch die Moglichkeit einen Benutzer anzugeben, der fir die Ausfiihrung

des Dienstes verwendet wird.

Konfiguration

6.1

| 2% Server Start Einstellungen |

Docusnap Server konfigurieren:

ank —
| Allgemein
Server Mail Einstellungen
- Starttyp: Automatisch |3|
{ Server Anmeldung andern |
Benutzer: |docusnap\administmtor |
Passwort: |

Imventarisierung in einem eigenen Prozess susfihren

Himweis: Um die Inventarisierung in einem eigenen Prozess zu starten, istfiir den angegebenen Benutzer die lokale
Sicherheitsrichtlinie 'Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene’ erforderlich. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe (F1).

Problembehebung

[0 Debugmodus aktiviert

Zielspeicher

1_Froblembensbung

- | Logging zuriicksetzen

Abbrechen

nleiter |
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Um eine fehlerlose Inventarisierung durchfihren zu kénnen, muss fir
' den angegeben Benutzer die Sicherheitsrichtlinie Ersetzen eines Tokens
® auf Prozessebene gesetzt werden.

Durch Auswahlen des Kontrollkdstchens Inventarisierung in einem
eigenen Prozess ausfiihren wird bestatigt, dass die Sicherheitsrichtlinie
gesetzt wurde.

Wenn

ein  Benutzer angegeben wird, aber die lokale

Sicherheitsrichtlinie nicht gesetzt oder das Kontrollkdastchen nicht

ausgewahlt wird, konnen einige Inventarisierungsvorgiange wie
SharePoint, Exchange etc. unter Umstianden nicht fehlerlos
durchgefiihrt werden.

| 4 Lokale Sicherheitsrichtlinie (== E=h ===

Datei  Aktion  Ansicht 2

=2 | 7EXE = HE

T Sicherheitseinstellungen
> | & Kentorichtlinien
4 |5 Lokale Richtlinien
» & Uberwachungsrichtlinie
> [ Zuweisen von Benutzerrechten
>[4 Sicherheitsoptionen
| Windows-Firewzll mit erweiterter Sick]
_| Netzwerklisten-Manager-Richtlinien
“| Richtlinien fir 6ffentliche Schlassel
| Richtlinien fiir Softwareeinschrankuny
- | Anwendungssteuerungsrichtlinien
- {8, IP-Sicherheitsrichtlinien auf Lokaler C

. [] Erweiterte Uberwachungsrichtlinienke

_:aAnme\den iber Remotedesktopdienste zulassen

Richtlinie Sicherheitseinstellung
LOKALER DIENST, Administratoren
LOKALER DIENST, Administratoren, Benutzer

Administratoren

| Andern der Systemzeit
| Andern der Zeitzone
Anheben der Zeitplanungsprioritat
Anmelden als Batchauftrag verweigern
| Anmelden als Dienst MT SERVICEVALL SERVICES, DOCUSNAP\Administrator
| Anmelden als Dienst verweigern

| Anmelden als Stapelverarbeitungsauftrag Administrateren,Sicherungs-Operatoren, Leistungsprotokollbenut...

mn

| Anmelden dber Remotedesktopdienste verweigern

DOCUSMAP\Doménen-Benutzer, Remotedesktopbenutzer
LOKALER DIENST, NETZWERKDIENST, Adrinistratoren, DIENST
LOKALER DIENST, NETZWERKDIENST, Administratoren
Benutzer

Annehmen der Clientidentitat nach Authentifizierung
Anpassen von Speicherkontingenten fur einen Prozess
| Arbeitssatz eines Prozesses vergrofiern
| Auf Anmeldeinformations-Manager als vertrauenswirdige...
Jeder, Administratoren,Benutzer,Sicherungs-Operatoren
Jeder, LOKALER DIEMNST,NETZWERKDIEMST, Administratoren, Benut...

Administratoren

| Auf diesen Computer vom Netzwerk aus zugreifen
| Auslassen der durchsuchenden Uberpriifung
| Debuggen von Programmen
| Durchfuhren von Volumewartungsaufgaben Administratoren
Einsetzen als Teil des Betriebssystems
Entfernen des Computers von der Dockingstation
| Erméglichen, dass Computer- und Benutzerkonten far Dele..,

5| Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene METZWERKDIENST,LOKALER DIENST,DOCUSMAP\Administrator

| Erstellen einer Auslagerungsdatei Administratoren

Administratoren,Benutzer

Administratoren,NT SERVICE\WdiServiceHost

Administratoren

| Erstellen eines Profils der Systemleistung

| Erstellen eines Profils fiir einen Einzelprozess
Erstellen eines Tekenohjekts
Erstellen globaler Objekte

LOKALER DIENST,METZWERKDIENST, Administratoren, DIENST P

Server Datenbank

Die Docusnap-Datenbank bildet das zentrale Element fir die Ausfihrung der
Auftrage. Darin werden die Auftrage gespeichert und vom Docusnap-Server

abgearbeitet.

Werden mehrere Docusnap-Server genutzt, treten folgende Regelungen in Kraft:

= Wenn mehrere Docusnap-Server mit derselben Datenbank eine Verbindung
herstellen, werden die Auftrage von dem Server ausgefiihrt, der sich als erster an
der Datenbank anmeldet.

= Wird der zuerst registrierte Docusnap-Server beendet, werden die Auftrage vom
nachsten registrierten Docusnap-Server erledigt.

© 2014 itelio GmbH
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StandardmaRig

Da es mit Microsoft-Access-Datenbanken im Netzwerkbetrieb
immer wieder zu Problemen kommt, wird die Verwendung einer
Microsoft-SQL-Server-Datenbank empfohlen.

Der Docusnap-Server-Dienst wird standardgemall mit dem lokalen
Systemkonto installiert. An dieser Stelle muss sichergestellt
werden, dass das angegebene Konto entsprechende
Zugriffsberechtigung auf dem SQL-Server aufweist, da sich
ansonsten der Docusnap-Server-Dienst nicht starten lasst.

ist das Timeout flir Datenbankabfragen 30 Sekunden. Bei grolien

Datenbanken kann es allerdings dazukommen, dass Datenbankabfragen langer

dauern. Um di
erhoht werden.

U

ese Abfragen trotzdem auszufiihren, kann das Abfragetimeout

Die Anderung des Timeouts wird in einer Konfigurationsdatei auf
dem Rechner, auf dem Docusnap ausgeflihrt wird, gespeichert und
wird fur jede Verbindung zur Datenbank verwendet.

Konfiguration 6.1
%42 Server Start Einstellungen \Wahlen Sie bitte einen Datenbanktyp aus:  (8) SQL Server Datenbank _) Aecess Datenbank
i~ Server Datenbank l
{ Microscft SQL Server Datenbank |
SOL Server: |SdBVSCI|D1 |Z|| Authentifizierung: ‘SQL Server-Authentifizierung |ZH
D | DocusnapDatenbank | Benutzername: ‘sa ‘
E ) J Passwort: ‘..... ‘
| Status |
Aktion | Fortschritt | Status W
Uberpriife Basisdaten ... [r— | Basisdaten erfolgreich ak
Uberpriife Typdaten ... — Typdaten erfolgreich aktual
Uberpriife Einstellungen ... — Eil erfolgreich aktualisi
Uberpriife SNMP Schema ... [ | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife ADS Schema ... (| ADS Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Metaschema ... — M hema erfolgreich aktualisi
will
[Einstellungen |
1
Abfragetimeout in Sekunden:
Verschlisselung: _) Deaktiviert ®)orhandene Datel auswahlen I Meus Datei anlegen
Schlisseldatei C:\Docusnap“DocusnapCrypt.der |:||
"@‘ Datenbank erfolgreich gedfinet | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Server-Mail-Einstellungen

Docusnap stellt
E-Mail versandt

Im Bereich der Server-Einstellungen werden die Daten des

flr bestimmte Bereiche Benachrichtigungen zur Verfligung, die tber
werden, z.B. bei Ablauf eines Vertrages.

SMTP-Servers
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eingetragen sowie zusatzliche Optionen fir die Authentifizierung und SSL-
Verschllisselung ausgewahlt. Erfordert der SMTP-Server eine Authentifizierung,
werden die bendtigten Textfelder Benutzer und Passwort fur die Dateneingabe
freigegeben.

Sobald ein Wert in die Textfelder SMTP-Server oder Benutzer eingetragen wird,
muss Uber die Schaltflache Einstellungen priifen eine E- Mail an den Testempfanger
versendet werden, um die angegebenen E-Mail-Daten zu verifizieren. Nur bei einem
erfolgreichen Test kann Uber die Schaltflaiche Weiter der nachste Schritt gewahlt
werden.

Wenn die E-Mail-Einstellungen nicht verwendet werden sollen, missen die
Textfelder leer bleiben.

Konfiguration 6.1
2 Server Start Einstellungen Email Einstellungen konfigurieren
.~ Server Datenbank
[ | | SMTP Ei }
> Server Mail Einstellungen
SMTP Server: |eMai|ServerD1 .docusnap.intern |
Server benctigt Authentifizierung O 551 Verschlisselung SMTP Port:
[E Externer E-Mail Provider
| Authentifizierung |
Benutzer: | adrmin |
Passwort | i |
[Bbsender |
1
Absender: DocusnapServer@docusnap.de
| Einstell priifen |
Test Empfanger:  |infoi@docuznap.de | Einstellungen priifen
‘ | | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen

Server-Einstellungen

Im Textfeld Dokumentationspfad wird der Speicherort definiert, an dem die
Dokumente (Ubersichten, Datenblitter) durch den Docusnap-Server abgelegt

werden. Durch Klick auf die Schaltfliche |-/ kann der Ordner fur die Ausgabe der
Dokumente ausgewahlt werden.

Bei der Erstellung der Dokumentation werden die Berechtigungen des
Systemkontos zur Ausfiihrung des Dienstes verwendet. Aus diesem Grund muss
sichergestellt werden, dass das Systemkonto Schreibberechtigungen auf den
ausgewadhlten Dokumentationspfad hat. Alternativ dazu kann fiir den Windows-
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Dienst Docusnap-Server ein ausreichend berechtigtes Benutzerkonto bzw.
Dienstkonto angegeben werden.

Die Dateien und Vorlagen, welche Docusnap verwendet, kdnnen entweder auf der
lokalen Festplatte oder auf einem Server bzw. einem anderen Rechner im Netzwerk
abgelegt werden. Wenn fir die Team-Einstellungen ein Pfad ausgewahlt wurde,
wird dieser von Docusnap verwendet. Wenn kein Pfad in den Team-Einstellungen
ausgewahlt wurde oder der Pfad nicht mehr existiert, wird der Pfad der lokalen
Einstellungen verwendet.

Die erstellten IT Konzepte werden im IT Konzept Pfad gespeichert.

- Der Docusnap Server unterstitzt bei den zu verwendenden
u Pfadangaben nur UNC-Adressen.

Docusnap greift bei der Erstellung der Dokumentation auf Vorlagen zuriick. Diese
werden bei der Konfiguration in die lokalen bzw. Team-Einstellungen geladen.
Stehen beide Pfade zum Zeitpunkt der Auftragsabarbeitung nicht zur Verfliigung,
nutzt Docusnap die Vorlagen aus dem Programmverzeichnis.

Konfiguration 6.1
. Server Start Einstell D Server Fi
.~ Server Datenbank
| Dokum ion |
7= Server Mail Einstellungen & .
| ‘ = g | @ Diokumentationspfad: |C:\Docusnap\Docu |Z||
.+ Server Einstellungen
[Einstellungen |
1
IZE' Lokale Einstellungen: |E:\Docusnap\Settmgs |Z||
i@' Team Einstellungen: |\:\ITD |Z”

‘ || Zurtick | Woeiter Eertigstellen

Durch Klick auf die Schaltflaiche Fertigstellen werden die Einstellungen
Ubernommen und der Docusnap-Server wird gestartet.
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11.2

Auftragsverwaltung

Fir die erweiterte Verwaltung von Auftragen steht in Docusnap die
Auftragsverwaltung zur Verfligung. Durch einen Klick auf Schaltflaiche Auftrége in
der Multifunktionsleiste Verwaltung wird der Dialog fiir die Organisation und
Bearbeitung von Auftragen gedffnet.

Im Auftragsstatus werden alle Auftrage der in Docusnap ausgewahlten Datenbank
angezeigt. In der Liste Geplante Auftrige stehen die Auftrage mit den wichtigsten
Informationen wie beispielsweise Typ, Erstelldatum, letzte Ausfiihrung. Wenn der
Auftrag bereits einmal ausgefiihrt wurde, werden die Ergebnisse des Vorgangs in
den Auftragdetails angezeigt.

Die Schaltflachen Abbrechen, Léschen und Jetzt starten auf der rechten Seite im
Bereich Geplante Auftréige bieten die Moglichkeit, die konfigurierten Vorgange zu
verwalten. Durch Klick auf die Schaltfliche @ #eerechen hesteht die Moglichkeit, einen
aktiven Vorgang abzubrechen. Uber die Schaltfliche & techen wird der markierte
Auftrag aus der Datenbank entfernt. Durch Klick auf die Schaltflaiche & Jezisaen wird
der markierte Auftrag sofort ausgeflihrt, vorausgesetzt, dass sich kein Auftrag in
der Ausfiihrung befindet. Durch einen Klick auf die Schaltfliche * Eearteiten wird der
geplante Auftrag im entsprechenden Assistenten gedffnet und steht somit zur

Bearbeitung zu Verfligung.

Server-Status

Durch Klick auf die Schaltfliche ¥ in der Leiste Server-Status wird der aktuelle
Status des Serverdienstes angezeigt und ebenso, mit welcher Datenbank dieser
aktuell verbunden ist.

Im Bereich Server-Status wird der aktuelle Zustand des Docusnap-Servers
ausgegeben. Uber die Schaltflichen Beenden und Neu starten kann der Docusnap-
Server-Dienst gesteuert werden. Wenn die erweiterte Benutzerverwaltung aktiv ist,
fehlt die Berechtigung zum Starten und Stoppen von Diensten. Daher wird beim
Starten und Stoppen des Docusnap-Servers die Benutzerkontensteuerung gedffnet
um den Dienst als Administrator zu starten.

Docusnap Uberprift alle zehn Sekunden den Status des Docusnap-
u Server-Dienstes. Es kann aus diesem Grund zu Verzégerungen bei
der Ausgabe des aktuellen Status kommen.
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11.3

Auftragsverwaltung
| Geplante Auftrage (4 gesamt) |
| Luftragsstatus Mame Typ | Fartschritt | Erstelldatum Vorherige Ausf. MNachste Ausfih.. | Filtem
(@ wirdausgefibt  Windows Inve.. Inventarisierung 31.01.201311:01:08  21.06.2013 10:05:36 21.06.2013 11:00:42 [&7 Filter sktivieren
@ beendet Dokumentation Dokumentation 31.01.2013 11:0%:31
@ beendet MTFS Berecht.. Berechtigungs... 31.01.2013 11:03:55
()  beendet Ungiiltige Lize.. Machricht 31.01.2013 11:04:50  31.01.2013 11:05:58
' ﬁ:‘ Excel Export
Steuerung
f @ Abbrechen
83 Loscher
£ Bearbeiten
| Auftragdetails |
o Server Status ¥
L2 Datenbanktyp:  SQLServer @ Beenden
S Datenbank: Docusnap @ Neu starten
% Server: SDEVSQLO
Docusnap Server:  WKNEN15
Status: gestariet
| | | schieien
Automatisierung

Docusnap bietet die Maoglichkeit, verschiedene Aufgaben und Tatigkeiten
(Inventarisierung, Dokumentation, ...) zu planen und durch den Docusnap-Server
automatisiert ausfiihren zu lassen.

Folgende Aufgaben konnen vom Docusnap-Server automatisiert durchgefihrt
werden:

Inventarisierung

Inventarisierung von Windows-Systemen, SNMP-Systemen, Linux-Systemen, Mac-
Systemen, IP-Segmente-, Offline-Systemen, CIFS, VMware-Infrastruktur, Hyper-V,
XenCenter, IIS, Exchange-Server, SQL-Server, Active Directory, DHCP-Server, DNS-
Server, SharePoint.

XML-Import

Durch die Ausflihrung der DocusnapScript.exe werden die Informationen eines
Systems in einer XML-Datei gespeichert. Der Ablageort dieser Dateien ist Uber die
verschiedenen Parameter der DocusnapScript.exe definierbar. Beispielsweise kann
bei der Ausfihrung der DocusnapScript.exe durch das Logon-Script bestimmt
werden, in welcher Freigabe diese Dateien gespeichert werden sollen. Durch die
Automatisierung dieses Vorgangs besteht die Moglichkeit, diese Dateien
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11.4

automatisiert abholen und importieren zu lassen. Details zu diesem Thema kénnen
im Kapitel Scriptimport nachgelesen werden.

Berechtigungsanalyse

Die Inventarisierung der NTFS-Berechtigungen und das Erstellen der dazugehorigen
Dokumentationen kann zeitgesteuert durchgefiihrt werden.

Dokumentation

Bei der Dokumentation kénnen Datenblitter und Ubersichten automatisiert erstellt
werden. Ausgenommen von der Automatisierung ist die Erstellung von Visio-
Planen.

IT Konzepte

Das zeitgesteuerte erstellen von IT Konzepten ist ebenfalls mithilfe des Servers
moglich.

Benachrichtigungen

Durch die Funktion Nachrichten wird eine E-Mail versendet, wenn z.B. eine Lizenz
unglltig wird oder ein Vertrag auslauft.

Berichte

Es besteht die Mdoglichkeit, die Erstellung von Reports zu planen und zu einem
spateren Zeitpunkt erstellen zu lassen. Die Reports werden in das ausgewahlte
Format exportiert.

DocusnapConnect

Der Export von Daten in SQL-Datenbanken, XML-Dateien oder CSV-Dateien kann
zeitgesteuert ausgefiihrt werden.

Logging

Der Debugmodus wird dazu verwendet, bei Problemen unterstitzende
Informationen zu erhalten und dadurch eine effiziente Fehlerbehebung durch das
Docusnap-Support-Team zu ermoglichen. Wird dieser Modus aktiviert, werden die
auftretenden Fehler sowie weiterfliihrende Informationen in der Datenbank
gespeichert. Weitere Informationen zu diesem Thema finden sich im Kapitel
Problembehandlung.

Der Debug-Modus fiir den Docusnap Server wird im Ersten Schritt des Assistenten
Konfiguration aktiviert.
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Das Aktivieren des Debug-Modus fuhrt dazu, dass eine Vielzahl an
Debug-Informationen in der Datenbank erfasst werden. Dieser Modus
sollte nur im Fall von Fehlern aktiviert werden, da die Leistung von
Docusnap durch die zur Laufzeit stattfindenden Analysen erheblich
reduziert wird.
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12

12.1

Docusnap Connect

Docusnap bietet die Moglichkeit, Daten aus Docusnap zu exportieren und zur
Weiterverarbeitung zur Verfligung zu stellen.

Die Daten konnen in eine SQL-Datenbank exportiert oder als XML- bzw. CSV-Datei
gespeichert werden.

Konfiguration

Im Dialog zur Konfiguration der Tabellen wird festgelegt, welche Daten exportiert
werden sollen.

Beim Anlegen einer neuen Datenbank bzw. beim Update einer Docusnap-6.0-
Datenbank auf Docusnap 6.1 wird ein Paket flir Helpline erstellt. Dieses Paket
enthalt Daten Uber von Docusnap inventarisierte Systeme, die anschliefend von
HelpLine weiterverarbeitet werden kénnen.

Paket planen

Nachdem die Pakete konfiguriert wurden, kann deren Ausfiihrung geplant werden.
Der Export der Daten kann entweder sofort oder Uber den Docusnap-Server zu
einem spateren Zeitpunkt ausgefiihrt werden.

Importieren und Exportieren

Die erstellten Konfigurationen kénnen exportiert und in eine andere Datenbank
importiert werden.

Konfiguration

Im ersten Schritt wird definiert, welche Daten exportiert werden sollen.

Durch Klick auf die Schaltfliche Konfiguration in der Multifunktionsleiste
Verwaltung in der Gruppe DocusnapConnect wird der Dialog fiir die Konfiguration
der DocusnapConnect-Pakete gedffnet.

Um ein neues Paket anzulegen, wird auf die Schaltfliche Neu geklickt. Fir jedes
Paket wird ein deutscher und eine englischer Name vergeben. Zusatzlich kann eine
Beschreibung angegeben werden. Das Kontrollkdastchen Aktiv muss aktiviert sein,
damit das jeweilige Paket im Assistenten zur Planung der Pakete zur Verfligung
gestellt wird.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Bearbeiten wird der Dialog zur Konfiguration des
Pakets gedffnet.
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Docusnap Connect 6.1

| Titel | axtiv |

"= HelpLineExport Ja

B Windows Syst. Ja

Titel: |HelpLineE wpark | Akt
Text Deutsch: |HeIpLinEE =part TextEnglisch:  |HelpLineE xpart |
Beschreibung: HelpLineE sport Beschreibung: HelpLineE sport

Meu | | Loschen | | Speichern ‘

Konfiguration von DocusnapConnect

In der Baumansicht werden alle Eintrige aus dem Datenexplorer angezeigt. Uber
das Kontrollkastchen vor dem Eintrag werden die Tabellen ausgewadhlt, die
exportiert werden sollen. Die ausgewahlten Tabellen werden in einer Tabelle
zusammengefasst und exportiert.

Um mehrere Tabellen zu exportieren, konnen Uber die Schaltfliche Neu weitere
Reiter hinzugefligt werden, in denen die Daten flr zusatzliche Tabellen konfiguriert
werden.

Im Feld Tabellenname (Ziel) wird der Name eingegeben, den die Tabelle nach dem
Export erhalten soll.

= Spalte: Durch Doppelklick auf ein Feld in der Liste Spalte werden die Spalten der
ausgewadhlten Tabellen angezeigt, sie kdnnen dann ausgewahlt werden. Wenn
eine Spalte nicht mehr benétigt wird, kann diese entweder Uber das
Kontextmeni Léschen entfernt werden oder die Zeile wird ausgewahlt und UGber
die Taste Entfernen geldscht.

= Alias: In der Spalte Alias kann die Bezeichnung der Spalten in der exportierten
Tabelle angegeben werden.
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= Anzeigen: Durch das Kontrollkastchen Anzeigen wird bestimmt, ob eine Spalte in
der exportierten Tabelle angezeigt werden soll. Dadurch kénnen Felder, die nur
fur die Filterung der Daten bendétigt werden, ausgeblendet werden.

= Referenz: Bei Spalten, fir die im Dialog Tabellen verwalten eine Referenz
hinterlegt wurde, kann auch beim Export die Referenz ausgegeben werden. Wenn
das Kontrollkdastchen Referenz aktiviert wurde, wird die Zahl in der Spalte durch
den jeweiligen Referenztext ersetzt. Beim Export kann ausgewahlt werden, in
welcher Sprache die Referenzen geschrieben werden sollen.

= Reihenfolge: Uber die Liste Reihenfolge kann die Reihenfolge der Spalten definiert
werden.

= Gruppierung: Bei der Gruppierung kann ausgewahlt werden, ob die Daten nach
dieser Spalte gruppiert werden sollen oder ob die Anzahl, das Maximum, das
Minimum, die Summe oder der Durchschnitt der Spalte berechnet werden soll.

= Filter: In diesem Feld sind alle zuldssigen SQL-Bedingungen erlaubt (z.B. = 1). Die
Klausel kann aber auch durch weitere Felder oder Bedingungen erweitert werden.
Um die Spalte, nach der gefiltert wird, nicht anzuzeigen, kann in der Liste
Anzeigen das Kontrollkastchen deaktiviert werden.

Docusnap Connect 61
2 Neu |®, Vorschau | Windows Hosts |S’_\ﬂ‘\-;gr5 1 | -
Tabellenname (Ziel): |Wind0ws Hosts | | Tabell | Filter auf Metaobjekt
—---Dlg Firma & | |\ pabg Firma.Domane. Server. Server Scans. Rk
+- &2, Kontakte . RAM Firma. D omane. Arbeitsstationen.Arbeitsstation Scans. RAM
=@ ;l;\gebunq 1. D ocuiwindows Firma.Domane.Server. Server Scans.Allgemein
=08 Dom.ane . & tDocuwindows  Firma. Doméane Arbeitsstationen Arbeitsstation S cans.Allgemein
b Arbeitsstationen a2 w Fima.D 5
-'.‘.- Arbeitsstationen & tHosts rma.Domane. S erver
_D D Arbeitsstation Scans & tHasts Firma.Domane. Arbeitsstationen
= ¥ Allgemein
A plgemein
g a Rollen
+- [ Optionale Features
+ ,.;.' Software
- B Lot d
Spalte Alias | Anzei Ref Reihenfolg Gruppierung Filter
Hoszts.HostD HostlD 0 Gruppieren
vR&k. Capacity Capacity 4 Summe
tDocuwindows. 05 05 3
tHasts Online Orline 2 =1
tHosts Host ame Hosth ame 1
0
| | | Speichern | | Schiiefen | | Abbrechen |

Nachdem die Tabellen und Spalten ausgewahlt wurden, kann durch Klick auf die
Schaltflache Vorschau die Ausgabe der Tabelle kontrolliert werden. StandardmaRig
werden die ersten zehn Datensatze der Tabelle in der Vorschau ausgegeben. Im
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Feld Datensditze begrenzen auf kann diese Anzahl verandert werden.

Docusnap Connect Vorschau 61

Datensatze begrenzen auf: 10 Aktualisieren

Saftware [10 Eintrage)

= Windows Hosts (10 Eintrage]

HostlD | HostHame | Online os Capacity ONC
10 WiMWSI93  Edolareich Microsoft \Windows 8 Enterprise 2147483648 [LAN2M1AM1ER10.E]
1 WihiwS0944  Edfolareich Microsoft \Windows 8 Enterprise 4294967296 [TAN12M1AM1.ER11.E]
12 WiwWSI13  Edolareich Microsaft Windows <P Professional 402653184 [TAR2M1LAN1ERT2E]
13 WwikwWS0B10  Erfolareich Microsoft Windows T Enterprise 273804165120 [1ATM1.2M1.4][1.5M13.5]
14 WwiMwSO064  Erfolareich Microzoft Windows 7 Enterprise 1073741524 [LAR2M1AM1.EM14.6]
18 WwiMWSO333  Edfolareich Microsoft Windows 7 Enterprise 2147483648 [1LAM1.2M1 40158166
17 WwiWS0032  Erfolareich Microzoft Windows 7 Enterprise 1073741524 [TANT.21[1. 4115817 E]
18 WhW50254  Erfolgreich Microsoft \Windows 7 Enterprize 1073741824 [1AM1.2I1.411.5[18.6]
1 SMDCO002  Erfolgreich  Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprize Edition 1073741824 [LATL2ZI AT 2]81.713]
2 SMDCO003  Erfolgreich Microsoft® windows Server® 2008 Enterprise 2147483648 [1ATL2I1 411128 2.13]

Schlisfen

Beim Export der Daten wird eine zusatzliche Spalte PrimaryONC ausgegeben. Durch
diese Spalte wird ein Objekt eindeutig identifizierbar, um bei der Aktualisierung der
SQL-Datenbank die Objekte zuordnen zu kénnen. Diese Spalte wird auch fir
DocusnaplLink verwendet, um aus einer anderen Anwendung zu diesem Knoten in
Docusnap zu wechseln.

Besonderheiten
ADS

Beim Export von ADS-Benutzern wird zusatzlich zu der ausgewahlten Tabelle eine
weitere Tabelle exportiert. In dieser Tabelle, die den Beinamen _Values erhilt,
werden die zusatzlichen Eigenschaften der jeweiligen Benutzern wie Konto-
Optionen, Vor- und Nachname etc. gespeichert. Uber die Spalte ADSObjectID kann
die Beziehung aufgebaut werden.

IT Assets

Beim Export von IT Assets werden ebenfalls jeweils zwei Tabellen exportiert. In einer
Tabelle werden die Werte der Klasse des IT Assets aufgelistet. Uber die Spalte
ParentID wird eine vorhandene Hierarchie abgebildet. In der zweiten Tabelle, die
den Beinamen _Values erhdlt, werden die Werte der Eigenschaften der jeweiligen IT
Assets gespeichert. Uber die Spalte /TAssetID wird die Beziehung zwischen den
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beiden Tabellen aufgebaut.

Paket planen

Nachdem die Pakete konfiguriert wurden, kénnen die Daten exportiert werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Pakete planen in der Multifunktionsleiste
Verwaltung wird der Assistent DocusnapConnect gedffnet. Im ersten Schritt wird
das Paket ausgewihlt, das exportiert werden soll. Uber die Schaltfliche Neu kann
ein Paket ausgewahlt werden. Nachdem die Auswahl gespeichert wurde, kann das
Ziel konfiguriert werden.

Es konnen beliebig viele Pakete fir den Export ausgewahlt werden und diese
konnen auch in unterschiedliche Ziele exportiert werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Bearbeiten wird der Dialog zur Konfiguration des
Ziels geoffnet.

Docusnap Connect 6.1
T
% Export Zu exporti den Konfigurationen
Ze |ordefinierte Konfigurationen |
Konfiguration: |W’ind0ws Systeme E| | Meu | | Liechen | | Speichem
Anzeige Name: |W’induws Systeme |
| Kenfigurati hi |
| Anzeige Name Konfigurations Name Beschreibung | Ziel bearbeit |
[ & Windows Systeme \indows Systeme
‘ wieiter | | ahbrechen

DocusnapConnect-Ziel konfigurieren

Docusnap bietet die Mdglichkeit, Daten in eine SQL-Datenbank oder in eine CSV-
bzw. XML-Datei zu exportieren. Daher wird zuerst im Feld Zielauswahl das Ziel
ausgewahlt. Im Feld Sprache wird die Sprache ausgewahlt, in der die Referenzen
geschrieben werden sollen.
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sQL

Fiir den Export der Daten in eine SQL-Datenbank muss die Verbindung mit dem
SQL-Server und der gewiinschten Datenbank geprift werden. Wenn die angegebene
Datenbank auf dem SQL-Server nicht vorhanden ist, kann sie angelegt werden. Beim
Export in eine SQL-Datenbank kann definiert werden, ob bereits exportierte Daten
aktualisiert werden sollen oder ob alle Daten gel6scht und die Tabellen neu befillt

werden sollen.

Docusnap Connect 61
Zielauswahl  SOL ~  Sprache: Deutsch - | SQL Server | -
M ft SQL Server Datenbank |
SQL Server: |SDEVSQLU1 ‘ Luthentifizierung: |SQL Server-Authentifizierung |Z||
D bank |Docusnap ‘ Benutzername: |sa |

E . _J Passwort: | xxxxxxxxx |
j Werbinden | | Anlegen |
| Verarbeitung |
®) Alle Zieltabell vor dem Aktual léschen
_) Zieltabellendaten aktualisieren
| | Schlifen | | Abbrechen
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XML

Beim Export in eine XML-Datei wird der Name fir die Datei und der Pfad
ausgewahlt. Wird das Kontrollkdastchen Erstelle Archivordner aktiviert, werden
dltere Dateien in einen Archivordner verschoben. Bei der Ausgabe kann zwischen
gewohnlich und XML-Dataset ausgewahlt werden.

Docusnap Connect
Zielauswahl  Xml ~ Sprache Deutsch - | XML | -
| Datei |
Datei: |W’ind0ws Spsteme |
Pfad: |E:\Docusnap |Z||
[0 Erstelle Archivordner
[ XML Ausgabe |
(® Gewdhnlich
(_)Dataset XML
| | Schlisfen | | Abbrechen
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csv

Beim Export der Daten in eine CSV-Datei miissen der Name der Datei und der Pfad
angegeben werden. Uber das Feld Felder trennen mit kann festgelegt werden, mit
welchen Trennzeichen die einzelnen Daten getrennt werden sollen. Das im Feld
Felder einschliefen mit definierte Zeichen wird verwendet, um Text als einen
zusammenhangenden Eintrag zu kennzeichnen. Durch das Kontrollkdstchen
Spaltenname in erster Zeile wird die Ausgabe der Uberschriften bestimmt.

Wenn bei der Konfiguration des Pakets die Ausgabe der Daten in mehrere Tabellen
gegliedert wurde, wird fir jede definierte Tabelle eine eigene CSV-Datei angelegt.

Docusnap Connect 61
Ziglauswahl CSY - Sprache: Deutsch - |CSV | -
| Datei |
Datei: |W\nd0ws Systeme |
Pfad: |E'\D neUshap |Z||

[O Erstelle Archivordner

I —
| Formatierung |

Felder trennen mit: I:I
Felder einschlieBen mit: I:I

Spaltennamen inerster Zeile

| | | Schligben | | Abbrechen

Excel

Beim Export in eine Excel Datei wird der Name fir die Datei und der Pfad
ausgewahlt. Wird das Kontrollkdastchen Erstelle Archivordner aktiviert, werden
dltere Dateien in einen Archivordner verschoben. Wenn bei der Konfiguration die
Ausgabe der Daten in mehrere Tabellen gegliedert wird, wird jede Tabelle auf ein
neues Datenblatt in der Excel Datei angelegt.
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Docusnap Connect 6.1

Bxcel =

Zielauswahl  Excel +  Sprache: Deutsch -

| Diatei |

Datei: |W'ind0ws Systeme |

Ffad: | C:\Docusnap |Z||

Erstelle Archivordner

| | Schiiefen | | Abbrechen

MySQL

Fiir den Export der Daten in eine MySQL-Datenbank muss die Verbindung mit dem
MySQL-Server und der gewiinschten Datenbank geprift werden. Wenn die
angegebene Datenbank auf dem MySQL-Server nicht vorhanden ist, kann sie
angelegt werden. Beim Export in eine MySQL-Datenbank kann definiert werden, ob
bereits exportierte Daten aktualisiert werden sollen oder ob alle Daten geléscht und
die Tabellen neu befiillt werden sollen.

Im Kombinationsfeld Treiber werden alle installierten MySQL-ODBC Treiber

angezeigt.
Der MySQL-ODBC Treiber wird nicht mit Docusnap ausgeliefert und
u muss manual installiert werden. Der Treiber kann von der MySQL
Webseite heruntergeladen werden. Folgen Sie den Anweisungen

zum Herunterladen und Installieren der richtigen Version.

Docusnap erfordert die 32-Bit-Version des MySQL-ODBC-Treibers!
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Docusnap Connect 61
Zielauswahl MySQL ~  Sprache: Deutsch - | MySQL | -
| MySQL Server Datenbank |
Treiber: |MySOL QDBC 3.51 Driver |2” Benutzername: |admin |
SQL Server: [192.168.100.104 | Passwort [~ |

D | Docusnap ‘ Port: 3306
\E — Verbinden || Lplegen |
| Verarbeitung |

®) Alle Zieltabellend vor dem Aktuali léschen

_ Zigltabellendaten aktualisieren

| | | Schliellen | | Abbrechen

Zusammenfassung

In der Zusammenfassung werden alle Pakete aufgelistet, die exportiert werden
sollen.

Zeitplanung

Durch die Zeitplanung kann festgelegt werden, dass der Export der Daten zu einem
spateren Zeitpunkt automatisch gestartet wird. Die Zeitplanung muss im
Optionendialog aktiviert werden.

Um diese Funktion zu nutzen, muss der Docusnap-Server auf einem System im
Netzwerk installiert sein.

Status

Nachdem der Export gestartet wurde, wird der Dialog zum Fortschritt angezeigt.
Durch Klick auf die Schaltflaiche Abbrechen wird der Export abgebrochen. Alle
Pakete, bei denen bei der Information abgeschlossen dabei steht, wurden bereits
exportiert und bleiben bestehen.

Abschlussbericht

Der Abschlussbericht zeigt an, welche Pakete erfolgreich exportiert wurden. Durch
Klick auf die Schaltflache SchliefSen wird der Assistent geschlossen.
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12.3

Importieren und Exportieren

Die konfigurierten Pakete kdonnen exportiert werden und anschlieBend in eine
andere Docusnap-Datenbank importiert werden. Durch den Import der
Konfiguration kdnnen die Daten aus dieser Datenbank exportiert werden, ohne die
Konfiguration erneut erstellen zu mussen.

Export

Durch Klick auf die Schaltfliche Paket exportieren in der Multifunktionsleiste
Verwaltung wird der Dialog DocusnapConnect Pakete exportieren gedffnet. In der
Liste werden alle konfigurierten Pakete angezeigt. Wenn das vorangestellte
Kontrollkdastchen aktiviert wurde, wird dieses Paket exportiert. Durch Klick auf die
Schaltflache Exportieren kann ausgewahlt werden, in welchem Pfad und unter
welchen Namen die exportierte Datei gespeichert werden soll. Anschlieend kénnen
die DocusnapConnect Pakete dieser Datei in eine andere Datenbank importiert
werden.

Docusnap Connect Pakete exportieren

| Titel
& HelpLineExport
S Windows Systems
= ADSObject

Exportieren | | Schliefen

Import

Durch Klick auf die Schaltflaiche Paket importieren in der Multifunktionsleiste
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Verwaltung kann eine Datei ausgewahlt werden in die DocusnapConnect-Pakete
exportiert wurden. Wenn eines der Pakete, das importiert werden soll, bereits
vorhanden ist, wird eine Meldung angezeigt. Dann kann ausgewadhlt werden, ob die
bereits vorhandenen DocusnapConnect-Pakete Uberschrieben werden sollen oder
nicht.
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13.1

Datenimport

Um groBe Datenmengen, die die nicht inventarisiert werden kénnen, in Docusnap
verarbeiten zu konnen, wird der Datenimport zur Verfligung gestellt. Beim
Datenimport werden Daten, die in einer CSV-Datei gespeichert wurden, in Docusnap
importiert.

Die Daten konnen in IT Assets, Erweiterungen und beliebige Tabellen importiert
werden.

Assistent

Durch Klick auf die Schaltflaiche Datenimport (csv) in der Multifunktionsleiste
Erweitert wird der Assistent fiir den Datenimport geoffnet.

Import

Im ersten Schritt wird ausgewahlt, ob die Daten in IT Assets, in Erweiterungen oder
in eine Tabelle importiert werden sollen. Bei den IT Assets stehen alle vorhandenen
Klassen zur Verfligung. Fir den Import in Tabellen, werden alle verfligbaren realen
Tabellen zur Auswahl gestellt. Erweiterungen kdnnen in Kommentare, Finanzen,
Erinnerungen, Vertrdage und Passworter importiert werden. Nur wenn eine
Verschlisselungsdatei ausgewahlt wurde, konnen Passworter importiert werden.

Datenimport 6.1
= L Import Definition
:: | Definition wahlen |
[ Tabelle | |
BT Assets [iPhone ]
[C Erweiterungen | |
Wieiter | | Abbrechen
Quelle
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Nachdem der Typ des Imports ausgewahlt wurde, wird im nachsten Schritt die
Importdatei ausgewahlt. In der Vorschau werden die ersten zehn Eintrage der Datei
angezeigt. Uber Trennzeichen wird angegeben welches Zeichen die einzelnen Daten
voneinander trennt. Das im Feld Textqualifizierer definierte Zeichen wird
verwendet, um Text als einen zusammenhangenden Eintrag zu kennzeichnen. Durch
das Kontrollkdstchen Erste Zeile als Uberschrift wird angegeben, dass die erste Zeile
die Uberschriften enthélt und nicht als Daten importiert werden soll.

Datenimport 6.1

= Import Quelle

= Quelle

Zicd | Diatei zhlen |
Daten Zuordnung Datei |EI:\Docusnap\iPhoneList.csv ‘ C5W-Datei wahlen
(Trennzeichen|
1 TEMNZEICnEmy
DTabStop O Leerzeichen O Komma Semikolon O Andere: I:I
| Optionen |
Textaualifiziersr Erste Zeile als Uberschrift
| Vorschau |
Hame Modelt ame | SenalMumber | Memary O5Yersion IMEI
» iPhone_01 iPhone § 12332423 1GB 056 43-015420-323751
iPhone_02 iPhone 5 1233241 1GB ins6 49-015420-323752
iPhone_03 iPhone 5 12332422 1GB ins6 49-015420-323753
iPhone_04 iPhone 5 12332424 1GB ins & 49-015420-323754
iPhone_05 iPhone 5 12332425 1GB 056 43-015420-323755
iPhone_06 iPhone 5 12332426 1GB ins6 49-015420-323756
iPhone_07 iPhone 5 12332427 1GB ins6 49-015420-323757
iPhone_08 iPhone 5 12332428 1GB 056 43-015420-323758
iPhone_03 iPhone 5 12332429 1GB 056 43-015420-323759
iPhone_10 iPhone 5 12332420 1GB ins6 43-015420-323750
| | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen
Ziel

Der Schritt Ziel wird beim Import von IT Assets und beim Import von Erweiterungen
eingeblendet.

= [T Assets: Bei IT Assets muss fir den Import das Verzeichnis, unter das die IT
Assets gespeichert werden sollen, ausgewahlt werden.

= Erweiterungen: Erweiterungen werden vorhandenen statischen Objekten
zugeordnet. Fir den Import von Erweiterungen muss festgelegt werden, zu
welchem Objekt diese gespeichert werden sollen. Es werden alle statischen
Objekte zur Auswahl gestellt.
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Datenimport 6.1
= Import Ziel
= Quelle
| Ziel -é Datenexplorer

—\;l Docusnap AG

GLITUrr\gebung

S T Assets
[ . Mobiles
*:""\,; Docusnap Inc

‘ | | Zuriick | | Wieiter | | Abbrechen

Datenzuordnung

Bei der Datenzuordnung wird festgelegt, in welche Spalten die Daten gespeichert
werden sollen. Pflichtfelder, Felder die in der Datenbank nicht leer bleiben dirfen,
werden mit einem gelben Rufzeichen gekennzeichnet.

Im Feld CSV Werte werden die Beschriftungen der Spalten aus der CSV-Datei
aufgelistet. Das Feld Zieleigenschaften enthdlt alle Spalten der ausgewahlten
Tabelle bzw. alle Eigenschaften des ausgewahlten IT Assets. Flr die Zuordnung
werden die passenden Felder im Feld CSV Werte und im Feld Zieleigenschaften
markiert und Uber die Schaltflaiche Zuordnen verknilpft. Durch Klick auf die
Schaltflache Zuordnung zuriicksetzen werden alle Zuordnungen wieder geléscht.

Durch Klick auf die Schaltflache Zuordnung speichern wird im Ordner, in dem sich
die ausgewadhlte CSV-Datei befindet, eine XML Datei gespeichert, in der die
festgelegten Zuordnungen festgehalten werden. Wird diese CSV-Datei, auch mit
verandertem Inhalt, ein weiteres Mal fir den Import ausgewahlt, werden die
Zuordnungen Uber die Schaltflache Zuordnung laden aus dieser XML geladen.
Dadurch muss die Zuordnung nicht erneut durchgefiihrt werden.

Spalten, die mit einem Auto-Inkrement befiillt werden, werden automatisch
ausgeblendet. Uber das Kontrollkdstchen Auto-Inkrement ignorieren kann diese
aus- und eingeblendet werden.

Wenn bereits importierte Daten aktualisiert oder neue Daten mit bereits
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importierten Daten abgeglichen werden sollen, muss Import als Update aktiviert
werden. Anschliefend kénnen im nun eingeblendeten Schritt Update Einstellungen
zum Update getroffen werden.

Datenimport 6.1
= Import
Zuordnung der Daten
= Quelle
=| Ziel CS\-were Zieleigenschaften Zuordnung
[ " Daten Zuordnung | IMEI Bluetooth Fuordnen Name --= Name
Display ModelName --> Modellbezeichnung
IMEI SerialMumber —> Seriennummer
A _ Software Nummer Memaory = Speicher
WLAN Adresse OSVersion > 05 Version
Modellcode
Netzbetreiber
ICCID
Beschreibung
Zuordnung laden
Zuordnung speichem
Auto-Inkrement ignorieren O import als Update
‘ | | Zuriick | | Start | | Abbrechen
Update

Bei den Update Einstellungen kann ausgewahlt werden, ob vorhandene Datensatze
angepasst oder nur neue Datensatze hinzugefligt werden sollen. Wird vorhandene
Datensditze anpassen ausgewahlt, werden die neue Datensatze hinzugefiigt und
Datensatze, die sich gedndert haben, werden aktualisiert.

Um Daten abgleichen zu kénnen, missen ein oder mehrere Werte ausgewahlt
werden, die eindeutig sind und zum Vergleich herangezogen werden kénnen, z.B.
Kundennummer, Vor- und Nachname. Tritt der Wert mehrfach auf wird keiner der
Eintrage aktualisiert. Diese Eintrage werden im Abschlussbericht mit Gbersprungen
aufgelistet.
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Datenimport 6.1
= Import Update
= Quelle
-z (Update Emnstellungen)
=/ Daten Zuordnung ®)vorhandene Datensatze anpassen _nur neue Datensatze hinzufugen
[ = Update [ e e
[
5 [£] Seriennummer
- O mel
[£] 05 Version
[C] Modellbezeichnung
Name
[T Speicher
| | Zuriick | | Start | | Abbrechen

Status

Im Statusdialog werden aktuellen Informationen (iber den Zustand und den

Fortschritt des Importvorgangs angezeigt.

Abschlussbericht

Im Abschlussbericht wird aufgelistet, wie viele Datensatze erfolgreich importiert
wurden und ob der Import von Datensatzen fehlgeschlagen ist.

Anderungsdatum:21.03.2014
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14

Docusnap Link

DocusnaplLink bietet die Moglichkeit, von einem externen Programm zu Docusnap
zu wechseln und den Datenexplorer zu einem bestimmten Punkt aufzuklappen.

Um diese Funktion verwenden zu kdnnen, wird die Docusnaplink.exe aufgerufen.
Dieses Programm befindet sich nach der Installation von Docusnap 6.1 im
Installationsverzeichnis im Ordner Tools. Dem Programm miuissen zwei Parameter
Ubergeben werden. Der erste Parameter ist "-ONC” und als zweiter Parameter wird
der konkrete ONC-Pfad mit Hochkomma angegeben. Der ONC-Pfad bestimmt,
welches Objekt aufgeklappt werden soll. Wird kein Wert fir ONC-Pfad angegeben
bzw. ein nicht glltiger Wert als ONC-Pfad Ubergeben, dann wird Docusnap nur
geoffnet.

Wenn die Funktion aufgerufen wird und Docusnap nicht lduft, wird nach einer
glltigen Installation gesucht und diese gestartet. Wenn Docusnap aktiv ist, wird das
Fenster anschlieBend in den Vordergrund geholt.

Beim ONC (Object Numbering Convention) handelt es sich, um einen
U codierten Pfad zu einem konkreten Knoten in den Baumen von Docusnap.
Jeder Knoten in Docusnap ist darliber eindeutig identifizierbar. Beim
Export von Daten Uber DocusnapConnect wird fir jeden Eintrag der ONC
exportiert. Daher kann auf diesen Wert zuriickgegriffen werden, wenn
eine durch DocusnapConnect exportierte Datenbasis verwendet wird.
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15

Einstellungen

In den nachfolgenden zwei Kapiteln werden die moglichen Einstellungen von
Docusnap naher erlautert, welche Uber den Optionendialog und den
Firmeneinstellungsdialog getroffen werden kdnnen. Im dritten Kapitel wird auf die

Verwaltung von Daten eingegangen.
Optionen

In den Optionen von Docusnap werden Einstellungen festgelegt, die sowohl die
Anwendung Docusnap als auch die Bereiche Inventarisierung, Dokumentation,
Lizenzmanagement und Reporting betreffen.

Designs

Fiir verschiedene Module wie Berichtserstellung, Dokumentation oder IT Konzept
wird eine Definition des Designs bendtigt. Im Dialog Designs und Formatvorlagen
kann zentral flr alle Module ein Design ausgewahlt werden.

Firmeneinstellungen

Die Firmeneinstellungen sind speziell fiir die Verwendung mit mehreren Mandanten
(Firmen) angedacht. So kann es beispielsweise notwendig sein, bei den Berichten
eine eigene Kopf- und Fulzeile fiir einen Mandanten zu definieren.

Verwaltung

Im Bereich der Verwaltung besteht die Mdglichkeit, benutzerdefinierte Typen und
Status zu definieren. Ist es z.B. gewiinscht, dass ein zusatzlicher Inventartyp
"Beamer" fir die Erfassung des sonstigen Inventars zur Verfigung steht, kann dies
Uber den entsprechenden Dialog verwaltet werden.
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15.1 Optionen

Wie bereits im Kapitel Extras beschrieben, erfolgt der Aufruf des Optionen-Dialogs
Uber die Multifunktionsleiste Extras von Docusnap.

Optionen 6.1
| lg Allgemein | Allgemein
@ Lizenzierung - S
[ Allgemeine Einstell |

|| Datenbank

Datenbank Archiv Versionen:

Netzwerkplane automatisch anzeigen

:'_ ' Assistenten

Zusatzprogramme Passwort Protokollierung

}|. Dokumentation

| Systempfade / Dateien |

iza Lizenzmanagement

Lokale Ei Il : |C:"-."-ﬂe|i0 GmbH'\Docusnap & |:||
& Update
Team Einstell : | |:||
Auscheckpfad: |C:"-¢teli0 GmbH"\Docusnap & |:||
IT Konzept Pfad: |C:"aﬂeli0 GmbH'\Docusnap 64TConcept |:||
| Preblembehebung |

o Debugmedus aktiviert

|"»"o||stéi ndiges Logging - |

Zielspeicher |E bank v| Logging zuriicksetzen

o Uberprifung aufinstallierte Microsoft Office Produkte deaktivieren

| | [ ok ][ Apbrechen

Der Optionendialog ist in folgende Bereiche gegliedert:
Allgemein

Lizenzierung

Datenbank

Assistent

Zusatzprogramme

Dokumentation

Lizenzmanagement

Updater

15.1.1 Allgemein

Allgemeine Einstellungen

Die Anzahl der Archiv-Versionen bestimmt, wie viele Inventarisierungen von einem
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Objekt erhalten bleiben sollen. Wird die Anzahl auf vier Archiv-Versionen festgelegt,
bedeutet dies beispielsweise bei einem Windows-Server, dass vier
Inventarisierungseintrage erhalten bleiben. Bei einem erneuten Inventarisieren des
Servers wird der Eintrag mit dem altesten Datum gelGscht, sodass wiederum nur
vier Eintrage vorhanden sind. Wenn bestimmte Inventarisierungseintrage nicht
geléscht werden sollen, kénnen diese (ber die Snapshotverwaltung vom
automatischen Loschvorgang ausgenommen werden.

Wenn die Funktion Netzwerkplédne automatisch anzeigen aktiviert ist, werden die
erstellten Netzwerkplane in der Registerkarte Dokumente angezeigt. Das Laden
grofler Netzwerkpldane kann unter Umstanden langer dauern. Daher besteht die
Moglichkeit, die Ausgabe bzw. das automatische Laden der Netzwerkpldane zu
unterbinden.

Mit der Funktion Passwort Protokollierung lasst sich aufzeichnen, welcher Benutzer
welches Passwort kopiert bzw. in Klartext angezeigt hat. Uber das Kontrollkdstchen
Passwort Protokollierung kann die Protokollierung der Passworter aus- bzw.
eingeschaltet werden.

Systempfade/Dateien

Um Docusnap in einem Mehrbenutzer-Umfeld zu verwenden, besteht die
Moglichkeit, Einstellungen zentral und somit fiir jeden Benutzer zuganglich
abzulegen. Diese sogenannten Team-Einstellungen werden dann (ber den im
Textfeld Team-Einstellungen definierten Pfad von Docusnap geladen. Wenn kein
Pfad in den Team-Einstellungen definiert wurde oder der Pfad nicht mehr existiert,
werden die lokalen Einstellungen verwendet.

Bei den Erweiterungen von Docusnap (Vertrdge, Passworter, etc.) besteht die
Moglichkeit, Anlagen hinzuzufiigen. Anlagen werden in der Datenbank von
Docusnap gespeichert. Besteht die Notwendigkeit eine Anlage zu bearbeiten, muss
diese zuerst aus der Datenbank geladen und in ein lokales Verzeichnis
zwischengespeichert werden. Der Pfad, welcher im Textfeld Auscheckpfad definiert
wurde, wird fiir diesen Vorgang verwendet.

Das IT Konzept wird in das Dateiverzeichnis gespeichert. Im Textfeld IT Konzept Pfad
wird ausgewahlt in welches Verzeichnis das IT Konzept gespeichert werden soll.
Wenn mehrere Benutzer mit den gleichen Konzepten arbeiten, kann ein zentrales
Laufwerk ausgewahlt werden.

Problembehebung

Der Debugmodus wird dazu verwendet, bei Problemen unterstitzende
Informationen zu erhalten und dadurch eine effiziente Fehlerbehebung durch das
Docusnap-Support-Team zu ermoglichen. Wird dieser Modus aktiviert, werden die
auftretenden Fehler sowie weiterfiihrende Informationen in der Datenbank
gespeichert. Weitere Informationen zu diesem Thema finden sich im Kapitel
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Problembehandlung.

Das Aktivieren des Debug-Modus fuhrt dazu, dass eine Vielzahl an

' Debug-Informationen in der Datenbank erfasst werden. Dieser Modus
sollte nur im Falle von Fehlern aktiviert werden, da die Leistung von
Docusnap durch die zur Laufzeit stattfindenden Analysen erheblich
reduziert wird.

Optionen 6.1
[ X - T
|J Allgemein Allgemein
@ Lizenzierung - S
| Allgemeine Ei Il |
| Datenbank o )
- D ArchivVersionen:

E I
L tent: - . .
j' resisiemen Netzwerkplane automatisch anzeigen

Zusatzprogramme Passwort Protokollierung

}|. Dokumentation

| Systempfade / Dateien |

i@ Lizenzmanagement
Lokale Ei Il : |C:"-."-ﬂe|i0 GmbH'\Docusnap & |:||
* ' Update
Team Einstell : | |:||
Auscheckpfad: |C:"-¢teli0 GmbH"\Docusnap & |:||
IT Konzept Pfad: |C:"aﬂeli0 GmbH'\Docusnap 64TConcept |:||
| Problembehebung |

o Debugmedus aktiviert

Debugleve |"-.":-II3tér:i;ss Logging - |

Zielspeicher |I35tsr|:-5rk v| Logging zuricksetzen

o Uberprifung aufinstallierte Microsoft Office Produkte deaktivieren

| | [ ok ][ Apbrechen

15.1.2 Lizenzierung

Im Bereich Lizenzierung werden die Informationen zur aktuell verwendeten Lizenz
dargestellt. Zudem besteht die Moglichkeit, eine Lizenzdatei Uber die Schaltflache

-l 7u laden oder tiber die Schaltfliche Entfernen zu entfernen.

Unter Lizenzierte Module wird angezeigt, welche Module die angegebene Lizenz
beinhaltet. Nicht lizenzierte Module werden in Docusnap automatisch deaktiviert.
Um deaktivierte Module freizuschalten, muss eine entsprechende Lizenz erworben
werden.

Im linken Bereich werden der Lizenzmodus, Lizenztyp, Name und Anschrift der
Firma sowie Windows-, Linux- und Mac-Nodes angezeigt.

Es wird zwischen drei verschiedenen Lizenzmodi unterschieden:

= Vollversion: Lizenz ohne zeitliche Beschrankung

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @



Einstellungen Seite 358

= Zeitlizenz: Lizenz mit zeitlicher Beschrankung

= Demoversion: Zeitlich begrenzte Testversion

Es wird zwischen zwei verschiedenen Lizenztypen unterschieden:
= Multilizenz: Diese Lizenz erméglicht, mehr als eine Firma anzulegen.

= Einzellizenz: Diese Lizenz erlaubt, nur eine Firma anzulegen.

Die Anzahl der Windows-, Linux- und Mac-Systeme gibt die Anzahl der
verschiedenen Systeme an, die mit dieser Lizenz inventarisiert werden kénnen.

Optionen 6.1
|; Allgemein Docusnap Lizenzinformationen
| |
@ Lizenzierung
1| Datenbank Lizenz auswahlen: |Domsnap}\GmI |Z" Entfernen
jl Assistenten | Lizenzinformationen |
Zusatzprogramme Lizenzmodus: IVollversion Lizenzierte Module | rs
}|, Dokumentation Lizenztyp: IMuItiIizenz @ viewer
y PR @ Basismodul
i@ Lizenzmanagement Firma: IDocusnap AG ?
3 Stralle: IFlanz-Lart:her-StlaBe 4 I'?I Windows Medul
< Update | | @ Linux Modul
Plz: 83088 Ort:  |Kiefersfelden _
z @ Mac Modul
Anzahl Windows Systeme: IEEEEEE ':Q' Lizenzmanagement
Anzahl Linux Systeme: |555555 'ZQ' Eerechtigungsanalyse
Anzahl Mac Systeme: |555555 ':Q' Exchange Modul
@ VMware Modul
(@) DHCP Modul
(@ DNS Modul
@ saL Modul
(@ SharePoint Modul
'ZQ' Finanzmodul
'3?' Vertragsmodul .
|'3Q' Lizenzprifung erfolgreich | | 0K | | Abbrechen

15.1.3 Datenbank

Im Bereich Datenbank wird die Datenbank fiir die Speicherung der Daten festgelegt.
Es werden sowohl Microsoft SQL-Server als auch Access-Datenbanken unterstitzt.

SQL-Datenbank

Neben den Kaufprodukten (Standard, Enterprise) von Microsoft SQL-Server werden
ebenso die Express-Versionen von SQL-Server unterstiitzt. Es werden SQL Server
groRer/gleich SQL-Sever 2005 unterstiitzt.

Bei Verwendung eines SQL-Servers im Netzwerk muss sichergestellt werden, dass
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dieser fiir den entfernten Zugriff via TCP/IP konfiguriert ist und die Berechtigungen
fir eine Windows- oder SQL-Authentifizierung gegeben sind.

Folgende Symbole geben den Status der Datenbankverbindung wieder:

==l

=3

Keine Verbindung zur Datenbank Erfolgreich mit Datenbank verbunden
Optionen 6.1
I-g Allgemein \Wzhlen Sie bitte sinen Datenbanktyp zus:  (8) SGQL Server Datenbank () Access Datenbank
@ Lizenzierung
[ Mi ft SQL Server D k|
[ J Datenbank
SOL Server: |5devsqlﬂ1 E” Luthentifizierung: |SQL Server-Authentifizierung |Z||
j" I Assistenten D bank |Docu5napDatenbank | Benutzername: |sa |
Zusatzprogramme E 5 J Passwort: |-- |
}|. Dokumentation 2 \erbinden Anlegen
izsl Lizenzmanagement [Status
< Update | Aktion | Fortschritt | Status -
Uberpriife Basisdaten ... — | Basisdaten erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Typdaten ... — Typdaten erfolgreich sktualisier
Uberpriife Einstellungen ... — Ei | erfolgreich aktualisiert
Uberpriife SMMP Schema ... [ | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife ADS Schema ... (B | ADS Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Metaschema ... — Metaschema erfolgreich aktualisier
will
1
LAbfragetimeout in Sekunden:
erschlisselung: (_) Deaktiviert (_orhandene Datei auswahlen (®) Meue Datei anlegen
Schlizseldater C:\Docusnap DocusnapCrypt der l:“
| [ ok | [ Abbrechen |
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Access-Datenbank

Um eine Access-Datenbank zu verwenden, besteht die Moglichkeit, eine bereits
bestehende Access-Datenbank auszuwahlen oder eine neue Access-Datenbank

anzulegen.

Optionen 6.1
|; Allgemein ‘wzhlen Sie bitte inen Datenbanktyp aus: _S0L Server Datenbank ®) Access Datenbank
@ Lizenzierung
[ Mi ft Office Access Datenbank |
| 1| Datenbank
Ffad: |C:\Docu5nap |
E|
j' Assistenten Dateiname: |Docu5nap.mdb |
Zusatzprogramme g P _J Auswahlen | | Anlegen |
}|. Dokumentation i
izsl Lizenzmanagement [Status |
-
< Update Aktion | Fortschritt | Status N
Uberpriife Basisdaten ... [l | Basisdaten erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Typdaten ... = Typdaten erfolgreich sktualisier
Uberpriife Einstellungen ... = Ei | erfolgreich aktualisiert
Uberpriife SMMP Schema ... [ | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife ADS Schema ... (B | ADS Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Metaschema ... = Metaschema erfolgreich aktualisier
will
[Einstellungen |
L EInsteliungen |
LAbfragetimeout in Sekunden:
erschlisselung: _ ) Deaktiviert _\orhandene Datei auswahlen ®) Neue Datei anlegen
Schlisseldatel: C:\Docusnap DocusnapCrypt der l:“
| | [ ok | [ Abbrechen |

Abfragetimeout

Standardmalig ist das Timeout fiir Datenbankabfragen 30 Sekunden. Bei grof3en
Datenbanken kann es allerdings dazukommen, dass Datenbankabfragen langer
dauern. Um diese Abfragen trotzdem auszufiihren, kann das Abfragetimeout
erhoht werden.

Die Anderung des Timeouts wird in einer Konfigurationsdatei auf dem
Rechner, auf dem Docusnap ausgefihrt wird, gespeichert und wird fiir jede
Verbindung zur Datenbank verwendet.

Verschlisselungsmodul

Um das Modul Passwérter im Hauptfenster zu aktivieren, muss eine
Verschlisselungsdatei angelegt werden. Durch die Verschliisselungsdatei werden
die Passworter verschlisselt in der Datenbank abgelegt. Diese Passworter kdnnen
nur von Benutzern ausgelesen werden, welche die gleiche Verschlisselungsdatei
verwenden. Wird keine Verschlisselungsdatei angelegt, bleibt das Modul
Passworter verborgen.
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Es ist zu beachten, dass mit der Verschlisselungsdatei sorgsam umgegangen
werden muss, da es keine Moglichkeit gibt, diese bei Verlust zu ersetzen bzw.
wiederherzustellen.

15.1.4 Assistenten

Multiprocessing

Um Aufgaben wie beispielsweise die Inventarisierung von Windows-Systemen zu
beschleunigen, werden diese von Docusnap parallelisiert durchgefiihrt.
Standardgemald sind 30 gleichzeitige Prozesse definiert.

Das Timeout in Sekunden gibt an, wie lange ein Prozess Zeit hat, einen
Inventarisierungsvorgang abzuschlieRen. Wird z.B. ein Windows-Server Gber WAN
inventarisiert, kann es durchaus langer als 180 Sekunden dauern bis alle
Informationen ermittelt wurden. Wird der definierte Zeitraum Uberschritten, bricht
Docusnap den Inventarisierungsprozess mit dem Fehler "Timeout" ab.

Sollte es zu Problemen bei der Inventarisierung tiber WAN

u kommen, ist es erforderlich, die gleichlaufenden Prozesse zu
reduzieren und gleichzeitig das Timeout zu erhéhen. Docusnap
vebraucht ca. 250 Kbit/s pro Prozess.

= Ping Timeout in Sekunden: Bei dieser Option kann das Timeout fiir den Ping der
Systeme wahrend der Inventarisierung bis zu 20 Sekunden erhéht werden.

= Scanmodus
Bei entfernten Netzen bzw. langsamen Netzen kann es zu Problemen mit der
Informationsgewinnung kommen, da zu viele gleichzeitige Prozesse die Daten
Uber die Netze transportieren.

® Der Modus WAN reduziert automatisch die parallelen Vorginge auf zwei
gleichzeitige Vorgange und verdoppelt das Timeout.

* Wird der Modus LAN verwendet, werden die Einstellungen aus dem Bereich
Multiprocessing verwendet.

Features im Assistenten anzeigen

In Docusnap besteht die Moglichkeit, die Assistenten um zusatzliche Einzelschritte
zu erweitern (Zeitplanung, Export, etc.).

= Snapshots bezeichnen
Fir jeden Inventarisierungsvorgang wird ein Snapshot erstellt. Snapshots werden
automatisch mit Inventarisierung von und dem aktuellen Datum bezeichnet.
Durch Aktivieren der Funktion Snapshots bezeichnen besteht die Moglichkeit,
den Snapshot zu benennen.
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= Zeitplanung
Durch die Funktion Zeitplanung kénnen Inventarisierungen und Dokumentationen
automatisch zu einem bestimmten Zeitpunkt gestartet werden. Wenn diese
Funktion aktiviert wird, wird am Ende des Inventarisierungs-, Dokumentations-
und Skript-Import-Assistenten die Moglichkeit geboten, den Vorgang fir die
automatisierte Ausfiihrung zu planen und zu speichern.

= Zusatzprogramme
Zusatztools werden eingesetzt, um zusatzliche Programme bei der
Inventarisierung von Windows-Systemen einzubinden. Diese zusatzlichen
Programme kdnnen im Bereich Zusatzprogramme hinzugefiigt werden.

= Softwaresuche
Die Softwaresuche ermoglicht es, nach Software zu suchen, die aufgrund eines
fehlenden Registry-Eintrags nicht automatisch ausgelesen werden kann. Bei
aktivierter Softwaresuche wird im Assistenten ein zusatzlicher Einzelschritt
angezeigt, in welchem die definierten Softwareprodukte aufgelistet und
ausgewahlt werden kdnnen. (siehe: Software-Suche)

= Export und Import der Einstellungen

Im Einzelschritt Import kann eine gespeicherte Konfiguration geladen werden.
Diese Option ist besonders hilfreich, wenn Inventarisierungen mit identischen
Einstellungen mehrmals durchgefiihrt werden. Nachdem eine Konfigurationsdatei
ausgewahlt wurde, werden alle gespeicherten Einstellungen tGbernommen. Nur
der Authentifizierungschritt muss erneut wiederholt werden.

Uber den Einzelschritt Export besteht die Méglichkeit, die aktuelle Konfiguration
des Assistenten zu speichern und bei Bedarf im Einzelschritt Import wieder zu
laden. Diese Option ist besonders hilfreich, wenn Inventarisierungen mit
identischen Einstellungen mehrmals durchgefiihrt werden.

Inventarisierungseinstellungen

= Alternativmethode Windowsinventarisierung
Standardgemall werden Windows-Systeme (ber entfernte WMI-Abfragen
inventarisiert. Sollte es dabei, beispielsweise durch falsche DCOM Einstellungen
auf dem entfernten System, zu Problemen kommen, lasst sich das System Uber
eine alternative Methode inventarisieren. Dabei wird die DocusnapScript.exe auf
das entfernte System kopiert, ausgefihrt und die daraus gewonnenen
Informationen in der Docusnap-Datenbank gespeichert.

= Ausgeblendete Softwarekomponenten inventarisieren
Wird das Kontrollkdstchen Ausgeblendete Softwarekomponenten inventarisieren
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aktiviert, werden auch die Softwarekategorien mit inventarisiert, die nicht
sichtbar sind, da bei manchen Softwareherstellern bestimmte Bereiche der
Software nicht sichtbar sind.

Alternatives DNS-Suffix verwenden (Windows Systeme)

Um Windows-Systeme zu inventarisieren, die ein vom Namen der Domane
abweichendes DNS-Suffix haben, wird im Optionendialog die Funktion
Alternatives DNS-Suffix verwenden zur Verfligung gestellt.

CIFS-Onlinepriifung deaktivieren

Um auch CIFS inventarisieren zu kdnnen, die nicht auf einen Ping reagieren, muss
die Onlineprifung der CIFS deaktiviert werden. Dadurch wird die Inventarisierung
der CIFS gestartet, ohne vorher auf eine Riickmeldung des CIFS zu warten.

Portiiberpriifung synchron durchfiihren

Bei Windows-, Linux-, Mac- und IP-Inventarisierung wird das Netzwerk nach den
jeweiligen Systemen durchsucht, die anschliefend inventarisiert werden kénnen.
Die Suche wird asynchron durchgefiihrt. Werden Systeme, die im Netzwerk
vorhanden sind, nicht aufgelistet, kann alternativ die Funktion Portiiberpriifung
synchron durchfiihren im Optionendialog aktiviert werden. Wird die Suche
synchron durchgefihrt, nimmt sie mehr Zeit in Anspruch.

Alternativmethode fiir geplante Aufgaben

Um bei Systemen mit Windows XP oder Windows Server 2003 fiir die geplanten
Aufgaben auch das Benutzerkonto auszulesen, muss die Option
Alternativmethode fiir geplante Aufgaben aktiviert werden. Wird die
Alternativmethode aktiviert, wird bei der Inventarisierung lokal auf dem zu
inventarisierenden System PsExec ausgeflihrt um das Benutzerkonto zu erhalten.
Wenn die Alternativmethode nicht aktiviert ist, werden alle Aufgaben trotzdem
eingelesen nur ohne die Angabe des Benutzerkontos. Auf die Inventarisierung der
geplanten Aufgaben bei allen Betriebssystemen ab Windows Vista hat diese
Einstellung keine Auswirkungen.

Alternativmethode Softwareinventarisierung

Wird die Alternativmethode fiir die Inventarisierung der Software aktiviert, greift
Docusnap nicht tGber WMI auf die Registry zu, sondern auf direktem Weg
(Remoteregistry).
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Dieser Modus sollte nur dann aktiviert werden, wenn ausreichende

' Berechtigungen fiir den Zugriff auf die Remoteregistry von Windows-
Systemen vorhanden sind. Bei fehlenden Berechtigungen kann es dazu
kommen, dass keine Softwareprodukte ausgelesen werden kénnen.

= NetBIOS-Uberpriifung deaktivieren

Docusnap uberpuft bei der Authentifizierung an einer Domane standardgemaf}
den NetBIOS-Namen. Sollte der NetBIOS-Name in der Konfiguration des Active
Directory nicht mit den im Authentifizierungsdialog eingetragenen Daten
(Benutzername: NetBIOS\Benutzer) Ubereinstimmen, schlagt die
Domanenanmeldung fehl.

Wird die NetBIOS-Uberpriifung deaktiviert, findet keine Uberpriifung des
NetBIOS-Namen statt.

= DNS Root Zone (.) inventarisieren
Wird die Auswahl DNS Root Zonen (.) inventarisieren aktiviert, ermittelt Docusnap
im Zuge der DNS-Server-Inventarisierung ebenso die (.) Root-Zoneneintrage im
Bereich der Forward Lookup-Zonen.

= Topologie nicht inventarisieren
Durch diese Auswahl kann definiert werden, ob bei der SNMP-Inventarisierung die
Topologie der SNMP-Geradte nicht eingelesen werden soll.

= Keine Domdnenauthentifizierung fiir Hyper-V und IIS
Um Hyper-V und IIS Gerdte zu inventarisieren, die in keiner Domadne eingehangt
wurden, muss die Domanenauthentifizierung deaktiviert werden.

= Dedizierten Doménen Controller verwenden

Uber Dedizierten Doménen Controller verwenden kann festgelegt werden,
welcher Domanen Controller fur die Auflistung der gefundenen Systeme bei der
Inventarisierung herangezogen wird. Sind beispielsweise die Domanen Controller
auf mehrere Standorte verteilt, kann die Antwortzeit flr die Abfrage des Active
Directory erheblich verklrzt werden. Wird diese Option aktiviert, wird im
Inventarisierungsassistenten bei der Authentifizierung der Name des
gewinschten Domanen Controllers angegeben.

= DNS oder Gerdtename fiir SNMP-Inventarisierung verwenden
Wenn mehrere SNMP-Systeme im Netzwerk denselben Gerdatenamen haben,
werden diese Gerate als ein Gerat gezahlt. Um das zu verhindern, kann die SNMP-
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Inventarisierung die SNMP-Systeme auch Uber das DNS ansprechen. Wenn kein
DNS Name definiert ist, wird in beiden Fallen der Systemname verwendet.

Inventarisierungseinstellungen fir Berechtigungsanalyse

Bei der Inventarisierung der NTFS Berechtigungen werden die Berechtigungen fir
alle Ordner auf den gewahlten Systemen eingelesen. Durch die Option
Ordnerebenen begrenzen kann angegeben werden bis zur wievielten Ebene die
Ordner ausgelesen werden sollen. Das kann z.B. hilfreich sein, wenn ab einer
gewissen Ebenen die Berechtigungen nur noch vererbt werden.

RSA-Schlissel festlegen

Mit Hilfe der Schaltflache Neu kann ein neuer RSA-Schliissel erstellt oder mit der
Schaltflache Importieren ein bereits bestehender importiert werden. Der Schlissel
dient zur erleichterten Inventarisierung von Linux-Geraten. So muss nach Erstellung
des Schllssels einmal eine Linux-Inventarisierung durchgefiihrt werden, bei der der
Benutzer und das Passwort angegeben werden miissen. Bei einer erneuten
Inventarisierung der Systeme ist die Eingabe des Passwortes nicht mehr vonnoten.
Die Inventarisierung kann so ohne Eingabe des Passwortes durchgefiihrt werden.

Optionen 6.1

|; Allgemein Ei Inventarisierung und Assistenten

@ Lizenzierung TR T ———

J Datenbank Anzahl parzlleler Vorgange: Timeout in Sekunden: ‘ISDE
| P pee:
j. ! Assistenten Scanmodus festlegen: L&N |Z| [C Ping Timeout in Sekunden: l:l
Zusatzprogramme [ Features im Assistenten anzeigen |

}|, Dokumentation [C1 Softwaresuche I} Snapshots bezeichnen ]| Import gespeicherte Einstellungen

53 Lizenzmanagement o Zeitplanung [ Zusatz Programime o Export der Einstellungen

% Update [ Inventarisierungseinstell |
O Atternativmethode Wi ndowsinventarisierung O Atternativmethode Softwareinventarisieru ng
[C1 Ausgeblendet f komp ten inventarisieren O NetBIOS Oberpriffung deaktivieren
[CJ Atternatives DNS Suffix verwenden (Windows Systeme) [C] DNS-Root Zone () inventarisieren
CIciFs Onlinepriifung deaktivieren o Topologie nichtinventarisieren
o Portiiberpriifung synchron durchfiihren O Keine Demanenauthentifizierung fir Hyper-V und 115
[O siternativmethode fiir geplante Aufgaben [Cl Dedizierten Doménen Contraller verwenden
®) DNS fir SNMP Geratename verwenden _ ) System Name des SNMP Gerats verwenden

['Inventarisierung fiir Berechti lyse |
[E Ordnerebenen begrenzen: l:l
!’W|
RSA Schlissel: | | | Meu | | Importieren | | Entfermen |
| || ok || abbrechen |

15.1.5 Zusatzprogramme

Docusnap bietet die Moglichkeit, zusatzliche Programme im Zuge der
Inventarisierung von Windows-Systemen auszufiihren.
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Ein Beispiel flr ein Zusatztool wéare das Programm Systeminfo.exe. Nach Abschluss
des Inventarisierungsvorgangs startet Docusnap die Systeminfo.exe unter
Beriicksichtigung der definierten Parameter. Die Ergebnisse, die das
Zusatzprogramm liefert, werden in der Datenbank gespeichert.

Uber die Schaltfliche Neu wird das gewiinschte Zusatzprogramm angelegt. Der
Name des Programms ist dabei frei definierbar und wird als Bezeichnung fiir die
Ergebnisdatei verwendet. Im Textfeld Programmpfad wird das ausfihrbare

Programm eingetragen bzw. kann es Uber die Schaltflache -/ ausgewahlt werden.
Die eingetragenen Parameter werden an das Programm Ubergeben. Optionale
Parameter werden mit "[ ]" gekennzeichnet.

Bei der Auswahl des Typs stehen zwei Mdéglichkeiten zur Verfigung:

= Datei

Bei der Wahl von Datei wird wahrend der Inventarisierung eine temporare Datei
auf der Festplatte angelegt, in der die Ergebnisse gespeichert werden. Diese Datei
wird anschlieend eingelesen und in die Datenbank gespeichert.

Fiir die Umleitung der Daten in eine Ergebnisdatei steht zusatzlich der Parameter
%targetfile% zur Verfliigung. Z.B. Systeminfo.exe > %targetfile% bewirkt, dass die
ausgegebenen Daten in der im Textfeld definierten Ergebnisdatei gespeichert
werden.

= Stream

Bei der Wahl von Stream werden die Ergebnisse von der Standardausgabe sofort
in die Datenbank geschrieben. Dabei wird allerdings fur kurze Zeit die cmd.exe
sichtbar.

Das Timeout gibt an, wie lange das Zusatzprogramm Zeit hat, die Ausfiihrung
abzuschliefen. Wird dieser Zeitraum Uberschritten, wird das Zusatzprogramm von
Docusnap beendet.

Im Feld Offnen mit wird das Programm definiert, mit dem die Ergebnisdatei
geoffnet werden soll.

Um Zusatzprogramme bei der Inventarisierung auswahlen zu kdnnen, besteht die
Notwendigkeit, den Einzelschritt Zusatzprogramme im Bereich Assistent zu
aktivieren.
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Optionen 6.1
lg Allgemein Zusatzprogramme
@ Lizenzierung
| Neues Zusatzprogramm |
Datenbank
J Datenban Name: |Systeminf0 | Typ: Datei [-] Timeout
{1 Assistenten Programmpfad: |systeminfo.exe |Z|| Ergebnisdatei: |3}'3t9minf°-t“t |
| * Zusatzprogramme Parameter: |.-"S ZhostnameX [/U Zusemname® /P %pa Offnen mit: |notepad.exe |Z||
}|. Dokumentation | Meu || Lizchen || Speichern |
iza Lizenzmanagement [Aktive Zusatzprogramme |
< Update |Nan‘e Programm Typ |
a% Sy info.exe Datei
|| ok || abbrechen

Docusnap stellt nachfolgende Umgebungsvariablen zur Verfligung:

® %Hostname%, %Computername%

® %lpaddress%, %lpadresse%

® %Domainname%, %Domain%, %Domane

® %Username%, %Benutzer%

® %Password%, %Passwort%

® %Targetfile%, %Zieldatei%

® %Description%, %Beschreibung%

® %Tool%, %Toolname%

® %accountname%

%hostid%

%docuid%

%accountid%

%domainid%

© 2014 itelio GmbH
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15.1.6

Sonderfall "Single Sign-On*“:

= Werden bei der Domanenanmeldung im Einzelschritt Authentifizierung
kein Benutzername und kein Passwort angegeben (Single Sign-On),
sollten die Parameter %username% und %password% als optionale
Parameter "[]" deklariert werden. Dadurch wird sichergestellt, dass kein
leerer Benutzername sowie kein leeres Passwort verwendet wird.

Beispiele:

A:

Beschreibung: Systeminfo

Programm Pfad: systeminfo.exe

Parameter: /S %hostname% [/U %username% /P %password%] > %
targetfile%

Typ: Datei

Ergebnisdatei: systeminfo.txt

Ergebnis 6ffnen mit: notepad.exe

B:

Beschreibung: Systeminfo

Programm Pfad: systeminfo.exe

Parameter: /S %hostname% [/U %username% /P %password%]
Typ: Stream

Ergebnisdatei: systeminfo.txt

Ergebnis 6ffnen mit: notepad.exe

Dokumentation

Im Textfeld Dokumentationspfad wird der Speicherort definiert, in dem die
Dokumente (Ubersichten, Datenblitter) bei der Dokumentationserstellung abgelegt

werden. Durch Klick auf die Schaltflache ! kann der Ordner fiir die Ausgabe der
Dokumente ausgewahlt werden.

Allgemeine Einstellungen

Die Anderung der Schriftart bezieht sich nur auf den Informationsbereich in den
verschiedenen Visio-Planen.

Durch die Angabe der Dokument Archiv Versionen wird festgelegt, wie viele
Versionen der Uber die Dokumentation erstellten Dokumente im Ordner Archiv
archiviert werden sollen.

Bei der Erstellung von Planen werden zusatzlich zu den Planen auch Berichte
erstellt, die im Dokumentationspfad im Ordner Reports gespeichert werden. Wenn
diese Berichte nicht erstellt werden sollen, kann das Kontrollkdstchen Zusdtzliche
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Berichte erstellen deaktiviert werden.

Netzwerkplane

In den Netzwerkplanen besteht die Moglichkeit, Dokumente mit den diversen
Geriten und Ubersichten zu verlinken. Welche Dokumenttypen standargemiR
verlinkt werden, kann Uber die Auswahlfelder Word, HTML, PDF, Excel und ODT
bestimmt werden. Wurden bei der Inventarisierung von Windows-Systemen
Zusatzprogramme verwendet, besteht die Maoglichkeit, die Ergebnisdatei ebenso
mit den Visio-Planen zu verlinken.

VMware-Adapter nicht berlicksichtigen: Bei der Erstellung des Netzwerkplans kann
definiert werden, dass Netzwerkkarten die von der Software VMwarePlayer /
VMwareServer angelegt wurden, ignoriert werden. Dieses Kontrollkdstchen kann in
der Vorschau des Netzwerkplans auch noch geandert werden.

Datenblatter

Datenblatter sind Zusammenfassungen fir die Systeme Windows, Server, Linux,
Mac und SNMP. Fir jedes Gerat wird ein eigenes Datenblatt erstellt. Die
Datenblatter konnen im den Formaten Word, HTML, PDF, Excel oder ODT von
Docusnap erstellt werden. Welche Dokumente standardgemal} erstellt werden,
kann im Bereich Einstellungen Datenblditter erstellen festgelegt werden.

Wenn die Funktion Ergebnisse der Zusatzprogramme ausgeben aktiviert ist,
werden die Dateien in einem zusatzlichen Ordner unterhalb der Dokumente
gespeichert.

Bei allen Geraten gibt es die Moglichkeit Kommentare anzulegen. Bei den
Kommentaren kénnen zusatzlich Dateien als Anlage hinzugefligt werden. Durch die
Funktion Kommentare ausgeben werden die Kommentare in den Datenblattern
ausgegeben. Wenn die Funktion Anlagen ausgeben ebenso aktiviert ist, werden die
Anlagen in ein Unterverzeichnis abgelegt und mit dem entsprechenden Datenblatt
verlinkt.

In Docusnap besteht die Moglichkeit komplette Dokumentationen direkt an einen
Drucker zu senden. Um diese Funktionalitdat zu nutzen, ist es notwendig,
Datenblitter, Ubersichten etc. in einer speziellen Datei (.mdc) zu speichern. Wird
die Auswahl Druckvorbereitung (MDC) aktiviert, werden alle Dokumente zusatzlich
in diesem Format erzeugt.

Uber die Bildauflésung kann die Qualitit der in den Dokumenten, Ubersichten und
Planen ausgebenen Bilder definiert werden.

Einstellungen VMware-Plane

Im Bereich Einstellungen VMware-Pldane wird definiert, welche VMware-Plane von
Docusnap standargemaR erstellt werden sollen (siehe: VMware-Plane).
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Optionen

6.1

Allgemein Einstell fiir die Dokumentati

Datenbank Dokumentationspfad: |C:\ﬂelio GmbH\Docusnap AG E”

3
@ Lizenzierung Speicherort der Dokumentati bri
|
Fis

' Assistenten

| Allgemeine Ei Il }

Zusatzprogramme

Schriftart: |Verdana |Z|| [C Dokumenten Archiv Versionen begrenzen:

Dokumentation . - .
[ s Dokumente verlinken: [ Zusétzliche Berichte erstellen

iza Lizenzmanagement

| Ei || Metzwerkpla
& Update
Diokumente verlinken: Visio ‘word [E1 Excel £ Zusatz programme verlinken
HTML Cloot Ol PoF [C] Whtware Adapter nicht beriicksichtigen

Einstell
1

Datenblatter erstellen|

Eword [CExcel [CIPDF [ Ergebnisse der Zusatzprogramme b
HTML [ oot Druckvorbereitung (MDC) [C Kommentare ausgeben

Bildaufiésung: (300 [-] dri Bildqualitst. (=) =

|Ei Il WMware Flane

O Host zu WM [C1WM zu Netzwerk
[C Host zu Netzwerk EvM zu Datenspeicher

[ Host zu Datens peicher

| | [ ok ][ Apbrechen
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15.1.7

Lizenzmanagement

Wenn Softwareprodukte eines bestimmten Betriebssystems fir das
Lizenzmanagement ausgeschlossen werden sollen, kann dies Gber die Auswahlen
Linux-Softwareprodukte beriicksichtigen, Mac-Softwareprodukte beriicksichtigen
und Unbekannte Softwareprodukte beriicksichtigen definiert werden.

Optionen 6.1
|; Allgemein Lizenzmanagement
@ Lizenzierung
[ Anzeige von Sof produkten |
J Diatenbank I T T S T
j' ¢ Assistenten Linux Softwareprodukte bericksichtigen
Mac Softwareprodukte beriicksichtigen
Zusatzprogramme
[ Unbekannte Sof produkte bericksichtig
}|. Dokumentation

i-a Lizenzmanagement

& Update

Abbrechen

[ o |
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15.1.8 Update

15.2

Aktualisierungsoptionen

Wenn Beim Start auf Updates priifen aktiviert ist, wird beim Start von Docusnap
nach neuen Updates gesucht. Um beim Starten keine neuen Updates zu erhalten,
muss die Funktion Beim Start auf Updates priifen deaktiviert werden. Das Update
kann auch wahrend des Betriebs in der Multifunktionsleiste Hilfe durch Klick auf die
Schaltflache Update gestartet werden.

Im Feld Timeout ist angegeben, wie viele Sekunden das Programm versucht, eine
Verbindung mit dem Updateserver herzustellen.

Proxyserver

StandardgemalR wird der in den Internetoptionen eingestellte Proxyserver
verwendet. Wenn fiir das Update ein anderer Proxyserver verwendet werden sollte,
kann dieser im Bereich Proxyserver definiert werden.

Optionen 6.1

|_:_’ Allgemein Update

@ Lizenzierung

| Update Optionen |

J Datenbank

m Prifung: Beim Start auf Updates prifen Timeout: Sekunden

j_ Assistenten

Zusatzprogramme | Proxyserver|

}|. Dokumentation

iza Lizenzmanagement Adresse: | | Port: SDSDE

* Update Benutzer: | | Passwort |
Designs

Fur verschiedene Module wie Berichtserstellung, Dokumentation oder IT Konzept
wird eine Definition des Designs bendtigt. Im Dialog Designs und Formatvorlagen
kann zentral fur alle Module ein Design ausgewahlt werden. AuBerdem kénnen
Einstellungen fir Berichte und das IT Konzept gedandert werden.

Alle geanderten Einstellungen werden fir den aktuellen Rechner verwendet.
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15.2.1

Designs

Im Bereich Designs kann zwischen verschiedenen vorgefertigten Design gewahlt
werden. Das gewahlte Design wird fur die Berichte, die Datenbldtter und Plane
verwendet. AuBerdem werden die Farben, die beim IT Konzept verwendet werden,
durch das gewahlte Design bestimmt.

Zusatzlich besteht die Maoglichkeit, ein individuelles Bild (Firmenlogo) zu
hinterlegen. Dieses Bild wird in den verschiedenen Dokumenten und Berichten in
der Kopfzeile ausgegeben.

Designs und Formatvorlagen

| @ i | {Designs | {Vorschau
HEN [ || || l D G |
w | Berichte Schwarz Rot Rot-Orange Orange ocusnap
. docusnap.intern |
"fi’| Designs bearbeiten Gelb-Orange Gelb Gelb-Griin Griin
T Microsoft Windows Server 2008
[ mm | - [ ]
wh Formatvorlagen Bericht Blau-Griin Blau Blau-Violet Violet Name
o SMEX0003
EEN SMII0001
Rot-Violet Grau SMII0002
SMRADDO1
[Firmenlogo | ['Mi #t Office Excel Einstell |

Tabellen Stil: ﬁ
I
itelio|
Luswahlen | | Léschen ||Zur|'.ickse1zen
OK | | Abbreghen
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15.2.2 Berichte

Uber die Auswahl Deckblatt, Kopfzeile und FuRRzeile wird bestimmt, ob diese Teile
des Berichts ausgegeben werden.

In der Kopfzeile steht der Titel des Berichts. Aullerdem kdnnen in der Kopfzeile
Logos angezeigt werden. In der FuRzeile wird die Seitenzahl angegeben. Auf dem
Deckblatt werden der Titel des Berichts, eine Beschreibung (falls eine angegeben
ist), das Datum der Berichtserstellung, der Autor und die Seitenanzahl angegeben.
Durch Klick auf die Schaltflache wird der Bericht im Designer gedtffnet und
kann angepasst werden.

Designs und Formatvorlagen

_1 Designs Anzei ti |

| ) Deckblatt anzeigen
m . Berichte

Kopfzeile anzeigen

: i Designs bearbeiten Fubzeile anzeigen

wt. Formatvorlagen Bericht _ _
o I Deckblatt, Kopfzeile und Fulizeile anp |

Deutsch: | Master | Design
Englisch: | Master | Design

OK | | Abbreghen
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15.2.3

15.2.4

Designs bearbeiten

Zusatzlich zu den vorgefertigten Designs kdnne auch eigene Designs erstellt werden.
Durch Klick auf die Schaltflache Neu wird ein neues Design angelegt, anschlieBend
muss flir Deutsch und Englisch ein Name vergeben werden. Fiir die verschiedenen
Ebenen kdnnen die Farben definiert werden. Uber die Schaltfliche Speichern wird
das Design gespeichert.

Um ein eigenes Design zu verwenden, muss dieses im Punkt Designs ausgewahlt
werden.

Designs und Formatvorlagen
B Desions {Bearbeitbare Designs |
Speicherm
m ;| Berichte Himmelblau
: i Designs bearbeiten Meu
v Formatvorlagen Bericht
— [Design bearbeiten| |\orschau |
Name Deutsch: |Himmelblau | Docusnap AG
Name Englisch: |SkYb|UE | docusnap.intern
Farbe Ebene 1: @ - Microsoft Windows Server 2008
Farbe Ebene 2: = - Name
— SMEX00032
Farbe Ebene 3: @ - SMII0001
—=— SMIIDDD2
Farbe Rahmen: (@ - SMRADOD1
Farbe Hintergrund: | D '|
0K || Abbreghen

Formatvorlagen Bericht

Im Punkt Formatvorlagen Bericht kann die Formatierung der einzelnen
Formatvorlagen verandert oder neue Formatvorlagen angelegt werden.

Bei den Formatvorlagen kdnnen Texteinstellungen, Rahmeneinstellungen und
Farben definiert werden. Die Einstellungen werden fir die aktuell im
Kombinationsfeld ausgewahlte Formatvorlage gespeichert. Bei der Schriftart gibt es
die Moglichkeit, die Schriftart fur alle Stile zu Gbernehmen. Fiir den Rahmen kann
festgelegt werden, welcher Rahmen und welcher Rahmenstil verwendet werden
soll.

Bei den Farben werden die verschiedenen Schattierungen des ausgewdhlten Designs
angezeigt. Wenn fir die Text, den Hintergrund oder den Rahmen eine der
Schattierungen als Farbe verwendet, wird beim Wechsel des Designs die jeweilige
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Schattierung verwendet. Die Farbe die Uber das Kombinationsfeld definiert wird,
wird auch nach dem Wechsel des Designs weiter verwendet.

Anderungen an bestehenden Formatvorlagen werden durch Klick auf die
Schaltfliche Ubernehmen gespeichert. Durch Klick auf die Schaltfliche Standard
laden werden alle eigenen Formatvorlagen gel6scht und die urspriinglichen
Einstellungen zuriickgesetzt.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Neu wird eine neue Formatvorlage angelegt.
Nachdem fiir Deutsch und fir Englisch ein Name vergeben wurde, kann die
Formatvorlage gespeichert werden und anschlieBend kdnnen die Formatierungen
festgelegt werden.

Designs und Formatvorlagen

A Desions [Komponentenstil | (Migemein}—
Titelblat_Tits! -]
m . Berichte
Mame Deutsch: |Trte|b|aﬁ_'|"rte| | VO rS C h a u
L Designs bearbeiten Name Englisch: |Cover_TrHe |
) | Speicherm MHeu Ligzchen | Ubernehmen | | Standard laden |
v Formatvorlagen Bericht
[Texteinstellungen } | Rahmeneinstell }
[ Schriftart fir alle Stile ibernehmen [Durchgangig ] | 1H
[cator O =8

rll«llu]x EEE=E EE=lE

(Textarbe) (Fintergrundfabe)———  —————{ Fabmenfabe}————
(W SN ® [ | -
Transparent (@  Transparent

| ok || Abbreghen
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15.2.5

15.3

IT Konzept

Im Dialog Designs und Formatvorlagen im Punkt Designs wird ein Farbschema
gewadhlt, das fir die Dokumentation und das IT Konzept verwendet wird. Beim
Anlegen eines IT Konzepts wird das aktuelle in Docusnap ausgewadhlte Design
verwendet. Wenn fiir das IT Konzept ein eigenes Design verwendet werden soll,
kann dieses im IT Konzept Editor fiir jedes IT Konzept individuell definiert werden.

Designs und Formatvorlagen
":' IT Konzepte | Designs | | Vorschau |
Firmendesigns verwenden
: : l Docusnap AG |
HEN || |
Schwarz Rot Rot-Crange Orange . docusnap.intern |
Microsoft Windows Server 2008
Gelb-Orange Gelb Gelb-Grin Griin
Mame
| [ [ ] S L SMEX0003
Blau-Grin Blau Blau-Violet Violet SMIN0001
mE SMID00Z
Rot-Violet Grau Himmelblau ShARADDO1
0K | | Abbreghen
Firmeneinstellungen

Die Einstellungen fiir das Design der Berichte, des IT Konzepts und der Dokumente,
die durch die Dokumentation erstellt werden, werden im Dialog Designs und
Formatvorlagen definiert. Die Firmeneinstellungen bieten die Maoglichkeit, das
Design fiir eine Firma anzupassen. Die Einstellungen werden in der Datenbank
gespeichert und stehen dadurch immer zur Verfiigung, wenn Docusnap mit dieser
Datenbank verbunden ist.

Der Dialog zur Festlegung der Firmeneinstellung kann UGber die Multifunktionsleiste
Verwaltung durch Klick auf die Schaltflache Firmen ge6ffnet werden.

5
F.irrnen

Alle Einstellungen betreffen immer nur die im Bereich Firma auswdhlen festgelegte
Firma. Die Einstellungen werden durch Klick auf die Schaltflaiche OK ibernommen.
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153.1

Wenn nach dem Andern einer Einstellung die Firma gewechselt wird, werden die
Einstellungen der vorher gewahlten Firma wieder zuriickgesetzt. Daher missen die
Anderungen fiir eine Firma durch Klick auf die Schaltfliche OK gespeichert werden.
Um Anderungen fiir eine andere Firma zu definieren, muss der Dialog erneut
geoffnet werden.

Designs

In den Designs kann ein Design fiir die ausgewahlte Firma gewahlt werden. Dieses
Design wird fiir die Berichte, Dokumente, Plane und das IT Konzept verwendet. Nur
wenn das Kontrollkastchen Individuelles Firmen Design verwenden aktiviert ist,
kann ein Design ausgewahlt werden, das fir die Firma verwendet wird. Andernfalls
wird das lokale Design eingesetzt.

AuBerdem kann ein Firmenlogo des Mandanten hinterlegt werden. Dieses Logo
wird in der Datenbank gespeichert und ist daher immer verfiigbar, wenn Docusnap
mit dieser Datenbank verbunden ist.

Das Firmenlogo wird in den Berichten, den Dokumenten und den Planen zusatzlich
zu dem Logo aus dem Dialog Designs ausgegeben.

Einstellungen fiir eine Firma festlegen
Firma auswahlen [Designs| [Verschau

Docusnap AG T Individuelles Firmen Design verwenden

H Einstellungen speichern

, [ mmm T u B = |

Ig ; Schwarz Rot Rot-Crange Orange ocusnap

: Designs

. docusnap.intern |
) Gelb-Orange Gelb Gelb-Grin Griin
w | Berichte . . Microsoft Windows Server 2008
L[| [ || [ |
s . . Blau-Griin Blau Blau-Violet Violet Name
i Designs bearbeiten SMEX0003
.F{. Viol G SMII001
mt. Formatvorlagen Bericht ot-Violet rau SMiooo2
- SMRAD001
| Firmenloge | ['Mi ft Office Excel Einstell |
Individuelles Firmenlogo verwenden Tabellen Stil: [—[——[—[-]
Auzwahlen ==
3T ]
itelio
0K || Abbreghen

15.3.2 Berichte

Docusnap bietet die Mdglichkeit, fir jeden Bericht ein Deckblatt sowie eine Kopf-
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und Fulizeile zu verwenden. In den Firmeneinstellungen ist es nun moglich, die
Einstellungen und das Design fiir die ausgewahlte Firma individuell anzupassen.

Zusammensetzung

Bei der Einstellung fir das Deckblatt sowie die Kopf- und FuBzeile kann entweder
die Mastereinstellung nicht verwenden oder Individualeinstellung gewahlt werden.

= Mastereinstellung

Wenn Mastereinstellung gewahlt wird, wird die Einstellung verwendet, die im
Dialog Designs definiert ist. Wenn nur die Farbe der Kopf-, FuRzeile oder des
Deckblattes fiir die ausgewahlte Firma verandert werden soll, reicht es aus das
Design im Bereich Designs anzupassen.

= Njcht verwenden

Bei der Einstellung nicht verwenden werden die Kopf-, Fulizeile und das Deckblatt
nicht in den Berichten angezeigt.

= Individualeinstellung

Bei Individualeinstellung kann ein firmenspezifischer Bericht erstellt werden, in
dem Kopf-, FuBzeile und Deckblatt fiir diese Firma definiert werden. Durch Klick

auf die Schaltflache =/ kann ein Bericht ausgewahlt werden. Docusnap bietet
bereits vorgefertigte Berichte, in denen Deckblatt sowie Kopf- und FuRzeilen
definiert wurden. Die Dateien befinden sich im Ordner Reporting im aktuellen
Systempfad. Als Systempfad werden entweder der Pfad der lokalen Einstellungen
oder der Pfad der Team-Einstellungen verwendet, die im Optionendialog
festgelegt sind. Die Dateien flir Kopf-, FuBzeile und Deckblatt sind in Deutsch
(DE_MasterReport.mrt) und in Englisch (EN_MasterReport.mrt) vorhanden.

Es wird empfohlen, diese Dateien zu verwenden. Wenn fir die Firma eine andere
Kopf-, FuRzeile oder ein anderes Deckblatt verwendet werden soll, kdnnen die
Dateien im Reporting-Ordner kopiert werden und unter einem anderen Namen
gespeichert werden. AnschlieBend konnen diese Dateien in den
Firmeneinstellungen ausgewahlt werden und durch Klick auf die Schaltflache
Design im Berichte-Designer getffnet und gedandert werden.

Formatvorlagen

Im Berichtsdesigner kann fiir jede Komponente (Datenband, Textbox, Linien, etc.)
eine Formatvorlage vergeben werden. Durch diese Formatvorlagen kann das
Erscheinungsbild aller Reports gleichzeitig geandert werden. Mit der Formatvorlage
konnen Schriftart, Farben, Rahmen etc. angepasst werden. Die Grofle und Position
der Komponenten wird im Berichtsdesigner festgelegt.
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Wenn fiir eine Komponente eine Formatvorlage verwendet wird,
u wird immer diese Formatierung verwendet und nicht die
Formatierung, die im Berichte-Designer angewendet wurde.

Weitere Informationen zu den Berichten finden Sie im Administrator-Handbuch.

Einstellungen fir eine Firma festlegen

Firma auswahlen [Deckblatt, Kopfzeile und Fulizeile anp }
Docuznap AG -
Status: | M astereinstellung |Z||
H Einstellungen speichern
Deutsch: |DE_MasterReport.mrt |...| Design | n
l; Designs
| | Englisch: |EN_MasterReport.mrt |...|Design || n
Berichte

: i Designs bearbeiten Deckblatt anzeigen

wt. Formatvorlagen Bericht
¥

0K || Abbreghen

15.3.3 Designs bearbeiten

Zusatzlich zu den vorgefertigten Designs konnen auch auf Firmenebene eigene
Designs erstellt werden. Durch Klick auf die Schaltflache Neu wird ein neues Design
angelegt, anschliefend muss fiir Deutsch und Englisch ein Name vergeben werden.
Fir die verschiedenen Ebenen konnen die Farben definiert werden. Uber die
Schaltflache Speichern wird das Design gespeichert.

Durch Klick auf die Schaltflache Lokale Designs hinzufiigen werden die lokalen
Designs geladen und kénnen fir die Firma individuell angepasst werden.

Um das eigene Design anschlieBend zu verwenden, muss dieses im Punkt Designs
ausgewahlt werden.
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Einstellungen fir eine Firma festlegen

Firma auswahlen [Bearbeitbare Designs |
Docuznap AG -
Lokale Designs
I Einstellungen speichern Himmelblau hinzufiigen
Ig Designs ;
Berche

Mewu

: i Designs bearbeiten

wt. Formatvorlagen Bericht

—  [Design bearbeiten| |\orschau |

Name Deutsch: |Himmelblau | Docusnap AG
Name Englisch: |SkYb|UE | docusnap.intern
Farbe Ebene 1: [E - Microsoft Windows Server 2008
Farbe Ebene 2: | M| Name

— SMEX00032
Farbe Ebene 3: @ - SMII0001

e SMID002
Farbe Rahmen: @ - SMRADOD1
Farbe Hintergrund: | D '|

0K || Abbreghen

15.3.4 Formatvorlagen bearbeiten

Im Punkt Formatvorlagen Bericht kann die Formatierung der einzelnen
Formatvorlagen verandert oder neue Formatvorlagen angelegt werden.

Bei den Formatvorlagen kodnnen Texteinstellungen, Rahmeneinstellungen und
Farben definiert werden. Die Einstellungen werden fir die aktuell im
Kombinationsfeld ausgewahlte Formatvorlage gespeichert. Bei der Schriftart gibt es
die Moglichkeit, die Schriftart fur alle Stile zu Gbernehmen. Fiir den Rahmen kann
festgelegt werden, welcher Rahmen und welcher Rahmenstil verwendet werden
soll.

Bei den Farben werden die verschiedenen Schattierungen des ausgewahlten Designs
angezeigt. Wird fir den Text, den Hintergrund oder den Rahmen eine der
Schattierungen als Farbe verwendet, wird beim Wechsel des Designs die jeweilige
Schattierung verwendet. Die Farbe, die (iber das Kombinationsfeld definiert wird,
wird auch nach dem Wechsel des Designs weiter verwendet.

Anderungen an bestehenden Formatvorlagen werden durch Klick auf die
Schaltfliche Ubernehmen gespeichert. Durch Klick auf die Schaltfliche Standard
laden werden alle eigenen Formatvorlagen geloscht und die urspriinglichen
Einstellungen zurickgesetzt.

Durch Klick auf die Schaltfliche Lokale Stile laden werden die eigenen
Formatvorlagen geladen, die in den lokalen Einstellungen angelegt wurden.
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Durch Klick auf die Schaltfliche Neu wird eine neue Formatvorlage angelegt.
Nachdem fiir Deutsch und fir Englisch ein Name vergeben wurde, kann die
Formatvorlage gespeichert werden und anschlieBend kdnnen die Formatierungen
festgelegt werden.

Einstellungen fir eine Firma festlegen

Firma auswahlen [Komponentenstil | | Migemein}—
Docuznap AG -
Thelblat_Titel -]
H Einstellungen speichern Name Deutsch: |Trtelblaﬁ_Trte| | VO I’S C h a u
tjg Designs Name Englisch: |Cover_TrHe |
| Berichte Speichern Meu Lischen | Ubemehmen | |L0kale Stile Iaden| | Standard laden |
o [ P —— = atell
.| Designs bearbeiten {Tex } — I
| [C1 Schriftart fiir alle Stile iibernehmen |Durt:hgéngig |Z|| | 1 E|
v Formatvorlagen Bericht |Ca|ibri |z|| | 24E|

rll«llu]x EEEE EEE

[ | | [ | | CIN I
Transparent (@  Transparent
| ok || Abbreghen

15.4 Verwaltung

Die Multifunktionsleiste Verwaltung bietet die Moglichkeit, vordefinierte Typlisten
von Docusnap anzupassen bzw. zu erweitern.

@ ?a Konfiguration L] """"’3 Schema importieren "’ IE Konfiguration |$f : Active Directory M Inventarisierung -
= Benachrichtigung =i "“""i Schema exportieren Paket importieren &8 Software Suche Iq?_i Erweiterungen -
Luiftrage s IT Assets Paket Designs  Firmen N
= Nachrichtendefinition planen Paket exportieren = SNMP ~ «d Lizenzmanagement ~
Docusnap Server IT Assets Docusnap Connect Einstellungen
Inventarisierung

Im Bereich Inventarisierung kénnen die SNMP-Typen, die SNMP-Mibs, die Server-
Rollen, die Inventartypen, der Inventarstatus, die Software-Suche, das Active
Directory und die NTFS-Filter erweitert, bearbeitet und geléscht werden.

Lizenzmanagement

In der Gruppe Lizenzmanagement werden die Softwarekategorien, Lizenzarten und
Wartungstypen verwaltet.

Erweiterungen
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154.1

In Erweiterungen konnen Typen fiir die Erweiterungen definiert werden und die
bereits vorhandenen verandert oder geléscht werden.

Benutzerverwaltung

Anwendern koénnen innerhalb von Docusnap verschiedene Rollen zugewiesen
werden, die die Berechtigungen innerhalb des Programms regeln. Damit ist eine
granulare Steuerung der Berechtigungen fiir einen Benutzer maoglich.

Inventarisierung

In der Gruppe Inventarisierung werden alle Verwaltungsdialoge, welche die
Inventarisierung betreffen, aufgefiihrt.

| [ L3 : Lctive Directory | M Inventarisierung A
LA - _

&8 Software Suche | %} NTFSFilter

Designs  Firmen
hek SNMP ~ | # Server Rollen

. b o -
Einstellungen '-"i"r Systemgruppen

SNMP-Typen

SNMP-Typen werden verwendet, um die gefundenen SNMP-Gerdte genauer
definieren zu kénnen.

SNMP-Mibs

Mithilfe dieses Dialoges kénnen MIBs importiert und die gesamten Mibs zur
Weiterverwendung exportiert bzw. importiert werden.

Server-Rollen

Server haben im Allgemeinen bestimmte Rollen (z.B. Mailserver). Um die Rollen der
Server zu identifizieren, konnen die Rollen in Zusammenhang mit den gestarteten
Diensten der Server definiert werden.

Software-Suche

Die Software-Suche ermoglicht es, nach Windows-Software zu suchen, die nicht
Uber den Windows-Installer registriert wurde. Die Suche erfolgt in diesem Fall tiber
Dateiname bzw. Eigenschaften.

Active Directory

Der Active Directory-Verwaltungsdialog ermoglicht es, den Umfang der AD-
Inventarisierung und die Ausgabe der Active-Directory-Daten individuell zu
gestalten. Die Erweiterungen der Klassen, Eigenschaften und Zuordnungen aus
diesem Dialog werden bei der Inventarisierung des Active Directory berlicksichtigt.
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15.4.1.1 SNMP Typen

Beim SNMP_inventarisieren werden SNMP-Gerate ausgelesen. Diese liefern keine
Informationen, ob es sich bei dem gefundenen Geradt beispielsweise um einen
Switch, Router oder Drucker handelt. Im Verwaltungsdialog kénnen Suchworter
definiert werden, die mit den gefundenen SNMP-Geraten verglichen werden und
anschlieRend kann der richtige Typ im Datenexplorer ausgegeben werden. Der Wert,
mit dem das Suchwort verglichen wird, befindet sich bei den inventarisierten
Geraten in der Spalte Beschreibung.

Im Verwaltungsdialog befinden sich bereits vordefinierte Suchworter, die haufig bei
SNMP-Geraten vorkommen. Mit einem Klick auf die Schaltflache Neu kdnnen
zusatzliche SNMP-Typen angelegt werden. Vor und nach dem Suchbegriff wird
jeweils ein %-Zeichen gesetzt. Dadurch werden die restlichen Woérter in der
Beschreibung ersetzt. Damit der richtige Typ auch ausgegeben wird, muss das
eingegebene Suchwort in der Beschreibung des SNMP-Gerats auffindbar sein.

SNMP Typen verwalten

| Suchwort Typ -
¥ % Backup® Backup
¥ % Beamer® Beamer
¥ % Bridge: Bridge
L % Camers \Wlebcam
%L ELvmnix Server
¥ %Fax% Fax
¥ % Firewsll Firewall
2 LHUB% Hub
¥ %JetDirects Drucker
¥ % laseretis Drucker
L¥ % Managementboard % Managementplatine
¥ 3 Mobile Device% Mabiles Gerat
¥ % Phone® Telefon L
- - »
Suchwort; EBackupX |
Typ: | Backup |Z||

Meu | | Lozchen | | Speichern |

Schliefen

15.4.1.2 SNMP Mibs

In Docusnap 6.1 besteht die Mdglichkeit eigene und herstellerbezogene Mibs in die
SNMP Inventarisierung miteinzubeziehen.

@ Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 385

Einstellungen

Durch Einfligen, Importieren und Aktivieren der verschiedenen Mibs kann
eingegrenzt werden, far welche Geratetypen die bestimmten
Herstellerinformationen in die Inventarisierung der SNMP-Systeme einbezogen
werden sollen.

Uber den Dialog SNMP-Mibs konnen diese verwaltet werden. Es besteht die
Moglichkeit, Mibs, die noch nicht vorhanden sind, tGiber die Schaltflache Importieren
in die Liste mitaufzunehmen. Des Weiteren kann das komplette Schema exportiert
und in eine neue Datenbank importiert werden. Somit lasst sich das erstellte
Schema weiter verwenden.

Nach Auswahl einer Mib kann mithilfe der nebenstehenden Kontrollkdstchen
ausgewadhlt werden, welche Herstellerinformationen fiir welche Systeme
inventarisiert werden sollen.

MIBs verwalten 6.1

AL iBs verwalien =[] SNMPy2-SMI [0 Aite
- - [2] Printer-MIB [ Arbeitsplatzrechner
_ i [] RFC1213-MIB [ Backup
g" MIBs durchsuchen 9-- BRIDGE-MIE O] Beamer
[ Q-BRIDGE-MIE [0 Bridge
Drucker
O Fax
[0 Firewall
[ Hub
[0 Managementplatine
[C] Mobiles Gerét
[ Metzwerk COM
[l Metzwerk USE
[0 Router
[ SAH Hub
[C]] SAN Switch
O Scanner
O Server
O Storage
O Switch
O Telefon
21 Thincliert
O usv
O webcam
O wiLan

| Speichern | | Schiiefen | | Abbrachan
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MIBs verwalten 6.1
5' MIBs verwalten = ESNMP'-Q'SM'
=} iso.org
5:’- MIBs durchsuchen __ :::irlerrel
- directon
= mamt
mib-2
experimental
private
enterprises
security
= snmpV/2
> snmpDomains
snmpPr
snmpModules
Bezeichnung |Wert
M arme SHMPv2-5MI
0id 1.3
Oid Pfad iz0.org
Typ Objectidentifier
Syntas
Children Count |1
Aktiviert Mein
Speichern | | Schiiefen | | Abbrechen

15.4.1.3 Server Rollen

Server kdnnen verschiedene Rollen erflllen. Im Verwaltungsdialog Server-Rollen
werden diese Rollen definiert. Beim Inventarisieren der Server werden alle Dienste
eingelesen, die auf diesem Server zum Zeitpunkt der Inventarisierung vorhanden
sind. Die Dienste, die gestartet sind, geben Auskunft Gber die Aufgaben, die der
Server zu erfiillen hat.

Im Verwaltungsdialog werden der Rollenname und der Dienst, der diese Rolle
definiert, eingetragen. Der Rollenname ist frei wahlbar, ebenso wie der Text Deutsch
und der Text Englisch.

Bei der Ausgabe wird der eingetragene Dienstname mit den Anzeigename der
inventarisierten Dienste abgeglichen. Wenn der Anzeigename der inventarisierten
Dienste einen der definierten Diensthnamen enthalt, wird diese Rolle fiir dieses
System ausgegeben.

Im Datenexplorer wird anschliefend der Text Deutsch angezeigt. Wenn die Sprache
Englisch eingestellt ist, wird der Text Englisch ausgegeben.
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Rollen verwalten 6.1
| Rollenname | Dienstname ‘s
{7 Apache Webserver Apache
% Centurs 50L Server Centura SQLBase
% Enteo Management Point Exscutive Server Management Point Executive
% Enteo Metinistall Server Metlnstall Replication Service
% Firebird Server Firebird Server - Defaultinstance
f,l GFIMailEszentialz GFI MailEszentials Attendant
f," HF Insight Manager 7 Insight Manager 7
f." [XI-UMS Server [X]-UMS Kernel
f," Jana Prowy Server Jana Server 2
f," Mcdfee ePolicy Orchestrator 2.5.1 Senver Mcifee ePolicy Orchestrator 2.5.1 Server
5 Meidfee ePalicy Drehestratar 3 0 Server Meldfee ePolicy Orchestrator 3 0 Server ul
4 4
Rallenname: |.-f".|:|ache webserver |
Dienstname: |.-’-‘~|:|a|:he |
Text Deutsch: |.-f".|:|ache webserver |
Text Englisch: |.-f".|:|ache Webszerver |
Meu | | Lozchen | | Speichern |
Schliefen

15.4.1.4 Active Directory

Der Active-Directory-Verwaltungsdialog ermdglicht es, den Umfang der ADS-
Inventarisierung und die Ausgabe der Active-Directory-Daten individuell zu
gestalten. Die Klassen, Eigenschaften und Zuordnungen aus diesem Dialog stehen
bei der Inventarisierung des Active Directories zur Verfligung.

ADS-Klassen

Docusnap bietet eine Anzahl vordefinierter ADS-Klassen, die beliebig erganzt
werden kénnen. Durch die Schaltflaiche Neu kénnen neue Elemente hinzugefligt
werden, die durch den anschlieBenden Klick auf die Schaltflache Speichern
Ubernommen werden. Zuvor markierte Elemente kdnnen durch die Schaltflache
Léschen wieder entfernt werden.

Es kdnnen nur Klassen geléscht werden, die noch nicht bei einer
! Inventarisierung verwendet wurden. Vom Hersteller definierte Klassen
kénnen weder verandert noch geléscht werden.

Beim Anlegen neuer Elemente miussen alle Textfelder ausgefillt werden. Der
Klassenname kann frei gewahlt werden. Bei der Wahl des Filters ist zu beachten,
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dass dieser mit der Bezeichnung im Active Directory exakt Ubereinstimmen muss.
Weicht diese Bezeichnung ab, kann die gewlinschte Information nicht ausgelesen
werden.

Klassen, bei denen das Kontrollkdstchen Aktiv markiert ist, werden bei der
Inventarisierung des Active Directories zur Verfligung gestellt.

Active Directory verwalten

' | ADS Klassen I | Klassenname assenfilter Lktiv |‘
4 | ADS Eigenschaften 1“." BuiltinCentainer builtincontainer Ja
N ﬁ BuiltinDomain builtindomain Ja
\x} ADS Zuordnungen
- 1"." Computer computer Ja
ﬁ Contact contact Ja
f." Container container Ja
f.' ForeignSecuntyPrincipal foreignSecuntyPrincipal Ja
ﬁ' Group group Ja
1“." GroupPolicyContainer groupPolicyContainer Ja
% lrcienD inatMeaD, = Y
Name: | BuittInCortainer
Filter: |buihincorrtainer

|
|
Text Deutsch: |Standardordner |
|

Text Englisch: | BuiltInContainer

Klassentyp ID: l:l 2] Adctive

ADS-Eigenschaften

Ahnlich wie bei den ADS-Klassen kénnen unter den ADS-Eigenschaften Attribute fiir
Klassen definiert werden. Auch hier kdnnen bestehende Eintrage, die vom
Hersteller definiert wurden, nicht gedandert oder geléscht werden.

Der Name der Eigenschaft muss der Bezeichnung, die die Eigenschaft bzw. das
Attribut im Active Directory hat, genau entsprechen. Der ausgewahlte Typ muss
dem Typ der Eigenschaft entsprechen.

Das Kontrollkastchen Einfacher Wert gibt an, ob diese Eigenschaft pro Klasse
mehrfach gefunden werden kann (z.B. Mailadressen) oder ob es diesen Wert nur
einmal gibt (z.B. Name).
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Active Directory verwalten

| ADS Klassen

| &7 ADS Eigenschaften |

\3} ADS Zuordnungen

Einstellungen
| Eigenschaftenname Eigenschaftentyp Einfacher Wert |‘
: accountexpires Zeitzpanne Ja
: accountMameHistory Text Mein
O activationSchedule Text Ja
: activationStyle Zahl Ja
] adminDescription Text Ja
: adminDisplayMName Text Ja
O allowedAtiributes Text Ja
O badPasswordTime Zeitspanne Ja
Hic Text Ja
O canonicalame Text Ja -
Name: |EICCDLII'ﬂExDiI'ES | Einfacher \wert
Type |Zeitspanne |Z||
Name Deutsch: |Korrto Iauft ab |
Name Englisch: |ACC°'-”'¢ Expires |
Neu Léscher Speichern
Schlielen

ADS-Zuordnung

Im Active Directory werden Eigenschaften bzw. Attribute den jeweiligen Klassen
zugeordnet. Ein Attribut kann mehreren Klassen zugeordnet sein.

Die Zuordnung erfolgt fir die im Kombinationsfeld ausgewahlte Klasse. In der linken
Liste werden alle verfligbaren Eigenschaften angezeigt, in der rechten Liste die

bereits zugeordneten.

Active Directory verwalten

| ADS Klassen

a 1 ADS Eigenschaften

| \3} ADS Zuordnungen |

|BuiItInContainer

[]

accountexpires
accounthlameHistony
activationSchedule
activationStyle
badPasswordTime
c

co

comment

company
containerinfo
countryCode
deletedltemflags
delivContLength
department
desktopProfile
dNSHestName
facsimileTelephoneMumber
garbageCollPeriod

“ | Hinzufiigen >> adminDescriptim

adminDisplayMame
allowedAttributes
canonicalMame
createTimeStamp
creationTime
description
directReports
displayMame
distinguishedhame
dsCoreFropagationData
fromEntry
instanceType
isCritical SystemObject
leckoutDuration

I

<< Entfernen

maxPwdige
name

—m

leckouwtObservation\Window
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15.4.1.5 Software Suche

Die Software-Suche ermoglicht es, nach Windows-Software zu suchen, die nicht
Uber den Windows-Installer registriert wurde. Die Software-Suche erfolgt im
Rahmen der Inventarisierung von Windows-Systemen.

StandardmaRig ist diese Option deaktiviert und muss tber den Optionen-Dialog
aktiviert werden.

Inventarisierung 6.1

‘g Firmenausvahl Softwaresuche verwenden

\‘& Authentifizierung

£9) windows Systeme | Bezeichnung Version

& Softwaresuche i PuTTY 062

‘ || Zuriick || Weiter ||.'-‘~.bbrechen

Software-Suche Verwaltungsdialog

Unter Verwendung des Verwaltungsdialogs kann Software in die Software-Suche
hinzugefligt werden. Durch die Schaltflache Neu kénnen neue Elemente hinzugefiigt
werden, die nach einem Klick auf die Schaltflaiche Speichern in die Liste
Ubernommen werden. Dabei miissen die Textfelder Softwarename und Dateiname
zwingend ausgefiillt werden. Die Textfelder Softwarename, Hersteller und Version
konnen beliebig gewahlt werden. Diese dienen lediglich zur Darstellung im
Docusnap und beeinflussen die Suche nicht. Der Dateiname hingegen muss exakt
der zu suchenden Datei entsprechen. Die Textfelder Dateigréfsie und
Anderungsdatum dienen dazu, das Suchergebnis einzuschranken. Es empfiehlt sich,
diese Funktion zu nutzen, wenn bekannt ist, dass sich mehrere Dateien mit
identischem Dateinamen auf dem Gerat befinden. Docusnap beendet die Suche pro
System, sobald eine Datei gefunden wird, die den Suchkriterien entspricht. Die
DateigroBe wird in Bytes angegeben. Der Suchpfad ist optional, kann aber unter
Umstanden malgeblich dazu beitragen, die Suche zu verkirzen. Markierte
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15.4.2

Elemente konnen aus der Liste mit Hilfe der Schaltflaiche Léschen wieder entfernt
werden.

Softwaresuche verwalten
Mame Hersteller “ersion Dateiname Dateigrolie Anderung
el PuTTY 0.62 putty.exe 0,37 MB
4 3
Softwarename: |F'uTTY |
Hersteller | |
Wersion: | 062 |
Dateiname: |putty.e:-ce |
Dateigrole: |384E42 | Biyte
Anderungsdatum: | - E'
Suchpfad: |E:'x |
| Heu | | Lozchen | ‘ Speichern ‘
Schliefen

Lizenzmanagement

Fir das Lizenzmanagement kdonnen bestehende Typen verdandert bzw. ergdnzt
werden.

Uber die Softwarekategorien wird bei den Softwareprodukten festgelegt, ob die
Lizenzen auf Gerate, Prozessoren, Prozessorkerne, Benutzer oder nicht zugeordnet
werden.

In dem Verwaltungsdialog fiir Lizenzarten wird die Art der Lizenz definiert.

Zusatzlich zu den Lizenzen konnen auch noch Softwarewartungsvertrage
eingetragen werden, die mit den Lizenzen gekauft wurden. Im Verwaltungsdialog
Softwarewartungstypen koénnen die Typen erweitert, bearbeitet oder geldscht
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werden.

Uber die Gruppe Lizenzmanagement in der Multifunktionsleiste Verwaltung
kénnen die Verwaltungsdialoge gedffnet werden.

L‘ [3 : Sctive Directory W [nventarisierung -

) ] il Software Suche Ig__i Erweiterungen -
De=signs  Firmen :
- SNMP - | +4 Lizenzmanagement -

Einstellungen | «dl  Softwarekategorien
& Lizenzarten

'[[’f; ‘wiartungstypen

15.4.2.1 Softwarekategorien

Die Softwareprodukte, die im Lizenzmanagement angelegt werden, werden bei der
Erstellung einer Kategorie zugeordnet. Docusnap bietet vordefinierte Kategorien. Im
Verwaltungsdialog Softwarekategorien kdnnen die Kategorien gedndert und
erweitert werden.

Die Kategorien werden zweisprachig in Deutsch und in Englisch angelegt. Die
Bezeichnung ist frei wahlbar.

Die Zuweisung der Kategorie legt die grundlegenden Einstellungen, wie
beispielsweise die Art und Weise der Lizenzierung, fir das Produkt fest. Je nach
Auswahl der Kategorie ist im Assistenten die Verwendung von Suchwdrtern sowie
von Gerdte- oder Benutzerzuordnungen moglich oder nicht moglich. Bei der
Zuordnung wird festgelegt, ob die Lizenzen in dieser Kategorie Geraten,
Prozessoren, Prozessorkernen, Benutzern oder nicht zugeordnet werden.

Wenn keine stichwortbasierte Zuordnung erfolgen soll, muss die entsprechende
Option aktiviert werden.

Der Zusatz manuell signalisiert bei vordefinierten Kategorien, dass keine
Suchworter verwendet werden, sondern die Erfassung der verbrauchten Lizenzen
manuell zu erfolgen hat.

@ Anderungsdatum:21.03.2014 © 2014 itelio GmbH



Seite 393

Einstellungen

Scoftwarekategorien verwalten

Mame Zuordnungsmodus Keine automatischen Zuordnungen ‘

-|! StandardLicense Keine Zuordnungen Mein

_|' Devicelicense Gerate Mein

-|' UserLicense Benutzer Mein

-|' CPULicense Prozessoren Mein

-|' CPUCorelicense Prozessorkerne Mein

-|' StandardLicenseManual Keine Zuordnungen Ja

_|' DevicelicenseManual Gerate Ja

-|' UserLicenseManual Benutzer Ja

_|' CPULicenseManual Frozessoren Ja

-|' CPUCoreLicenseManual Prozessorkerns Ja
Mame: |StandardLicense | Zuordnungen: |Keine Zuordnungen E”
Text Deutsch: |Standard|izen2 | Suche: [C]l Keine autematischen Zuordnungen
Text Englisch: | Standard licensze |

‘ Heu | | Lozchen | | Speichern ‘

Schliefen

© 2014 itelio GmbH
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15.4.2.2 Lizenzarten

Gekaufte Lizenzen unterscheiden sich in der Form, in welcher sie erworben wurden,
z.B. Volumenlizenzen, Paketlizenzen oder OEM- Produkte. Bei der Ausfiihrung des
Lizenzmanagement-Assistenten kann die jeweilige Art pro Kauf ausgewahlt werden.
Die Lizenzarten dienen dabei ausschliefSlich der Darstellung und wirken sich nicht
auf das Verhalten von Docusnap im Zuge der Ermittlung der jeweiligen Lizenzbilanz
aus.

Docusnap bietet vordefinierte Lizenztypen. Diese kdnnen noch erweitert werden.
Durch Klick auf die Schaltfliche Neu konnen zusatzliche Lizenztypen angelegt
werden. Der Name und die Bezeichnung in Deutsch und in Englisch kénnen frei
gewahlt werden. Durch Klick auf die Schaltflache Speichern wird der neue Eintrag
zur Liste hinzugefiigt.

Lizenzarten verwalten

MName |

.;' Yolumelicense
.;' Fackagelicenze
o OEM

.;' Systembuilder

.;' FPackagelicensellpgrade

Mame: |VDIumeLicense |
Text Deutsch: |"\-"|:|Iumen|izen2 |
Text Englisch: |'\-"l:||ume license |

MHeu | | Lozchen | | Speichern

Schliefen
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15.4.2.3 Wartungstypen

Im Lizenzmanagement kdonnen nicht nur die Lizenzen verwaltet werden, sondern
auch die damit verbundenen Wartungsvertrage. Bei der Definition der
Lizenzprodukte im Assistenten kénnen auch Softwarewartungsvertrage eingetragen
werden. Im Verwaltungsdialog sind bereits vordefinierte Typen vorhanden. Diese
konnen erganzt werden. Durch Klick auf die Schaltfliche Neu kénnen zusatzliche
Softwarewartungstypen angelegt werden. Der Name und die Bezeichnung auf
Deutsch und auf Englisch kdonnen frei gewahlt werden. Durch Klick auf die
Schaltflache Speichern wird der neue Eintrag zur Liste hinzugefiigt.

Wartungstypen verwalten

| Mame |
'[[’j Software Assurance
'[[’& Software Update

'[fU!' Neo Assurance

'[[’,_,! UnknownType

Name: | Software Sssurance |
Text Deutsch: |50flwarewartung |
Text Englisch: |Snflware Agsurance |

Heu | | Lozchen | | Speichern

Schlielen

15.4.3 Erweiterungstypen

Mit Erweiterungen lassen sich Finanzdaten, Vertrage, Passworter, Erinnerungen
und Kommentare mit Objekten im Baum verknlipfen. Der Funktionsweise der
Erweiterungen widmet sich das Kapitel Erweiterungen.

Die verschiedenen Erweiterungen bieten Typen an, mit denen der Inhalt der
Erweiterung naher beschrieben werden kann. Docusnap bietet bereits vordefinierte
Typen, die erweitert werden kénnen.

Uber die Multifunktionsleiste Verwaltung werden die Verwaltungsdialoge fiir die
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jeweiligen Typen geotffnet.
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15.43.1 Finanztypen

: Lctive Directory M [nventarisierung -

@l Software Suche | o1 Erweiterungen

s SNMP -
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Kommentartypen

Finanztypen

FPaszworttypen

Erinnerungstypen

“ertragstypen

Mit der Schaltflaiche Neu kénnen weitere Typen hinzugefligt werden. Der Name ist
Im Kombinationsfeld des
Finanzdaten wird der Text Deutsch angezeigt. Wenn die Sprache Englisch eingestellt
ist, wird der Text Englisch zur Auswahl gestellt. Um Finanztypen zu andern, mussen
diese markiert werden. AnschlieRend konnen die Bezeichnungen in den Textfeldern
geandert werden.

frei wahlbar.

Formulars fur

die Eintragung der

Finanztypen verwalten

Name |

4 Direct Costs

&% Fixed Costs
MName: | Direct Costs |
Text Deutsch: |Einzelk|:|$ten |
Text Englisch: | Diirect Costs |
Meu | | Lozchen | | Speichern |
Schliefen

Anderungsdatum:21.03.2014
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15.4.3.2 Vertragstypen

Mit der Schaltflache Neu kénnen weitere Typen hinzugefiigt werden. Der Name ist
frei wahlbar. Im Kombinationsfeld des Formulars fiir die Eintragung der Vertrage
wird der Text Deutsch angezeigt. Wenn die Sprache Englisch eingestellt ist, wird der
Text Englisch zur Auswahl gestellt. Um Vertragstypen zu andern, mussen diese
markiert werden. AnschlieRend konnen die Bezeichnungen in den Textfeldern
geandert werden.

Vertragstypen verwalten

| Name |

=] Service Level Agreement
—eJ Operational Level Agreement
il Underpinning Contract

5 Sales Contract

5l Service Contract

[l Leasing Contract

_ﬁJ Employment Contract

Name: |Ser\-'ic:e Level Agreement |
Text Deutsch: |Service Level Agreement [SLA) |
Text Englisch: | Service Level Agreement [SLA)] |

MHeu | | Lozchen | | Speichern |

Schliefen
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15.4.3.3 Passworttypen

Mit der Schaltflache Neu kénnen weitere Typen hinzugefiigt werden. Der Name ist
frei wahlbar. Im Kombinationsfeld des Formulars fiir die Eintragung der Passworter
wird der Text Deutsch angezeigt. Wenn in Docusnap die Sprache Englisch eingestellt
ist, wird der Text Englisch zur Auswahl gestellt. Um Passworttypen zu andern,
mussen diese markiert werden. AnschlieBend kénnen die Bezeichnungen in den
Textfeldern gedndert werden. Die Anderungen werden beim Klick auf die
Schaltflache Speichern Gbernommen.

Passworttypen verwalten

MName |
.1 UserPassword
@l System Password
@t BIOS Password
@l WEP
@l WPA
MName: | IJzer Pazsword |
Text Deutsch: |Benutzerpa$swurt |
Text Englisch: | IJzer Pazzword |

Meu | | Lozchen | | Speichern |

Schliefen
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15.4.3.4 Erinnerungstypen

Mit der Schaltflache Neu kénnen weitere Typen hinzugefiigt werden. Der Name ist
frei wahlbar. Im Kombinationsfeld des Formulars fir die Eintragung der Erinnerung
wird der Text Deutsch angezeigt. Wenn die Sprache Englisch eingestellt ist, wird der
Text Englisch zur Auswahl gestellt. Um Erinnerungstypen zu dandern, missen diese
markiert werden. AnschlieRend konnen die Bezeichnungen in den Textfeldern
geandert werden.

Erinnerungstypen verwalten

MName |

“H Inguiry

- E-Mail

€5 Reminder
€5 Fax

5 Meeting

€5 Privat

#5 Miscellaneous
#5 Phone Call

- Revision

¥ Service
Name: | Inguiny |
Text Deutsch: |.l’-'mfrage |
Text Englisch: | Inquiny |

MHeu | | Lozchen | | Speichern |

Schliefen
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15.4.3.5 Kommentartypen

Mit der Schaltflache Neu kénnen weitere Typen hinzugefiigt werden. Der Name ist
frei wahlbar. Im Kombinationsfeld des Formulars fiir die Eintragung der
Kommentare wird der Text Deutsch angezeigt. Wenn die Sprache Englisch
eingestellt ist, wird der Text Englisch zur Auswahl gestellt. Um Kommentartypen zu
andern, missen diese markiert werden. Anschlielend kénnen die Bezeichnungen in
den Textfeldern gedandert werden.

Kommentartypen verwalten

| MName |
I_q____j User Manuzal
Ig____i Datasheet

[ Additional Information
|§L__i ‘warranty Information

Igl____i Manufacturer Information
[ Contact Information

[ Invoice

[ Draft

[ Miscellaneous

[if Technical Documentation

[if Technical Specification

MName: |L|$er b aruial |
Text Deutsch: | Benutzerhandbuch |
Text Englisch: | Jser Manual |

MHeu | | Lozchen | | Speichern

Schliefen

15.4.4 Benutzerverwaltung

Docusnap verfligt Uber eine integrierte Benutzerverwaltung. Durch die
Benutzerverwaltung kann Benutzern die Nutzung von Steuerelementen und
Funktionen sowie der Zugriff auf Erweiterungen erlaubt werden. Die
Benutzerverwaltung wird aktiviert, wenn ein Benutzer angelegt und gespeichert
wurde. Wenn keine Benutzer definiert werden, kann jeder Benutzer, der sich auf
diese Datenbank verbindet, alle Steuerelemente und den gesamten
Funktionsumfang nutzen.

Rollen

Mit Hilfe des Dialogs Rollen verwalten kénnen Rollen angelegt und bearbeitet
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werden, die spater einem Benutzer im Dialog Benutzer verwalten zugeordnet
werden konnen. Mit den Rollen wird definiert, welche Steuerelemente in der
Benutzeroberflache aktiviert oder deaktiviert werden. Docusnap bietet bereits
vordefinierte Rollen. Es kdnnen aber auch eigene Rollen angelegt werden.

Benutzer

Im Dialog Benutzer verwalten konnen Benutzer angelegt und Rollen zugewiesen
werden. Sobald ein Benutzer angelegt und gespeichert wurde, ist die
Benutzerverwaltung aktiv. Beim Anlegen der Benutzer muss einem Benutzer
mindestens eine Rolle zugewiesen werden, die die Berechtigung hat die
Benutzerverwaltung zu 6ffnen. Ansonsten kann die Benutzerverwaltung nicht mehr
angepasst werden.

Kategorien

Uber die Kategorien wird gesteuert welche Erweiterungen fiir welche Benutzer
sichtbar sind. Nachdem im Dialog Kategorien verwalten die Kategorien angelegt
wurden, stehen bei den Erweiterungen die Kategorien zur Auswahl zur Verfligung.

15.4.4.1 Rollen

Mithilfe des Dialogs Rollen verwalten kdonnen Rollen angelegt und bearbeitet
werden, die spater einem Benutzer im Dialog Benutzer verwalten zugeordnet
werden konnen. Durch Rollen wird definiert, welche Steuerelemente in der
Benutzeroberflache aktiviert oder deaktiviert werden.

Auf der linken Seite befinden sich die vorhandenen Rollen und auf der rechten Seite
befindet sich eine Aufzahlung der Steuerelemente, die in den einzelnen Rollen
aktiviert oder deaktiviert sind. Um ein Steuerelement in einer Rolle zu aktivieren,
muss das Kontrollkastchen bei Aktiviert aktiviert werden. Es kénnen nach Belieben
neue Rollen hinzugefiigt und vorhandene Rollen bearbeitet oder geléscht werden.

Vordefinierte Rollen:
Rolle Beschreibung

Administration Enthalt alle Steuerelemente und lasst somit den
gesamten Funktionsumfang zu.

Customizing Enthalt Steuerelemente, die flir das Customizing benotigt
werden.
Documentation Enthdlt Steuerelemente, mit denen Dokumentationen

angelegt werden kénnen.

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum:21.03.2014 @



Einstellungen seite 402

Inventory

License Management

Organization

Permission Analysis

Relations

User Management

View

Enthalt Steuerelemente, mit denen Inventarisierungen
durchgefiihrt werden kénnen.

Enthadlt Steuerelemente, die fiir das Lizenzmanagement
benotigt werden.

Enthalt Steuerelemente, die fiir die Verwaltung benétigt
werden.

Enthalt Steuerelemente, die fiir die Berechtigungsanalyse
benotigt werden.

Enthdlt Steuerelemente, die fiir die IT Beziehungen
benotigt werden.

Enthalt Steuerelemente, die fiir die Benutzerverwaltung
benotigt werden.

Enthadlt nur die Steuerelemente, die Docusnap in einen
Viewer verwandeln. Das heiSt, dass Benutzer, denen
lediglich diese Rolle zugeordnet ist, nur in der Lage sind,
bereits vorhandene Daten auszulesen.

Rollen verwalten 6.1
Rollenname: |Adm|n|st|at|on |
Text Deutsch |Adm|n|shatlnn | Text Englisch |Adm|n|strahnn |
Rellenname | Steverelement | Dialog | Gruppe Untergruppe | Alktiviert *
£ Administration ™ H berfliche  Anlagen
£ Customizing [ Ausfiihren Hauptoberfliche  Anlagen
£ Inventory [ Einchec Hauptoberflache  Anlagen
£ IT Documentation [ Léschen Hauptoberflache  Anlagen
£ IT Relations [ Neu Hauptoberflache  Anlagen
£ License Management [ Speichemn Hauptoberflache  Anlagen
£ Organization M [[] Laschen Hauptoberfliche  Baum
£ Permission Analysis [ Neu Hauptoberfliche  Baum
£ User Management [ Speichem Hauptoberflache  Baum
£ View M| Analyse Hauptoberfléache B hti lyse Aktionen
[ Struktur Hauptoberflache B lyse Aktionen
[] WTFS Berechtigung  Hauptoberfliche B lyse  Allgamein
[ Online Analyse Hazuptoberflache B Iy Allgemein
[ DirekieE hiti H berflache B lyse Anzeige
[ Spezielle B hti H berflache B lyse Anzeige
[ Vererbung blockiert Hauptoberflache B lyse Anzeige o
< 2K 1
Meu Ligzchen Speichern
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15.4.4.2

Benutzer

Mit Hilfe des Dialogs Benutzer verwalten lassen sich verschiedene Rollen, die zuvor
im Rollen verwalten Dialog angelegt wurden, einzelnen Domanenbenutzern bzw.
Domanengruppen zuordnen.

Wenn keine Benutzer bzw. Gruppen definiert werden, kann jeder Benutzer, der sich
auf diese Datenbank verbindet, alle Steuerelemente und den gesamten
Funktionsumfang nutzen. Sobald der erste Benutzer bzw. die erste Gruppen
angelegt wurde, wird die Benutzerverwaltung aktiviert.

Auf der linken Seite befinden sich Benutzer bzw. Gruppen, denen Rollen zugeordnet
werden konnen. Benutzer missen dabei im Format Domaine\Benutzername
angegeben werden. Eine Gruppe wird mit Domdne\Gruppenname definiert. Auf der
rechten Seite befinden sich die einzelnen Rollen, die den Benutzern bzw. Gruppen
zugeordnet werden kénnen. Um eine Rolle einem Benutzer bzw. einer Gruppe
zuzuordnen, muss der entsprechende Eintrag auf der linken Seite ausgewahlt
werden und auf der rechten Seite das dazugehorige Kontrollkdstchen der Rolle
aktiviert werden. Die Zuordnung der Rollen wird dabei additiv durchgefiihrt. Das
heilSt, dass sich die aktivierten Steuerelemente der einzelnen Rollen gegenseitig
erganzen.

Beim Anlegen der Benutzer bzw. Gruppen muss mindestens einem Benutzer oder
einer Gruppe eine Rolle zugewiesen werden, die die Berechtigung hat die
Benutzerverwaltung zu o6ffnen, sonst kann die Benutzerverwaltung nicht mehr
angepasst werden.

Benutzer verwalten

Domanenbenutzer: |Docusnap\en0 |

Beschreibung: |Edwin Moaordenbos |
| Domanenbenutzer Beschreibung | £ Administration
£ Docusnapicar Christing Grunewald £ Anpassung
E,. Docusnapeno Edwin Moordenbos £ Anzeige
E,. Docus napifbr Flora Brettschneider £ Benutzerverwaltung
E,, Docusnap'Gast Gast £ Berechtigungsanalyse

' Inventarisierung

o, &

5 IT Bezighungen

5 IT Dokumentation

@

0

£ Lizenzmanagement

£

EEEEEEREEE
[

0

£ Organisation

f

Meu | | Lizchen | | Speichern |

Schiiefen
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15.4.4.3 Kategorien

Bei Erweiterungen besteht die Moglichkeit Uber Kategorien festzulegen, welche
Benutzer bzw. Benutzergruppen Zugriff auf diesen Eintrag erhalten.

Uber die Dialog Kategorien verwalten kdnnen beliebige Kategorien angelegt
werden. Einige Kategorien werden bereits standardmaRBig angelegt. Zusatzlich
konnen eigene Kategorien beispielsweise Prioritdt hoch, Prioritdt mittel und
Prioritéit niedrig erganzt werden.

Durch Klick auf die Schaltfliche Neu wird eine neue Kategorie angelegt. Fir jede
Kategorie muss neben einem Namen auch eine Bezeichnung in Deutsch und
Englisch angegeben werden, damit diese anschlieRend bei den Erweiterungen
angezeigt werden kann. Bei jeder Erweiterung werden die angelegten Kategorien im
Kombinationsfeld Kategorie aufgelistet und es kann ausgewahlt werden, fiir welche
Kategorie dieses Erweiterung sichtbar sein soll.

In der Liste Rolle werden die vorhandenen Rollen aufgelistet. Fiir jede Rolle kann
festgelegt werden, von welcher Kategorie die Erweiterungen sichtbar sein sollen.
Wenn der angemeldete Benutzer zu einer Rolle gehort fiir die die Erweiterung
sichtbar sein soll, werden die Erweiterungen angezeigt, sonst bleibt die Erweiterung
verborgen.

Wenn bei einer Erweiterung anstatt einer Kategorie <Keine Auswahl> gewahlt wird,
bleibt diese Erweiterung fiir alle Benutzer sichtbar.

Kategorien verwalten
MName: |Drganizati0n |
Text Deutsch: |Drganisati0n Text Englisch: | Organization |
Lizchen Speichern
Relle Kategorie | Sichtbar
£ Administration " Organisation
£ Inventory | Administration O
£5 Organization | Technik - Auszubildende O
£ License Management +’ Technik - Allgemein
2 View | Technik-Infrastruktur |
£ Customizing | Technik-Technischer Vertrieb O
£ User Management | Technik - Externe Mitarbeiter |
g5 Permission Analysis +" Management
£5 T Documentation
£5 T Relations
Schiiefen
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154.5

Berechtigungen

In der Benutzerverwaltung wird festgelegt, ob ein Benutzer die Berechtigung hat,
bestimmte Funktionen zu verwenden.

Durch die Berechtigungen kann eingeschrankt werden, welche Daten ein Benutzer
lesen, andern und l6schen darf. Diese Berechtigungen werden auf Datensatzebene
festgelegt. Es konnen Berechtigungen flir Daten im Baum und Berechtigungen fir
Erweiterungen definiert werden.

Damit die Funktion Berechtigung verwendet werden kann, missen Benutzer bzw.
Gruppen in der Benutzerverwaltung definiert werden.

Die Berechtigungen konnen auf Ebene eines Datensatzes oder eines Objektes
gesetzt werden. Das bedeutet, es kann entweder festgelegt werden, dass ein
Benutzer nur eine bestimmte Arbeitsstation oder alle Arbeitsstationen bearbeiten
darf.

Wenn keine Berechtigung flir ein Objekt ausgewahlt wurde, kann jeder Benutzer alle
Eintrage bearbeiten. Sobald einem Objekt eine Berechtigung zugewiesen wurde,
wird die Berechtigung aktiv und nur noch der Benutzer mit der berechtigten Rolle
kann diese Eintrage sehen.

Um den Dialog fiir die Berechtigungen zu 6ffnen, wird das Objekt im Baum markiert
und anschlieBend kann Uber das Kontextmenlii oder Uber die Schaltflache
Berechtigungen der Multifunktionsleiste Verwaltung der Dialog gedffnet werden.

Im Dialog werden alle Rollen angezeigt, die aktuell in der Docusnap-Datenbank
definiert wurden. Unterhalb der Rolle wird sowohl das im Baum markierte Objekt
als auch der Typ des Objektes angezeigt. Wenn fiir das ausgewadhlte Objekt
Berechtigungen gesetzt werden, gelten diese nur fiir dieses einzelne Objekt. Werden
die Berechtigungen hingegen fiir den Typ des Objektes gesetzt, gelten diese fiir alle
Objekte, die dem gleichen Typ zugeordnet sind, z.B. jede Arbeitsstation. Wenn im
Dialog Objekte verwalten fiir einen Typen verwandte Typen definiert werden, gelten
die Berechtigungen auf Typebene auch fir die verwandten Typen.

Die Berechtigungen werden additiv gewahrt. Das bedeutet, wenn ein Benutzer mit
einer Rolle eine Berechtigung erhdlt und in einer anderen Rolle dieselbe
Berechtigung nicht gesetzt wurde, wird die Berechtigung trotzdem gewahrt. Es zahlt
immer die hochste Berechtigung.

Die Berechtigungen, die gewahrt werden kénnen, sind Lesen, Schreiben, Léschen
und Einfligen. Wenn die Berechtigung Lesen vergeben wird, werden die Eintrage im
Baum angezeigt. Wenn die Berechtigungen Schreiben, Léschen bzw. Einfiigen
gewahrt werden, werden die Schaltflaichen Speichern, Léschen bzw. Neu in der
Multifunktionsleiste aktiviert. Damit die Schaltflachen Speichern, Léschen und Neu
aktiviert werden kénnen, muss der Benutzer einer Rolle zugewiesen sein, bei der
diese Schaltflachen aktiviert sind.
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Objekt Berechtigungen

Rollen und Zielobjekte Lezen Schreiben | Loschen | Einfligen | -
(=] gﬂ: Administration
Objekt: Docusnap AG
""" Typ: Firma
=[] g5 Customizing

~ |4 Objekt: DocusnapAG O O
----- Iil Typ: Firma ]| ]|
=0 gﬂ: View
Objekt: Docusnap AG
----- Typ: Firma
&8- gﬂ: lUser Management
I;I Objekt: Docusnap 4G [
----- Iil Typ: Firma ]|
=0 gﬂ: Permission Analysis
Objekt: Docusnap AG
----- Typ: Firma
&8- gﬂ: Inventory
Iil Objekt: Docusnap 4G
""" |; Typ: Firma

=0 g IT Relations

Objekt: Docusnap AG
----- Typ: Firma

=0 gﬂ: IT Documentation
Objekt: Docusnap AG
----- Typ: Firma

=[] g License Management
Objekt: Docusnap AG
""" Typ: Firma

L. ] =l Menoniaation

-

Schliefen | | Ahbrechen
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16

Datenorganisation und Analyse

Das Kapitel Datenorganisation und Analyse beschaftigt sich mit Funktionen
innerhalb von Docusnap, die die Analyse und die Organisation erfasster Daten
ermoglichen.

Vergleich

Mit Hilfe der Funktion Vergleich kdnnen Datenbestiande von zwei verschiedenen
Inventarisierungen (Snapshots) auf Abweichungen verglichen werden.

Snapshotverwaltung

Uber die Snapshotverwaltung besteht die Méglichkeit, einzelne Snapshots zu
I6schen oder Snapshots als nicht I6schbar zu markieren.

Systemgruppen

Systemgruppen innerhalb von Docusnap bieten die Moglichkeit, Systeme logisch zu
gruppieren und auf Basis der Gruppe zum Beispiel Teilnetzwerkplane zu erstellen.

FaciPlan

FaciPlan ist eine Software fiir Facility Management. In Docusnap koénnen die
inventarisierten Gerate verwaltet werden. FaciPlan kann auf diese Daten zugreifen
und diese in Gebaudeplane integrieren.

ADS-Abgleich

Der Active-Directory-Abgleich stellt sicher, dass in Docusnap keine Windows-
Systeme existieren, die im Active Directory bereits gel6scht wurden.

Datenbankimport

Uber den Datenbankimport kénnen Docusnap-Datenbanken in andere Docusnap-
Datenbanken importiert werden.

Datenbankexport

Uber den Datenbankexport kénnen Docusnap-Datenbanken in andere Docusnap-
Datenbanken exportiert werden.

Systeme verschieben

Uber die Funktion Systeme verschieben bietet Docusnap die Moglichkeit, Systeme
von einer Domane in eine andere Domane zu verschieben.

Systeme zusammenfiihren

Es besteht die Moglichkeit, Inventarisierungen verschiedener Systeme in ein System
zusammenzufihren.
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16.1

Vergleich

Die Funktion Vergleich von Docusnap bietet die Méglichkeit, Konfigurationen von
Systemen zu verschiedenen Zeitpunkten miteinander zu vergleichen.

Beim Datenvergleich kénnen verschiedene Snapshots miteinander verglichen
werden. Die festgestellten Unterschiede werden in einem Bericht ausgegeben. Der
Dialog Daten vergleichen kann nur ausgewahlt werden, wenn ein Knoten im Baum
ausgewahlt ist.

Die Schaltfliche, die zum Offnen des Dialoges Daten vergleichen benétigt wird,
befindet sich in der Multifunktionsleiste Erweitert in der Gruppe Allgemein.

ED Daten vergleichen
Der Startpunkt bezeichnet den Baumknoten, bei dem der Vergleich beginnt.

Die Ebenen des Baumes kdnnen sich weit verzweigen. Um nur eine gewisse Anzahl
der Ebenen zu vergleichen, kann im Feld Ebenen die Zahl der Ebenen begrenzt
werden. Um alle Ebenen zu vergleichen, muss das Kontrollkdastchen Alle Ebenen
vergleichen aktiviert sein. Wenn Nur Unterschiede anzeigen aktiviert ist, werden
nur die Daten angegeben, bei denen sich etwas verdndert hat. Die Uberschriften
werden aber immer ausgegeben, um eine Strukturierung zu erreichen.

Die Anderungen werden nach folgendem Muster farblich markiert:

Anderung rot

Neu grin
Geldscht blau
Unverandert schwarz

Ist die Option Nur Unterschiede anzeigen nicht ausgewahlt, werden alle Daten
(auch unveranderte) im Abschlussbericht dargestellt.

Die verfligbaren Snapshots fir den selektierten Knoten werden in zwei Listen
angezeigt. Es werden immer die Snapshots angezeigt, die sich auf derselben Ebene
oder unterhalb des markierten Knotens befinden. Wenn ein Knoten markiert ist, bei
dem sich kein Snapshot in den unteren Ebenen befindet, werden die Snapshots, die
sich oberhalb dieses Knotens befinden, fir den Vergleich zur Verfligung gestellt.

Um relevante Ergebnisse zu erhalten, sollten nur Snapshots verglichen werden, bei
denen auch gleiche Gerate inventarisiert wurden. Durch Klick auf die Schaltflache
Vergleichen werden die Snapshots verglichen und die Ergebnisse in einem Bericht
ausgegeben. Durch Klick auf die Schaltflache Abbrechen wird ein laufender Vergleich
abgebrochen. Der Dialog wird durch Klick auf die Schaltflaiche SchliefSen
geschlossen.
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16.2

Der Bericht kann tiber die Multifunktionsleiste Berichtswesen exportiert werden. Er
kann in verschiedene Dateiformate exportiert werden. Durch Klick auf die
Schaltflache Exportieren kann das gewiinschte Format gewahlt werden. Durch Klick
auf das gewlinschte Format 6ffnet sich ein Dialog, in dem die Seiten, die exportiert
werden sollen, ausgewahlt werden. Um weitere Einstellungen spezifisch flir das
Format festzulegen, missen die Einstellungen mit Klick auf das Plus gedffnet
werden. Wenn die Datei nach dem Speichern automatisch gedffnet werden soll,
muss das Kontrollkdastchen Nach dem Export éffnen aktiviert werden.

Datenvergleich
Startpunkt e WWSO0032
Ebenen: (O]l Alle Ebenen vergleichen Mur Unterschiede anzeigen
(O Gliederu ng=elemente ohne Inhalt entfernen
| Scandatum | Snapshotn_.. ‘ Beschreib... | Domanen... | Loschbar Snapshoti_.. -
@ 06032012 12 Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja T
@ 05.0220123 13, Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja T
@ 06.02.2012 13, Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja Ml
r@ 05022013 13, Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja WMl
W& 06.02.2012 13 Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja WMl
Iﬁ 06.03.2013 16, Inventanisien... docusnap.inte.. Ja Ml —
Scandatum Snapshotn_. Beschreib Domanen_. Loschbar Snapshoti_ -
@ 06022012 13. Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja T
@ 05.0220123 13, Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja T
@ 06.02.2012 13, Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja Ml
W& 06.02.2012 13 Inventarisien.. docusnap.inte.. Ja WMl
& 06.02.2012 16.. Inventarisien . docusnap.inte.. Ja WMl
Iﬁ 06.03.2013 16, Inventanisien... docusnap.inte.. Ja Ml —
[ |
Wergleichen Abbrechen Schlieben
Snapshotverwaltung

Durch Klick auf die Schaltflaiche Snapshots verwalten in der Multifunktionsleiste
Erweitert wird der Dialog zur Verwaltung von Snapshots geodffnet.

& Snapshots

Snapshots werden beim Durchfiihren einer Inventarisierung angelegt und
bekommen den Namen Inventarisierung vom und das aktuelle Datum inklusive
Zeitstempel. In diesem Dialog werden alle Snapshots aufgelistet, die in der
Datenbank gespeichert sind. Der Name der Snapshots kann gedandert werden. Im
Feld Name kann der neue Name eingetragen werden.
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Zusatzlich kann zu jedem Snapshot eine Beschreibung hinzugefligt werden. Beim
Vergleich zweier Snapshots kann die Beschreibung hilfreich sein, um die richtigen
Snapshots auszuwahlen.

Es wird nur eine gewisse Anzahl von Snapshots fiir jedes Gerat gespeichert. Die
Anzahl kann im Optionendialog festgelegt werden. Die dlteren Snapshots werden
geléscht. Wenn ein Snapshot nicht geléscht werden soll, muss dieser durch
Deaktivieren des Kontrollkdastches Scan darf gel6scht werden ausgenommen
werden. Die Snapshots, die nicht geléscht werden diirfen, werden nicht zu der
Anzahl der Inventarisierungen im Archiv gezahlt.

Um einen Snapshot zu |6schen, muss er markiert werden und anschlieffend durch
Klick auf die Schaltflache Léschen aus der Datenbank entfernt werden.

Wenn ein Snapshot gel6scht wird, werden auch alle zugehoérigen Daten

geldscht!
Snapshots verwalten
Scandatum Snapehotname Beszchreibung Domanenname Léschbar Snapshotinhalt | Bericht +
'@ 0503.2012 08:36:00  Inventarisierung vom 05.0.. docusnap.intern Ja s Berict
@ 05.03.201308:39:45  Inventarisierungvom 05.0.. docusnap.intern Ja saL Berict
@ 05.03.2012 08:45:22  Inventarisierung vom 05.0.. docusnap.intern Ja EXCH Berict
@ 0503.201208:53:22  Inventarisierung vom 05.0.. docusnap.intern Ja AD Berict
IQ‘( 05.03.2013 08:55:11  Inventarisierung vom 05.0.. docusnap.intern Ja OHCP Berict
IQ‘( 06.03.201310:21:15  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja NTFS
IQ‘. 06.03.2013 12:45:01  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja /Ml Berict
@ 06.03.201213:00:01  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja Ml Berict
I‘Q‘( 06.03.201313:15:01  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja Ml Berict
@ 06.03.201213:30:01  Inventarisierungvom 06.0.. docusnap.intern Ja Ml Berict
@ 0603.201213:43:58  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja /Ml Berict
@ 06.03.201316:21:01  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja Ml Berict
@ 06.03.2012 16:24:14  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja WMl Berict
@ 06.03.201216:39:04  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja /Ml Berich
IQ‘( 06.03.2013 16:42:47  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja /Ml Berict
@ 06.03.2012 16:46:20  Inventarisierung vom 06.0.. docusnap.intern Ja WMl Berict
& NANT P11 1R49-47  Inventsrizisnma voam DR 1 Anecmnan intern Ia Al Rerict
4 4
Mame: |Inventarisierung warn 05.03.2013 08:36:00 |
Inventarisierung darf geloscht werden
Beschreibung:
Loschen | | Speichemn |
Schliefen
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16.3

Systemgruppen

Systemgruppen werden verwendet, um Dokumentationen fir Teile eines
Netzwerkes zu erstellen. Welche Gruppen in die Dokumentation miteinbezogen
werden, kann beim Erstellen der Dokumentation festgelegt werden.

Durch Klick auf die Schaltflaiche Systemgruppen in der Multifunktionsleiste
Verwaltung wird der Dialog zum Anlegen und Verwalten von Systemgruppen
geoffnet.

r‘-fﬁ' Systemgruppen

Durch Klick auf die Schaltflache Neu wird eine neue Gruppe angelegt. Der Name der
Gruppe ist frei wahlbar.

AnschlieBend miussen die Firma und die Domane ausgewahlt werden, in denen sich
die Gerate befinden. Durch Klick auf die Schaltflaiche Speichern wird diese Gruppe
angelegt. Wenn eine Gruppe nicht mehr bendtigt wird, kann diese durch Klick auf
die Schaltflache Léschen entfernt werden.

Im linken Bereich des Dialogs werden alle Gruppen aufgelistet und kénnen zur
Bearbeitung selektiert werden.

Systemgruppen verwalten

| Gruppenname

Grupp : ‘Soﬂwareemwmklung |
ﬁ;' Softwareentwicklung

Firma: ‘D:'CI-SI'EF‘-:‘\G ~ Domane: |::-:L3rzp.irtsrr v|

| Meu | ‘ Léschen | | Speichern |

| Name = Filtem | Name Ty Filtem
A 172.31.15.253 IF [E1 Filter akivieren e WMWS0022 Arbeits{| =7 Filter aktivieren
& CLJ47I0DG IF o WMWSD064 Abeits
M CLI4TIEG IF W WMWS0T13 Aarbeits
¥ NetgearGS108T W MWSD199 Arbeits
W NetgearGS108T(AD-2.. Sonstiges o MWSD254 Arbeits Sonstiges

& PMAFERLOT [= Excel Export [= Excel Export

¥ Frint Server dlink-082..
¥ Print Server dlink-6E8..
A& ROUTER

7 swbcooot

7 smpcoooz

7 smocoooz

7 smocoong

i SMESX02

i smedon

SMIIDODT

SMIIDDD2

SMPS0001

SMRADOOT

v
I\/

n
I)\

oth tn tn tn

e
ot wwwn T OO0 oo

-
-
-
-

Nachdem die Gruppe gespeichert wurde bzw. eine bereits gespeicherte Gruppe
selektiert wird, werden im Hauptbereich des Dialogs (in der linken Liste) alle Gerate
dieser Domadne angezeigt. Um ein bestimmtes Gerat zu finden, das in die
Systemgruppe aufgenommen werden soll, kann die Liste der Gerate gefiltert
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16.4

werden.

Um die Geradte zu den Systemgruppen hinzuzufliigen, werden die gewilinschten
Gerate markiert und tber die Schaltflaiche = in die rechte Tabelle verschoben. Alle
Gerate, die in der rechten Liste aufgelistet werden, sind Teil dieser Systemgruppe.
Um Gerate wieder aus der Gruppe zu entfernen, werden diese markiert und Utber
die Schaltflache || in die linke Liste verschoben.

Mit der Schaltfliche Speichern im Hauptbereich des Dialogs werden die
Anderungen der Gerite dieser Gruppe gespeichert. Der Dialog wird durch die
Schaltflache Schliefsen geschlossen.

FaciPlan

FaciPlan ist eine Software fiir Facility Management. In Docusnap koénnen die
inventarisierten Gerate verwaltet werden. FaciPlan kann auf diese Daten zugreifen
und diese in Gebadudeplane integrieren. Nahere Informationen zur Anbindung von
FaciPlan an Docusnap finden sich in der FaciPlan-Dokumentation.

Verwaltung in Docusnap

In Docusnap werden die Gebdude, die Etagen und die Raume angelegt.
AnschlieBend konnen die inventarisierten Gerdte den angelegten Raumen
zugeordnet werden.

Die Gebaude, Etagen und Rdume werden im Baum Organisation Uber die
Eingabemasken angelegt. Nach dem Markieren der Uberschrift Facility
Management wird das Gebdude lber die Schaltflaiche Neu angelegt. Wenn das
Gebaude hinzugefliigt wurde, kann als nachstes die Etage angelegt werden. Im
letzten Schritt werden die Raume angelegt, denen die Gerate zugewiesen werden.
Fir die Gebaude, die Etagen und die Raume konnen jeweils der Name und eine
Beschreibung vergeben werden.
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n  [i2f Kommentar hinzufiigen

) Passwort hinzufiigen

Organiszmon

Erweitert  Extras Hilfe | Organisation

[E=]Vertrag hinzufiigen

4 Erinnerung hinzufigen

& Finanzelement hinzufiigen

Allgemein

Neu

Neu ~ kgl Speichern ELéschen| B

Docusnap 6.1 = BB X

Information | Daten | Editor I Kommentare (0) | Finanzen (0) | Passwirter(0) |Vertrége (0) |Erinnerungen (0)

- g Alle
=@ Docusnap AG
(i1 Kommentare
% Finanzen
. Passwérter
Lyl Vertrage
% Erinnerungen
J&l. Facility Management
. %5}) Biirogebaude Miinchen
&- =% Erdgeschoss
i B[l Sekretariat
512 Erster Stock
{ @[l Verwaltung
-4 Zweiter Stock
& [l Entwicklerbiiro 1
v WMWSOT13
L WMWS0254
e WMWS0333
[l Entwicklerbira 2
[ Berichte

Datenexplorer

IT Dokumentation
Berechtigungsanalyse
Lizenzmanagement

Organisation

IT Beziehungen

IT Konzepte

Aligemein |

Gebaudename:

Beschreibung

[Birogebaude Minchen

B 7 U m|A - aid - 10

n
il
I
@

W Inventarisierungsstatus:  1UInaktiv | @ Docusnap Server:

Pgestartet | 4% Cache Aktualisierung:  1WInaktiv | D

bindungen ~ | Lizenziertfiir Docusnap AG

Nachdem die Gebadude, die Etagen und die Raume angelegt wurden, kénnen die
Gerate den Raumen zugeordnet werden. Der Dialog fiir die Zuordnung der Gerate
wird Uber die Schaltflache FaciPlan in der Multifunktionsleiste Extras geoffnet. Im
Kombinationsfeld muss die Firma ausgewahlt werden, in der die Gebaude angelegt
wurden. Es werden alle Domanen und Geradte sowie alle Gebaude, Etagen und
Raume der jeweiligen Firma angezeigt. Die Gerate werden Uber die Schaltflache

Hinzufiigen dem ausgewadhlten Raum zugeordnet.
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Gebaudezuordnungen verwalten

Firmenauswahl: |Docusnap AG |3| Gebdudestruktur importieren |
Micht zugeordnete Gerate | | |Hinzufiigen =»| | Gebdudestruktur |
= 51; docusnap.intern =8 “3-’} Burogebaude Minchen
- I‘l‘g bulk.docusnap.intern B E| . Erdgeschoss
[ I‘ig rd.docusnap.intern m Sekretariat
- 4 172.31.15.253 Erster Stock
— 4% CLI4730DG i [l Verwaltung
- M CLIATI0EG B % Zweiter Stock
— ¥ NetgearGS108T E}m Entwicklerbire 1

- ¥ NetgearGS108T(AD-21-B7-35-6F-80)
- ®F PMAFBPLOT - \WIMSD064
-~ ¥ Print Server dlink-0820C8 P WMIAS0113
- ¥ Print Server dlink-BEBCTA = Entwicklerbiiro2
& ROUTER e I WMLX0007

- g1 SMDCO0OT
- 31 SMDCOD02
- g1 SMDCOD03
- 1 SMDCO004
- 3B SMESX02
- 31 SMEX0003
- 1 sMIooot

- g1 SMIloo2

- 31 SMPSD001
- i1 SMRADOD1
- 1 SMSPOOO1T
- 1 SMSPO0OZ
- i1 SMSQO001

- \WMWISD032

0K || Abbrehen

16.5 ADS Abgleich

Beim Active-Directory-Abgleich werden die inventarisierten Systeme mit den
Systemen im Active Directory verglichen. AnschlieBend werden die Rechner
angezeigt, die sich nicht mehr im Active Directory befinden, aber in der Aufstellung
von Docusnap. In diesem Dialog kann festgelegt werden, ob diese Rechner auch aus
der Docusnap-Datenbank geldscht werden sollen. Das Active Directory wird nicht
durch Docusnap verandert.

Der Assistent kann Uber die Schaltflaiche ADS-Abgleich in der Multifunktionsleiste
Extras geoffnet werden.

&) ADS Abgleich

Firmenauswahl

Im ersten Schritt wird die Firma ausgewahlt, in der sich die Domane befindet, die
abgeglichen werden soll. Beim ADS-Abgleich kann keine neue Firma angelegt
werden, da die Daten einer bereits vorhandenen Firma abgeglichen werden.
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Active Directory Abgleich 6.1

T
i} Firmenauswahl Auswahl der Firma:

| hl der Firma |

Docusnap AG |Z||

Authentifizierung

Im zweiten Schritt wird die Domane ausgewahlt, die abgeglichen werden soll. Im
Feld Domdne wird die Domane ausgewadhlt. In die Felder Benutzername und
Passwort miussen ein glltiger Benutzer dieser Domdne und das Passwort
eingetragen werden. Damit die Schaltflache Weiter aktiviert wird, muss zuerst Gber
die Schaltflache Authentifizierung priifen Uberprift werden, ob der Benutzer ein
Mitglied der Domane ist und ob das Passwort korrekt ist. Wird kein Benutzername
angegeben, wird eine integrierte Authentifizierung durchgefiihrt. Durch die
Aktivierung des Kontrollkdastches Benutzername und Passwort speichern stehen
diese beim nachsten Abgleich wieder zur Verfiigung.

Active Directory Abgleich 6.1

BB Firmenauswahl Geben Sie bitte die Anmeldedaten ein

[ " . .
¥ Authentifizierung

Doméne: |d0c:usnap.intem E”

Benutzername: |d0c:usnap'-administ|a10r |
Passwort: |“‘“ |

Benutzername und Passwort speichemn Authentifizierung priifen

Windows-Systeme

Durch Klick auf die Schaltflache Suche starten werden die bereits durch Docusnap
inventarisierten Windows-Rechner mit dem Active Directory verglichen. Mit
Abbrechen wird der Vergleich vorzeitig beendet.

Wenn die Suche beendet ist, werden in der Tabelle alle Windows-Rechner angezeigt,
die durch Docusnap bereits inventarisiert wurden, sich aber nicht mehr im Active
Directory befinden. Wenn das Kontrollkdastchen vor dem Gerat aktiviert ist, wird
dieses Gerat aus Docusnap geloscht. StandardmalRig sind alle Gerate ausgewahlt.

Die Tabelle kann uber die Filterfunktionen eingeschrankt werden. Weitere
Informationen zum Filter befinden sich im Kapitel Filter.

Im Punkt Selektieren konnen entweder alle Gerate ausgewahlt oder die Auswahl
wieder aufgehoben werden.
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Active Directory Abgleich 6.1
‘; Firmenzuswahl [ vindows Systeme abgleichen
‘& Authentifizierung
. 0
[ & \Windows Systeme [ADS abgleichen |
| Gefundene Systeme |
| Name Typ Passwortalter (Tage) Filtem
#  smRA0001 Server [ Filter aktivieren
Alle auswshlen
[ Auswahl autheben
| D[~
__ Sonstiges
(% Excel Export
"@ Gefundene Systeme: 1 | | Zuriick | | Inleiter | | Abbrechen

Alle Systeme einer Domane, welche lber die IP-Segmente
Inventarisierung erfasst wurden oder sich in Systemgruppe befinden,

L]
werden ebenfalls geldscht.
Flir Systemgruppen ware es daher sinnvoll, eine eigene Domane
anzulegen, falls diese nicht geléscht werden sollen.
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Zusammenfassung

Uber die Schaltfliche Weiter wird der nichste Schritt eingeblendet, in dem alle zur
Loschung vorgemerkten Systeme aufgelistet sind.

Active Directory Abgleich 6.1

\;l Firmenauswahl Zusammenfassung

ﬁ Authentifizierung

£ wWindows Systeme = Folgende Module wurden selektiert
& findows

= Detailinformationen

€. Zusammenfassung

= M windows Systeme
& SMRADDOT

‘ | | Zuriick | | Start | | Abbrechen

Zeitplanung

Durch die Zeitplanung kann festgelegt werden, dass der ADS-Abgleich zu einem
spdteren Zeitpunkt automatisch gestartet wird. Die Zeitplanung muss im
Optionendialog aktiviert werden. In der Zeitplanung kann bestimmt werden, ob der
ADS-Abgleich nur einmal oder wiederholt durchgefiihrt werden soll. Um diese
Funktion zu nutzen, muss der Docusnap-Server auf einem System im Netzwerk
installiert sein.

Status

Nachdem das Loschen der Gerate gestartet wurde, wird der Dialog zum Fortschritt
des Loschvorgangs angezeigt. Durch Klick auf die Schaltflache Abbrechen wird das
Loschen abgebrochen. Alle Gerdte, bei denen als Status abgeschlossen angezeigt
wird, wurden aus der Datenbank gel6scht. Gerdte, bei denen der Loschvorgang
noch nicht abgeschlossen ist, wurden noch nicht aus der Datenbank geldscht.

Abschlussbericht

Aus dem Abschlussbericht wird ersichtlich, welche Rechner erfolgreich geldscht
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wurden. Uber Schlieflen kann der Assistent verlassen werden.
Datenbankimport

Docusnap bietet die Moglichkeit, Daten aus einer anderen Datenbank zu
importieren. Damit besteht die Maoglichkeit zum Beispiel Arbeitsdatenbanken auf
Notebooks in eine zentrale Datenbank zu importieren.

Der Dialog, der zum durchfiihren des Datenimports verwendet wird, kann Gber die
Multifunktionsleiste Erweitert durch Klick auf die Schaltflaiche Import ged6ffnet
werden.

[_.521 Datenbank-Import

[_.51/ Datenbank-Export

@ Datenimport (cav)
Daten

Im ersten Schritt muss eine Quell-Datenbank gewahlt werden, aus der die Daten
importiert werden sollen. Dabei kann eine SQL-Datenbank oder eine Access-
Datenbank gewahlt werden. Die beiden Datenbanksysteme sind dabei vollig
kompatibel zueinander. Das heiRt, es kdnnen sowohl Daten von einer SQL-
Datenbank in eine Access-Datenbank importiert werden und umgekehrt.

Datenbankimport 6.1

[
iL.' Datenbank

‘wiahlen Sie bitte einen Datenbanktyp aus: (@) SQL Server Datenbank ) Access Datenbank

{ Microsoft SQL Server Datenbank |

SQL Server: [sdevsalDt

[]

=2 |

Authentifizierung: | SQL Server-LAuthentifizierung

b} |Docusnap | Benutzername:

=1

Passwort:

| Status |

| Alktion | Fartschritt | Status

Aktualisiere Datenbank ...
Uberprife Basisdaten ...
Uberprife Typdaten ...
Uberprife Einstellungen ...
Uberprife SNMP Schema ...
Uberprife ADS Schema ..
Uberprife Metaschema ...

R — Datenbank erfolgreich akiul

[E— Basis daten erolreich akiualisi
(| Typdaten erfolgreich aktualisiert
—— i erfolgreich aktual
(— |
(I | ADS Schema erfolgreich aktualisiert
—— ] M hems erfolgreich sktusli

SNMP Schema erfolgreich aktualisiert

"@‘ Datenbank erfolgreich gedfinet

| | Inleiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt werden die Einstellungen fiir den Import festgelegt. Auf der

linken Seite befinden sich die Firmen und Domanen,

die sich in der zu
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importierenden Datenbank befinden. Auf der rechten Seite werden die Firmen der
Zieldatenbank angezeigt. Es besteht die Moglichkeit, eine komplette Firma oder
eine einzelne Domane in die Zieldatenbank zu importieren. Dabei kénnen die Daten
der Domadnen entweder in eine bereits bestehende Firma importiert oder die
urspringliche Firma aus der Quelldatenbank tibernommen werden.

Docusnap vergleicht bei der automatischen Zuordnung von Firmen nicht
' den Firmennamen, sondern eine interne GUID. Dies kann unter

Umstanden dazu flhren, dass nach dem Import zwei Firmen mit dem

gleichen Namen existieren.

Die beste Methode, um dies zu verhindern, stellt das explizite

Auswahlen einer Firma in der Zieldatenbank dar.

In der Zieldatenbank kann entschieden werden, ob die Firma der Quelldatenbank in
der Zieldatenbank angelegt werden soll oder ob die Daten in eine bereits
bestehende Firma integriert werden sollen. Wenn Firma aus der Quelldatenbank
libernehmen ausgewahlt wurde, wird eine neue Firma angelegt. Wenn bereits eine
Firma mit demselben Namen besteht, wird eine zweite Firma mit diesem Namen
angelegt.

Wenn In eine bestehende Firma integrieren ausgewadhlt wird, dann werden die
Daten in die ausgewahlte Firma integriert.

Docusnap Uberprift beim Import, ob ein bestimmter Snapshot bereits importiert
wurde. Falls dies der Fall ist, wird der jeweilige Snapshot beim Import ausgelassen.
Weiterhin wird pro System Uberprift, ob die Anzahl der erlaubten Archive
Uberschritten wird. Bei Bedarf werden dann die altesten Snapshots geldscht.

Um bestehende Erweiterungen von Objekten aus der Quelldatenbank zu
importieren, muss bei den Import-Optionen Erweiterungen importieren aktiviert
sein.

Wenn Bestehende Daten liberschreiben aktiviert ist, werden bei statischen
Objekten die Attribute von der Quelldatenbank in die Zieldatenbank lberschrieben.
So Uberschreibt z.B. bei einer Firma die Stralle, die in der Quelldatenbank
ausgewadhlt wurde, den Namen der Stral3e in der Zieldatenbank. Diese Funktion hat
aber nur Auswirkungen auf statische Objekte und nicht auf Snapshots.

Um erstellte IT Beziehungen ebenfalls importieren zu kénnen, muss das
Kontrollkastchen IT Beziehungen importieren aktiviert werden.

Des Weiteren besteht die Moglichkeit, erstellte Passworter zu importieren. Um die
Passworter erfolgreich zu importieren, wird die Schllisseldatei benétigt, die tiber die

Schaltflache ! in das Textfeld Import Schliisseldatei eingefiigt wird.

Sollen nicht alle Module der Quelldatenbank importiert werden, miissen die nicht
gewlinschten Module abgewahlt werden. Wenn z.B. nur Windows aktiviert wird,
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werden nur die Daten fir die Arbeitsstationen und die Server importiert. Zusatzlich
werden bei der Wahl der Snapshots nur die Snapshots angezeigt, die Daten fir
dieses Modul enthalten.

Datenbankimport 6.1
I i Datenbank | Importei o
J% Einstellungen
@ Snapshots [ Quelldatenbank: Firmen/ Doma hi | | Zieldatenbank |
- E"l_g Docusnap AG ®) Firma aus der Quelldatenbank libernehmen

139 bulk docusnap.intern

_In eine bestehende Firmz integrieren

133 docusnap.intern

) docusnap.internal '_'|El Docusnap AG

39 rd docusnap.intern
E--I;l Docusnap Inc.
w33 intern local

Import Optionen |

1 1mport Uphonen |

Erweiterungen importieren (Finanzdaten, Kommentare, Passworter, Vertrage, Erinnerungen)

[C] Bestehende Daten dberschreib

IT Beziehungen importieren

import Schisseldatei: | O
| Module |
‘windows Linux DMS Server SQL Server Hyper-V/ Xen
] sump [ Mac [ DHCP Server Exchange s
CIFS Active Directory WMware Infrastruktur NTFS Rechte SharePoint
‘ | | Zuriick | | nieiter | | Abbrechen |

Im folgenden Schritt werden die einzelnen Snapshots der ausgewahlten
Quelldatenbank angezeigt. Um die Snapshots schneller zu finden, kénnen sie
entweder gleich beim Inventarisieren_benannt werden oder lber den Snapshots
verwalten Dialog eine Bezeichnung erhalten. Um die Snapshots besser selektieren
zu konnen, gibt es auf der rechten Seite einen Filter bzw. ein Werkzeug fiir die
Selektion.

Wenn im Optionen-Dialog die Anzahl der Archive auf 4 gesetzt ist und in
der Quell-Datenbank werden z.B. 7 Snapshots mit WMI-Daten
ausgewahlt, werden die 3 dltesten Snapshots nicht importiert!
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Datenbankimport

6.1

it Datenbank

24, Einstellungen

Snapshots auswahlen

| I[@} Snapshots

| i 1 Snapshotname Ex Domanen... Léschbar Snapshoti_. Filtem
'ﬁ 01.03.2012 21.. Manuelle Systeme Ja [ Filter aktivieren
I'ﬁ 02.03.2012 11 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Wil AD SNM.
@ 02032012 12, Inventarisierungv. docusnap.inte.. Ja SNMP
I'i 02.02.2012 14 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Sharepoint
I'ﬁ 29.03.2012 08.. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja DHCFP -
Q] 03.04 2012 16 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja WMl Alle auswahlen
03.04 2012 16 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja NTFS 48 Auswahl aufheben
@ 05.04.2012 16 Inventarisierungv. docusnap.inte.. Ja AD T e Sonsti
l: 15.09.2012 13 Inventarisieru:v.. docusna:.inte... Ja EXCH
I'i 04.02.2013 09.. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja EXCH [f;‘ Bxcel Export
I‘Q] 04.02.2013 09.. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja WMl AD EXC..
I'ﬁ 04.02.2013 16.. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Wil AD EXC..
. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Ml
@ 05.022013 09 Inventarisierungv. docusnap.inte.. Ja AD
I'i 05.02.2013 11 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja NTFS
4 4
| | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt besteht die Moglichkeit, erstellte IT Konzepte zu importieren.
Durch Aktivieren oder Deaktivieren der vorangestellten Kontrollkdastchen kann
festgelegt werden, ob bestimmte IT Konzepte importiert werden sollen.

Datenbankimport 6.1
it Datenbank IT Konzept
24 Einstellungen
I6& Snzpshots IT Konzepte importieren
| ;{ IT Konzept [Z] Emergency Manual
- 4| Fileserver
LUSEMIMET Operating Manual
User Manual
Ale H | | Bk
| | Zuriick | | nieiter | Abbrechen
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AnschlieRend wird eine Zusammenfassung angezeigt, die einen Uberblick tber die
Module und die Snapshots gibt, die importiert werden sollen. Durch Klick auf die
Schaltflache Zuriick kénnen die Einstellungen fiir den Datenimport geandert
werden. Durch Klick auf die Schaltflache Start wird der Import gestartet.

Datenbankimport

6.1

L) Datenbank Zusammenfassung

% Einstellungen

+ |T Konzept

=l Zusammenfassung

IQ] Snapshots = Folgende Module wurden fur den Import ausgewahlt

A indows

Mcrs

= Mac

_jﬁ Linu

¥ SNMP

: Active Directory

E., DNS Server

4 DHCP Server
WMware Infrastruktur

L' SQL Server

f Exchange Server

T4 NTFS Rechte

= Folgende Opticnen wurden gesetzt

@' Erweiterungen importieren (Finanzdaten, Kommentare, Passworter, Vertrage, Erinnerungen)

= Folgende Snapshots wurden fir den Import ausgewshlt

& Manuelle Systeme

I'Q] Inventarisierung vom 02.02.2012 11:35:25
I'Q\ Inventarisierung vomn 02.03.2012 12:54:28
I'Q] Inventarisierung vom 02.03.2012 14:35:32
& Inventarisierung vom 02.03.2012 14:55:32
@) Inventarisierung vom 03.04.2012 16:42:14

[ A nsanAn 4 aan

-

|| Zuriick ||

| | Abbrechen |

Wahrend des Datenbankimports wird der Status angezeigt. Durch Klick auf die
Schaltflache Abbrechen wird der Import abgebrochen. Die Daten, die bis zu diesem
Zeitpunkt bereits importiert wurden, bleiben in der Zieldatenbank erhalten.
AnschlieRend wird der Abschlussbericht angezeigt.

Datenbankimport

6.1

Status des Auslesevorgangs

fé& Sn

I P Status

16.7 Datenbankexport

Name Typ | Fortschrittin % | Information
= [32 Datenbank Import [} bank Im.. organg wird ausgefiihrt
| % Datenimport [ 2006 (Eingefiigte Zeilen: 4037)

Docusnap bietet die Moglichkeit, Daten in eine andere Datenbank zu exportieren.

© 2014 itelio GmbH
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Der zur Durchfiihrung des Datenexports zu verwendende Dialog kann Uber die
Multifunktionsleiste Erweitert durch Klick auf die Schaltflaiche Export gedtffnet
werden.

[_'521 Datenbank-Import

[_.§‘v Datenbank-Export

@ Datenimport (csv)
Daten

Im ersten Schritt muss eine Ziel-Datenbank gewahlt werden, in die die Daten
exportiert werden sollen. Dabei kann eine SQL-Datenbank oder eine Access-
Datenbank gewahlt werden. Die beiden Datenbanksysteme sind dabei vollig
kompatibel zueinander. Das heiRt, es kdnnen sowohl Daten von einer SQL-
Datenbank in eine Access-Datenbank exportiert werden und umgekehrt.

Datenbankexport 6.1
I Datenbank I
1 Datenban ‘wiahlen Sie bitte einen Datenbanktyp aus: (@) SQL Server Datenbank -\ Access Datenbank
& Sn [ Microscft SQL Server Datenbank
SQL Server: |sdevsql|}1 |Z|| Authentifizierung: |SQLSewer—Authentiﬁzierung |Z||
Zusammenfassung o |DocusnapDatenbank | Benutzername: |sa |
E ) | Passwort: |M |
| Status |
| Aktion | Fortschritt | Status
Erstelle Datenbank ... — D bank erfolgreich erstellt
Offne Datenbank .. — D bank erfolgreich gedffnet
Aktualisiere Datenbank ... [ D bank erfolgreich aktualisiert
Uberprife Basisdaten ... [ Basisdaten erfolgreich aktualisier
Uberprife Typdaten ... [ | Typdaten erfolgreich aktualisiert
Uberprife Einstellungen ... [ Ei | erfalgreich aktualisiert
Uberprife SHMP Schema ... [ | SNMP Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriffe ADS Schema .. (I | ADS Schema erfolgreich aktualisiert
Uberpriife Metaschema ... [ M hema erfolgreich aktuali
"@‘ Diatenbankerstellung erfolgreich | | nleiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt werden die Einstellungen fir den Export festgelegt. Auf der
linken Seite befinden sich die Firmen und Domanen, die sich in der zu
exportierenden Datenbank befinden. Auf der rechten Seite werden die Firmen der
Zieldatenbank angezeigt. Es besteht die Moglichkeit, eine komplette Firma oder
eine einzelne Domane in die Zieldatenbank zu exportieren. Dabei kénnen die Daten
der Domadnen entweder in eine bereits bestehende Firma exportiert oder die
urspringliche Firma aus der Quelldatenbank Gibernommen werden.
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Docusnap vergleicht bei der automatischen Zuordnung von Firmen nicht

' den Firmennamen, sondern eine interne GUID. Dies kann unter
Umstanden dazu fihren, dass nach dem Export zwei Firmen mit dem
gleichen Namen existieren. Die beste Methode ist eine Firma in der
Zieldatenbank explizit auszuwahlen.

In der Zieldatenbank kann entschieden werden, ob die Firma der Quelldatenbank in
der Zieldatenbank angelegt werden soll oder ob die Daten in eine bereits
bestehende Firma integriert werden sollen. Wenn Firma in Zieldatenbank
libernehmen ausgewahlt wurde, wird eine neue Firma angelegt. Wenn bereits eine
Firma mit demselben Namen besteht, wird eine zweite Firma mit diesem Namen
angelegt.

Wenn In eine bestehende Firma integrieren ausgewahlt wird, werden die Daten in
die ausgewahlte Firma integriert.

Docusnap Uberprift beim Export, ob ein bestimmter Snapshot bereits exportiert
wurde. Falls dies der Fall ist, wird der jeweilige Snapshot beim Export ausgelassen.
Weiterhin wird pro System Uberprift, ob die Anzahl der erlaubten Archive
Uberschritten wird. Bei Bedarf werden dann die dltesten Snapshots geldscht.

Um bestehende Erweiterungen von Objekten aus der Quelldatenbank zu
exportieren, muss bei den Export-Optionen Erweiterungen exportieren aktiviert
sein.

Wenn Bestehende Daten (iberschreiben aktiviert ist, werden bei statischen
Objekten die Attribute von der Quelldatenbank in die Zieldatenbank lberschrieben.
So Uberschreibt z.B. bei einer Firma die StralRe, die in der Quelldatenbank
ausgewadhlt wurde, den Namen der Stral3e in der Zieldatenbank. Diese Funktion hat
aber nur Auswirkungen auf statische Objekte und nicht auf Snapshots.

Um erstellte IT Beziehungen ebenfalls mit zu exportieren, muss das
Kontrollkdstchen IT Beziehungen exportieren aktiviert werden.

Des Weiteren besteht die Moglichkeit erstellte Passworter zu exportieren. Um die
Passworter erfolgreich zu exportieren, wird die Schllisseldatei benétigt, welche tber

die Schaltflache - in das Textfeld Export Schlisseldatei eingefligt wird.

Sollen nicht alle Module der Quelldatenbank exportiert werden, miissen die nicht
gewiinschten Module abgewahlt werden. Wenn z.B. nur Windows aktiviert wird,
werden nur die Daten fiir die Arbeitsstationen und die Server exportiert. Zusatzlich
werden bei der Wahl der Snapshots nur die Snapshots angezeigt, die Daten fir
dieses Modul enthalten.
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Datenbankexport 6.1
it Datenbank Exportsi .
l % Einstellungen l

(8 Snanshots [Quelldstenbank Firmen/ Doma hi} (Zieldatenbank |

=3 Docusnap AG ®)Firma in Zieldatenbank tibernehmen

i I;g bulk.docusnap.intern _In eine bestehends Firma integrisren

133 docusnap.intern

39 docusnap.internal © [P Docusnap AG

39 intern.local
- 33 rd docusnap intern

Export Optionen |

| Export Uphionen |

Erweiterungen exportieren (Finanzdaten, Kommentare, Passworter, Vertrage, Erinnerungen)

[0 Bestehende Daten iberschreib

IT Beziehungen exportieren

Export Schlisseldatei: | l:“
| Module |
Windows Linux DMNS Server SQL Server Hyper-V Xen
SHMP Mac DHCP Server Exchange Server s
CIFS Active Directory WMware Infrastruktur NTFS Rechte SharePgint
‘ | | Zuriick | | nfeiter | | Abbrechen |

Im folgenden Schritt werden die einzelnen Snapshots der ausgewahlten
Quelldatenbank angezeigt. Um die Snapshots schneller zu finden, kénnen sie
entweder gleich beim Inventarisieren_benannt werden oder lber den Snapshots
verwalten Dialog eine Bezeichnung erhalten. Um die Snapshots besser selektieren
zu konnen, gibt es auf der rechten Seite einen Filter bzw. ein Werkzeug fir die
Selektion.

Wenn im Optionen-Dialog die Anzahl der Archive auf 4 gesetzt ist und in
der Quelldatenbank werden z.B. 7 Snapshots mit WMI-Daten
ausgewahlt, werden die 3 dltesten Snapshots nicht exportiert!
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Datenbankexport

it Datenbank

24, Einstellungen

| I[@} Snapshots |

6.1
Snapshots auswahlen
| i 1 Snapshotname Ex Domanen... Léschbar Snapshoti_. Filtem
05.02.2013 10.. Manuelle Systeme Ja [ Filter aktivieren
05.02.2013 05 Inventarisierung v.. bulk.docusnap.. Ja Ml
& 04022013 16.. Inventarisierung v.. bulk docusnap.. Ja WMl AD EXC..
& 03.0£2012 16 Inventarisierung v.. bulk.docusnap... Ja Ml
I'Q] 03.04.2012 16 Inventarisierung v.. bulk.docusnap... Ja MTFS
@ 02.03.2012 11.. Inventarisierung v.. bulk docusnap.. Ja WML AD SHM. Alle auswahlen
. Inventarisierung v.. bulk.docusnap... Ja SHMP 48 Auswahl aufheben
. Imventarisierung v._. bulk docusnap.. Ja AD - . Sonsti
. Imventory from29.. bulk.docusnap... Ja DHCP
04.02.2013 09.. Inventarisierung v.. bulk.docusnap... Ja EXCH [f;‘ Bxcel Export
15.09.2012 13 Inventory from19... bulk.docusnap.. Ja EXCH
. Inventarisierung v.. bulk.docusnap.. Ja Sharepoint
. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja AD
. Inventarisierung v._. intern.local Ja Hypery/
. Inventarisierungv... docusnap.inte.. Ja saL
. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Ml
. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja SNMP
. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja Ml
05.02.2013 14 Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja AD
06.02.2013 0B Inventarisierungv.. docusnap.inte.. Ja NTFS
& 06.02.2013 13. Inventarisierung v.. docusnap.inte.. Ja AD
4 4
‘ | | Zuriick | | nleiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt besteht die Mdglichkeit, erstellte IT Konzepte zu exportieren.
Durch Aktivieren oder Deaktivieren der vorangestellten Kontrollkdastchen kann
festgelegt werden, ob bestimmte IT Konzepte exportiert werden sollen.

Datenbankexport 6.1
it Datenbank IT Konzept
24 Einstellungen
% Snapshots [] IT Konzepte exportieren
| ;{ IT Konzept | [+ || Emergency Manual
< | Operating Manual
User Manual
| ale o || ook
‘ | | Zuriick | | nieiter | Abbrechen
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16.8

AnschlieRend wird eine Zusammenfassung angezeigt, die einen Uberblick tiber die
Module und die Snapshots gibt, die exportiert werden sollen. Durch Klick auf die
Schaltflache Zurtick konnen die Einstellungen fiir den Datenexport gedandert werden.
Durch Klick auf die Schaltflache Start wird der Export gestartet.

Datenbankexport 6.1
&/ Datenbank Zusammenfazsung
+ Einstellungen
IQ] Snapshots = Felgende Module wurden fiir den Export ausgewshlt -
% IT Konzept A windows
-l Zusammenfassung l-.!. CIFs
= Mac
;ﬁ Linuz
: ¥ Snmp

[ Active Directory

505_., DNS Server

E DHCP Server

Whware Infrastruktur

L SQL Server

f Exchange Server

T4 NTFS Rechte
= Felgende Optionen wurden gesetzt

@' Erweiterungen exportieren (Finanzdaten, Kommentare, Passworter, Vertrage, Erinnerungen)
= Folgende Snapshots wurden fir den Export ausgewshlt

& Manuelle Systeme

& Inventarisierung vom 05.02 2013 09:17:18

&} Inventarisierung vom 04.02.2013 16:37:44

@) Inventarisierung vom 03.04.2012 16:42:14

& Inventarisierung vom 03.04.2012 16:44:30

I'Q] Inventarisierung vom 02.02.2012 11:35:25

L " 01 A0 Anda 49.Cenn

-

‘ | | Zuriick | | Start | | Abbrechen |

Wahrend des Datenbankexports wird der Status angezeigt. Durch Klick auf die
Schaltflache Abbrechen wird der Export abgebrochen. Die Daten, die bis zu diesem
Zeitpunkt bereits exportiert wurden, bleiben in der Zieldatenbank erhalten.
AnschlieRend wird der Abschlussbericht angezeigt.

Datenbankexport 6.1

Status des Auslesevorgangs

Name Typ | Fortschrittin % | Information
T Ko t = [j‘v Datenbank Export Datenbank Ex.. |I| organg wird ausgefihrt
Zusar rfassung | & Datenimport III igualizations (Eingefiigte Zeilen: 6073)

I P Status I

Systeme verschieben

Docusnap bietet die Mdglichkeit, ein inventarisiertes System von einer Domane in
eine andere Domane derselben oder einer anderen Firma zu verschieben. Dadurch
kdnnen Inventarisierungen eines Systems, das in eine andere Domadne verschoben
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wurde, auch in Docusnap verschoben werden. Beim Verschieben des Systems
werden alle dazugehorigen Daten mit dem System verschoben. Die Daten des
verschobenen Rechners werden anschlieRend auch im Lizenzmanagement und in
der Berechtigungsanalyse der Domane, in die sie verschoben wurden, angezeigt. Es
konnen inventarisierte Windows-, Linux-, Mac- und SNMP-Systeme verschoben
werden.

Um ein System zu verschieben, wird durch Rechtsklick auf das zu verschiebende
System im Datenexplorer das Kontextmenl ged6ffnet. Durch Klick auf den
Menueintrag Verschiebe wird der Dialog gedffnet.
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e | Beenden

Inventarisierung Dokumentation Werwaltung Erweitert Extras Hilfe

[ W R ) vindows ™ Mac Mcars (Bl vMware WIS
N:a:w:erk \re aj,- SNMP E- IP Segmente  f Importieren ) Hyper-V |1 S

Gesamt | Berechtigung ib Linuee () Offline Systeme axenl:enter
Assistent Systeme Anwenc

“Neu |l Speichem B Lischen| B Cr » - || Information | Daten (4) | Editor llT Bezieh
= I;I Docusnap AG - Scandatum

- 83 Kontakte 7Y 05.02.2013 14:48:08

)

E}aq IT Umgebung

E—} @ docusnap.intern
E} A Arbeitsstationen
L G- M WMAS0032
- U WMWSD0E4
- W WMWS0113
- e WMAS0198
- M/S0254
- e MAS0332
- R WIMWSOE1C Speichern

-~ e WS04 Wergleiche ...

05.02.2013 11:12:28
05.02.2013 091718
04.02.2013 16:37:44

b By B

B

Aktionen

Laschen...

' :! Server Verschiebe ...
' "b Linux Zusammenfihren mit ...
- Mac :
. ¥ SNMP Systeme Remotedesktopverbindung WMWS0199
ﬂ CIF5 Firmen Einstellungen anpassen ..
+ 4 Systeme Filter
- |n Systemgrupper

[ ' Virtualisierung
- 4 IP Systeme
__ : A0S Filter entfernen
_{{ Netzwerkdiens: Alle Filter entfernen

s

Filter anwenden

[ f Anwendungsserver
[+ |. Sonstiges Inventar
[+ 42 Zusammenfassung

= )
+1- | | Berichte

Im Dialog Verschieben werden anschlieBend die Domdne und die Firma ausgewabhlt,
in die das System verschoben werden soll. Durch die Schaltflaiche Verschieben wird
das System verschoben.
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Verschieben

6.1

Yerzchiebe System: e wehwS0199

| Domanenname

| Firmenname (O Immer anzeigen '@'
B3 bulk docusnap.intern Docusnap AG Filtem
33 docusnap.internal Docusnap AG [ Filter aktivieren
B3 rd docusnap.intern Docusnap AG

Yerzchieben | | Ahbrechen

16.9 Systeme zusammenfiihren

Es besteht die Mdglichkeit, Inventarisierungen verschiedener Systeme in ein System
zusammenzufihren. Wenn die Anzahl der Inventarisierungen der beiden Systeme,
die zusammengefihrt werden sollen, die Anzahl der erlaubten Archiv-Versionen
Ubersteigt, werden die dltesten Inventarisierungen geldscht. Ein System kann nur
mit einem anderen System derselben Domane zusammengefiihrt werden.

Durch Rechtsklick auf das System, das zusammengefiihrt werden soll, wird das
Kontextmenu gedffnet. Durch Klick auf den Menteintrag Zusammenfiihren mit wird

der Dialog geotffnet.
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N | Beenden

Inventarisierung Dokumentation

A % B windows ™ Mac
. _

¥ SNMP

MNetzwerlk NTFS

Assistent

Gesamt | Berechtigung i!}.Linux

Werwaltung

“New Ied Speichem =L65chen|ﬁ Eﬁ [

Erweitert Exctras

K¢ |P Segmente
'3:'::1:'3' Offline Systeme

Mors

Systeme

Information IDiliBllH] |Edi|:or I-I

f Importieren

Erlil Docusnap AG

-- S Kontakte

E}“, IT Umgebung
E—} @ docusnap.intern
E} A Arbeitsstationen
LG O WMIS0032
- U WMWSD064
- N WMWS0113
- e WMAS01e”
- W MS02!
- W MAS03;
- W MWSOE
- MIS0S
- 31 Server
. i!‘g Linuz
- Mac
- ¥ SNMP Syster

-1 cIFs

F

Akfionen

Laschen ...

Speichern

Scandatum

b B B B

B

05.02.2013 14:48:08
05.02.2013 11:12:28
05.02.2013 021718
04022013 16:37:44

Wergleiche ...

Yerschiebe ...

Fusammentfithren mit...

Remctedesktopverbindung WMWS0199

Firmen Einstellungen anpassen ...

- ﬂ Systeme

- [ Systemgrupp
- ' Virtuglisierun
- M |P Systeme
-] ADS

- f_{ MNetzwerkdiern

. Sonstiges Inventar

- 4 Zusammenfassung
!

srichte

Filter

Filter anwenden

Filter entfernen

Alle Filter entfernen

- f Anwendungssenver

Im Dialog Zusammenfiihren mit wird das System ausgewahlt, mit dem das gewahlte
Durch Klick auf die Schaltflache
Zusammenfiihren werden die Systeme zusammengefasst.

System zusammengefiihrt

werden

soll.
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Zusammenfihren mit

Aufzulosendes System: kWS99

Zusammenfihren mit Objekt | O immer anzeigen '@'

SMDCO001 Filiem

SMDCO002 [E] Filter aktivieren
SMDCOD003
SMDCD004

SMEXD003
SMII0001 Selekfieren

AR
|

A
-

AR
|

Filter anwenden

AR
|

& Filter entfernen

o
-

A
-
LLLE

SMiooo2 & Auswahl autheben
SMPS0001
SMSP000M
SMSP0002
SMSE0001
WMwS0032
Min/S0064
WMnS0113
M52854

ALY LW | o i |

AN AN AR AR
B e e

A
~

“b & &

Eusammenf'u'hren| | Ahbrechen

© 2014 itelio GmbH Anderungsdatum: 21.03.2014 @






Teil



Fortgeschrittene Themen Seite 436

17

17.1

Fortgeschrittene Themen

Management-Tools

Uber Management-Tools kdnnen externe Programme in Docusnap eingebunden
bzw. gestartet werden. Fiir den Start der Programme kdnnen zusatzliche Parameter
Ubergeben werden.

Berichte abgleichen

Wenn seitens des Herstellers neue oder verbesserte Berichte bereitgestellt werden,
konnen diese Uber den Dialog Berichte abgleichen in das Berichtsverzeichnis
integriert werden.

Nachrichten

Uber Nachrichten bietet Docusnap die Méglichkeit, auf Abfragen basierende E-Mail-
Nachrichten automatisch an Benutzer zu versenden. Damit ist Docusnap in der
Lage, z.B. vor ablaufenden Vertragen zu warnen.

Automatische Berichtserstellung

Mithilfe der automatischen Berichtserstellung bietet Docusnap die Mdoglichkeit,
Berichte, Plane und IT Konzepte zeitgesteuert automatisch zu erstellen.

Management Tools

Uber Management-Tools kénnen externe Programme in Docusnap eingebunden
bzw. gestartet werden. Fiir den Start der Programme kdnnen zusatzliche Parameter
Ubergeben werden.

Bei der Installation von Docusnap ist standardmalig die Remotedesktopverbindung
bereits angelegt.

Durch Rechtsklick auf ein Objekt, das sich in den Ebenen unterhalb der Uberschrift
Arbeitsstationen oder Server befindet, werden im Kontextmenu die Management-
Tools angeboten.
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Altionen
Laschen ...

Speichern

Wergleiche ..,
YWerschiebe ...

Fusammenfihren mit..,

YWiford Dokument
HTKL Dakurment

Rermotedesktopwerbindung Wkiis0113

Firrnen Einstellungen anpassen ..

Filter

Filter armmwenden
Filter entfernen

Alle Filter entfernen

In der Multifunktionsleiste Erweitert wird gleichzeitig die Schaltflache Ausfiihren
aktiviert. Die Management-Tools konnen entweder iber das Kontextmeni oder die
Schaltflache Ausflihren gestartet werden.

Suchen [_-521 Datenimport  #% M

L_;DDaten vergleichen [_-ﬂir Diatenexport 8N
|

| .
P Lusfithren -

| Remotedes ktopwerbindung WwS0159

|

Der Dialog Management-Tools wird Uber die Multifunktionsleiste Erweitert liber die
Schaltflache Management-Tools aufgerufen.
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Management Tools verwalten

Mame Programmpfad Farameter | Akt

il Remaotedesktopverbindung CWwindows\System3Zimstsc exe -v %Hostname® Ja

4 4

Mame: |Hemntedesktopverbindung | Alktiv

Programmpfad: |C:\Winduw&\Sy&temﬂ\m&tsc.EHE || |

Farameter: |-v ZHostnameX |

Text Deutsch: |Hemntedesktopverbindung |

Text Englisch: |F|emnte Dezktop Connection |

MHeu | | Lozchen | | Speichemn ‘

Fiir jedes Tool missen ein Name und eine deutsche und eine englische Bezeichnung
vergeben werden, die im Kontextmeni oder in der Multifunktionsleiste je nach
ausgewahlter Sprache angezeigt werden.

Der Programmpfad fiir das Tool kann direkt in das entsprechende Textfeld
eingetragen werden oder Uber die Schaltflache ] ausgewahlt werden.

Uber das Feld Parameter kdnnen optional Aufrufparameter fiir das externe
Programm Ubergeben werden.

Zur Verfligung stehen folgende Parameter:
%Hostname% Rechnername
%IPAddress% IP Adresse(n) des Systems

Der Parameter -v wird bei der Remotedesktopverbindung verwendet, um den
Rechner anzugeben, mit dem die Verbindung hergestellt werden soll.

In der Oberflache werden nur Tools angezeigt, bei denen die Option Aktiv angehakt
ist.
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17.2

Berichte abgleichen

Die Berichte, die Docusnap mitliefert, befinden sich im Programmuverzeichnis. Beim
ersten Start von Docusnap bzw. im Optionendialog werden Systempfade fiir Lokale
Einstellugen und Team-Einstellungen ausgewahlt. Wenn ein Pfad fir die Team-
Einstellung angegeben ist, wird dieser Pfad verwendet, sonst wird der lokale Pfad
verwendet. Nach Beendigung des Startassistenten bzw. SchlieBen des
Optionendialogs werden alle Berichte aus dem Anwendungsverzeichnis in den
ausgewahlten Pfad kopiert.

Durch den Dialog Berichte abgleichen werden die Versionen der Berichte im
Anwendungsverzeichnis und im Berichtsspeicher verglichen. Der Dialog wird nach
dem Start von Docusnap und durch Klick auf die Schaltflache Berichte abgleichen in
der Mulitfunktionsleiste Hilfe getffnet.

Wenn durch ein Update neue oder aktualisierte Berichte heruntergeladen werden,
werden sie in das Anwendungsverzeichnis gespeichert. Durch den Dialog Berichte
abgleichen kann entschieden werden, welche Berichte in den Berichtsspeicher
kopiert werden sollen. Wenn von einem Bericht eine neue Version kopiert wird,
wird die altere Version in den Ordner Backup verschoben. Falls sich schon eine
dltere Version dieses Berichts im Ordner Backup befindet, wird diese ersetzt.

Die Berichte, die Uber den Dialog Berichte verwalten getffnet und anschlieBend
bearbeitet werden kdnnen, befinden sich im Berichtsspeicher. Wenn Berichte durch
den Dialog Berichte abgleichen aktualisiert werden, werden die Berichte im
Berichtsspeicher ersetzt. Dadurch gehen die Anderungen, die vom Benutzer an den
Berichten vorgenommen wurden, verloren.

In der Liste werden alle Berichte angezeigt, die im Berichtsspeicher und im
Anwendungsverzeichnis ein unterschiedliches Anderungsdatum haben. Durch das
Kontrollkdstchen kann bestimmt werden, welche Berichte ersetzt werden sollen.
Wenn der Bericht im Anwendungsverzeichnis aktueller ist, ist das Kontrollkdastchen
bereits aktiviert. Wenn der Dialog mit OK geschlossen wird, werden die
ausgewadhlten Berichte im Berichtsspeicher durch die Berichte aus dem
Anwendungsverzeichnis ersetzt. Durch Klick auf die Schaltflache Abbrechen werden
keine Berichte kopiert.

Wenn der Dialog beim Start mit Abbrechen geschlossen wird, dann wird er beim
nachsten Start von Docusnap wieder angezeigt. Wurde der Dialog durch Klick auf
die Schaltflaiche OK geschlossen, wird der Dialog Berichte abgleichen erst wieder
angezeigt, wenn ein Update heruntergeladen wurde.

Wenn die Funktion Auch die Eigenschaften von vorhandenen Berichten
liberschreiben aktiviert ist, werden die Eigenschaften der Berichte auch
Uberschrieben. Die Eigenschaften sind im Dialog Berichte verwalten festgelegt.
Durch die Eigenschaften werden die Bezeichnung, der Autor und die Stelle im Baum,
an der der Bericht eingehangt wird, bestimmt.
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17.3

17.3.1

Berichte abgleichen 6.1
T T
@ Berichte Aktualisieren von Berichtsdateien
| Aktualisierte Berichtsdateien |
Neu verfiigbare Berichtsdatei | Berichtsspeich | | verzeichnis
D DE_Hardware_Summary.mrt 01.02.2013, 15:17:00 01.02.2013, 04:01:02
D DE_MasterReport.mrt 14.05.2012, 14:02:52 01.02.2013, 04:01:02
D EN_DMS_Overview.mrt 01.02.2013, 151707 01.02.2013, 04:01:04
D EN_MasterReport.mrt 14.05.2012, 14:02:54 01.02.2013, 04:01:06
| Optionen |
Auch die Ei haften von vorhand Berichten iiberschreib
| 0K | [ Abbrechen

Nachrichten

Docusnap bietet die Moglichkeit, automatisch eine E-Mail zu versenden, wenn z.B.
eine Lizenz ungiltig wird oder ein Vertrag an einem bestimmten Tag auslduft.
Damit die Funktion Nachrichten genutzt werden kann, muss der Docusnap-Server
installiert sein.

Fir die Definition und den Versand der Nachrichten werden der Dialog
Nachrichtendefinition und der Assistent Nachrichten bendtigt.

Nachrichtendefinition

Im Dialog Nachrichtendefinition werden die Abfrage-Statements fiir die Nachrichten
definiert. Durch diese Statements werden die Daten bestimmt, die als E-Mail
versendet werden und die Kriterien, wann eine E-Mail versendet wird.

Nachrichten

Im Nachrichten-Assistent kann konfiguriert werden, in welchen Intervallen eine
Uberpriifung der Kriterien stattfinden soll.

Nachrichtendefinition

In der Nachrichtendefinition werden der Name und das Statement fiir die Nachricht
definiert. Eine E-Mail wird nur versendet, wenn das SQL-Statement eine
Ergebnismenge liefert. Falls ein Statement bei der ndachsten Abfrage das exakt
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gleiche Ergebnis liefert wie bei der letzten Abfrage, wird keine Mail versendet.

Bei der Installation von Docusnap werden bereits einige vordefinierte Nachrichten
mit ausgeliefert.

Der Titel flir die Nachricht ist frei wahlbar. Die Bezeichnung, die im Text Deutsch
eingetragen wird, wird auch bei der Wahl der Nachricht im Assistenten angezeigt.
Wenn Docusnap auf die Sprache Englisch eingestellt wird, dann wird die
Bezeichnung aus dem Feld Text Englisch verwendet. Optional kann auch eine
Beschreibung fur die jeweilige Nachrichtendefinition angegeben werden.

Wenn das eingegebene SQL-Statement mindestens eine Ergebniszeile liefert, wird
eine E-Mail versendet. Die Ergebnisse werden in der E-Mail in Form einer Excel-Datei
im Anhang Ubermittelt. Alle Spalten, die im SQL-Statement verwendet werden,
werden in das Excel-Dokument integriert. Das SQL-Statement kann alle Tabellen der
ausgewahlten Datenbank verwenden.

Es ist moglich, die Firma {ACCOUNT]}, die Domadne {DOMAIN} und das aktuelle
Datum {NOW} als Variable im SQL-Statement zu verwenden.

Wenn das Kontrollkdstchen Aktiv deaktiviert ist, wird diese Definition nicht im
Nachrichten-Assistenten zur Auswahl angeboten.

Nachrichtendefinition
Titel Statement | Aktiv
i ImvalidLicensss Select Lichame ValidTo. ServiceValidTo. AccountMamefro..  Ja
S OutdatedContracts Select AccountMame, CnTitle, CnDateEnd, CnDetail from tEe. Ja
i Reminder Select Accountilame, ReTitle, ReDetail ReDate fromtExRe..  Ja
4 [
Titel: Invalidlicenses | Akt
Statement: Select LicH ame ¥ alidT o.5ervicet alidT oAccount ame from
tSoftwarelicenses 1S oftwaraProducts becounts WHERE
tSottwarelicenzes. Softwarel D=tSoftwareProducts. Saftwarel D AMD
tSoftwareProductz Account D = thccountz Accountl D AND tAccounts AccountlD =
IACCOUNT AND tSoftwarelicenses. Valid nfinite=0 AND Y alidT o <= {now}
Heute: {NOW] Domane: {DOMAIN] Firma: {&CCOUNT]
Text Deutsch: Ungiiltige Lizenzen Text Englisch: Irvealid licenses
Eeschreibung: Ungiiltige Lizenzen Eeschreibung: IFealid licernzes
Meu Lozchen Speichemn
Schliefen
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17.3.2 Nachrichten

Durch den Assistenten Nachrichten kann festgelegt werden, an welchen Empfanger
und zu welchen Zeitpunkten Uberpriifungen stattfinden sollen.

Im ersten Schritt wird die Firma ausgewahlt. Durch die Auswahl der Firma wird
festgelegt, welche Filter im nachsten Schritt zur Verfliigung stehen.

Benachrichtigung 6.1

"; LI il Auswahl der Firma:

1A hl der Firma |

Docusnap AG |Z||

In diesem Schritt wird definiert, welche Nachricht verschickt werden soll. Im
Kombinationsfeld Vorlage wird eine vordefinierte Nachricht ausgewahlt. Im Feld
SQL Query wird das SQL-Statement angezeigt, das verwendet wird. Wenn im
Statement die Variable {Account} oder {Domain} verwendet wird, muss ein Filter
ausgewahlt werden. Fir die Variable {Account} muss eine Firma und fiir die Variable
{Domain} eine Domadne ausgewahlt werden. Als Filter werden nur die gewahlte
Firma und die dazugehdrigen Domanen angezeigt.

Im Feld Empfénger wird die E-Mail-Adresse des Empfangers und im Feld Betreff der
Betreff der Nachricht angegeben.

Der Text der Nachricht wird Uber das Feld Nachricht festgelegt.

Im Anhang der E-Mail werden die Ergebniszeilen des SQL-Statements in einer Excel
Liste versendet. Wenn das Ausflihren des Statements keine Ergebnismenge liefert,
wird keine E-Mail versendet. Kein Ergebnis bedeutet zum Beispiel bei den
ungultigen Lizenzen, dass das Giltigkeitsdatum bei keiner Lizenz kleiner gleich dem
aktuellen Datum ist.
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Benachrichtigung 6.1
BB Firmenauswahl Definieren Sie eine Nachricht
| ["] Benachrichtigung
@ Zeitpla iorlage shlen |
orlage: |UngLiItige Lizenzen E'
SOL Query: | Select LicName,Valid To, ServiceValid To Account Name from t ses t Products tAccounts WHERE
ft Licenses.Soft 1D =t Soft Products. Soft D ft Products. AccountlD = tAccounts. Account|D
AND tAccounts.Account]D = {ACCOUNT} AND tSoftwareLicenses Validinfinite=0 AND Valid To <= {now}
Filter: E'
Meldung |
1
Empfanger: |docusnap@docusnap.com |
Eetreff: |ungL||tige Lizenz |
Machricht:
‘ | | Zuriick | | nfeiter | | Abbrechen |

Im néachsten Schritt wird die Zeitplanung geoéffnet. Durch die Zeitplanung kann
festgelegt werden, zu welchem Zeitpunkt das SQL-Statement ausgefiihrt wird.

Fir eine funktionierende Zeitplanung muss der Docusnap-Serverdienst
! eingerichtet und die Verbindung des Serverdienstes zu einem SMTP-
Server getestet sein.
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17.4

Benachrichtigung 6.1

\,; Firmenauswahl

Benachrichtigung

. | Allgemeine Ei }
#| Zeitplanung
MName: |ung|:||tige Lizenz | Alle 2 Woche(n) am: Freitag um 11:58:18. Zeitplan wird ab 07.02 2013
verwendet.
Zeitplantyp: |\"flederholt |Z||
(Hacakail

Busftreten: \nigchentlich [~]

‘wiederholen alle: I 23: ‘wWoche(n) am [E Mentag [C] Mittwoch Freitag [C] Samstag
o Dienstag o Donnerstag = Scnntag

| Haufigkeit pro Tag)

®) Einmaligum:  |11:58:18 E ) Alle: I 13: Stunde(n) ~| Start
Ende:
| Dauver |
Startdatum: 07.022013  [-F @ Enddetum:

®) Kein Enddatum:

(Aufiragsvevaiong)

1 a

& |
t-@ Datenbanktyp:  SQLServer
% / Daterbank:  DSHelp_DE
E Server: sdevsglll

Docusnap Server:  WKNMO002
Status: gestariet

‘ | | Zuriick | |Eertigste|len| | Abbrechen

Automatisierte Berichtserstellung

Docusnap bietet die Moglichkeit, die Erstellung von Berichten zu planen und zu
einem spateren Zeitpunkt automatisch ausfihren zu lassen.

Der geplante Bericht wird im gewilinschten Format erstellt und im
Dokumentationspfad des Docusnap-Servers abgelegt. Im Zielverzeichnis wird dabei
folgende Ordnerstruktur erstellt:

= Firma\Reports
= Firma\Doma&ne\Reports

Berichte, welche lber den Docusnap-Server erstellt werden, missen fir den
Docusnap-Server entweder im Pfad der Team-Einstellungen bzw. im Pfad der
Lokalen Einstellungen des Docusnap-Servers verfligbar gemacht werden.

Um den Assistenten fir die Berichtsautomatisierung zu starten, wird der
gewiinschte Bericht ausgefiihrt. Uber die Schaltfliche Als Auftrag planen in der
Multifunktionsleiste Berichtswesen wird der Assistent gedffnet.

Bei den Berichten fiir die Berechtigungsanalyse (Benutzer, Verzeichnisse) wird der
Assistent nicht Uber die Multifunktionsleiste gestartet, sondern Uber die
Schaltflache Planen im jeweiligen Auswahldialog.

Sind fir einen gewlnschten Bericht Einstellungen vorzunehmen, werden diese
gespeichert und bei der automatisierten Ausfiihrung des Berichts bericksichtigt.
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Im ersten Schritt kann ausgewahlt werden, in welcher Sprache der Bericht
ausgefiihrt werden soll. Fir jeden Bericht gibt es eine deutsche und eine englische
Version. Die Berichte haben denselben Dateinamen und unterscheiden sich nur im
Prafix DE_ bzw. EN_. Wenn bei der Erstellung des Auftrags die Sprache geandert
wird, wird der Bericht der gewadhlten Sprache erstellt. Daher muss bei
benutzerdefinierten Berichten bericksichtigt werden, dass diese in den Sprachen
Deutsch und Englisch zur Verfligung stehen.

Sollte der Bericht nicht im vordefinierten Verzeichnis (Dokumentationspfad) erstellt
werden, kann ein alternativer Ablageort verwendet werden. Standardgemal} wird
der Dokumentationspfad, der im Docusnap-Server definiert wurde, verwendet.
Wenn ein alternativer Dokumentationspfad angegeben wird, wird dieser Pfad
verwendet.

Automatisierte Berichtserstellung 6.1
4 Firmenauswahl Auswahl der Firma:

|I3:-:L,3r§:-.-'«G -

| Dokumentationspfad |
Alternativer Dokumentations pfad
|C:'-.DocusnapAG |Z||
| Sprache |
Sprache:  |Deutsch |Z| [C] Reine HTML Dokumentation
":Q" Es wurde eine Firma ausgewshlt. | | nleiter | | Abbrechen |

Im nachsten Schritt wird ausgewahlt, in welche Formate der Bericht exportiert
werden soll.

Zur Verfligung stehen die Formate docx, xlsx, html, odt und pdf.

AuBerdem wird festgelegt, ob ein Deckblatt sowie eine Kopf- und eine FuRzeile
ausgegeben werden sollen. Wenn keine Anderungen vorgenommen werden,
werden die Einstellungen aus den Optionen- bzw. den Firmeneinstellungen
verwendet.

Wenn die E-Mail-Verteilung aktiviert wurde, werden die Berichte nach der
Erstellung an die angegeben E-Mail-Adresse versendet. Die Berichte werden, auch
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wenn die E-Mail-Verteilung aktiviert wurde, im Dokumentationspfad gespeichert.

Automatisierte Berichtserstellung 6.1

B Firmenzuswahl

[ &) Beicht |
[Einstellungen |
M Ze T PRpm—— 1
Kopfzeile FuBzeile Deckblatt anzeigen
‘wlord Dokumente erstellen
{Verteilung | HTML Dokumente erstellen;

E-Mail Verteilung [CJ] POF Dokumente erstellen

[ Excel Dokumente erstellen

Empfanger: |ducu5nap@ducusnap.cum []0DT Dekumente erstelllen
Betreff: |Beric:|'rt - Rechnerzusammenfassung
Machricht:

Im nachsten Schritt wird die Zeitplanung geoéffnet. Durch die Zeitplanung kann
festgelegt werden, zu welchem Zeitpunkt der Bericht erstellt wird.

Fiir eine funktionierende Zeitplanung muss der Docusnap-Serverdienst
eingerichtet sein.

Automatisierte Berichtserstellung 6.1

B Firmenzuswahl
[} Bericht

| E Zeitplanung

| Allgemeine Ei Il |

Name: |Beric|'rt - Rechnerzusammenfassung | Jede Woche am Freitag um 14:00:00. Zeitplan wird zwischen 01.02.2013 und
01.04.2013 verwendet.
iplantyp: | Wiederholt -]

HErmoratl

Auftreten: ‘wachentlich |Z|
‘wiederholen alle: I 1 3: ‘woche(n) am: [E Montag [C1] Mittwoch Freitag [C Samstag
0 Dienstag 0 Donnerstag | Sonntag

!’m|

(®Einmalig um: ~ |14:00:00 E owme | 3= | Sunde(n) -| St [IED0O0N=
Ende: [23:59:59 =

| Dauer |
Startdatum: 0022012 [-F] @ Enddetum: 01.042013 [~

(=) Kein Enddatum:

Auftrags I |

1 g
& |
% Datenbanktyp:  SOLServer
% / Datenbark:  DSHelp_DE
b Server: sdevaglll

Docusnap Server:  WKNMO002
Status: gestariel

| | Zuriick | |Eerligstel|e‘|| | Abbrechen
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17.5

Optionen Konfigurationsdatei

Einstellungen, die im Optionendialog getroffen werden, werden in einer
Konfigurationsdatei auf dem Rechner, auf dem Docusnap ausgefihrt wird,
gespeichert. Wenn mehrere Mitarbeiter mit denselben Einstellungen Docusnap
verwenden wollen, besteht die Mdglichkeit, durch Parameter Docusnap mit einer
gemeinsamen Konfigurationsdatei zu starten.

Der Parameter kann entweder direkt bei der Docusnap.exe angehangt werden oder
beim Start von Docusnap Uber die Kommandozeile definiert werden. Die Parameter
sind Case Sensitive, das bedeutet, die Schreibweise -SelectConfig und -UseConfig
muss genau eingehalten werden und darf nicht klein geschrieben werden.

-
=« Eigenschaften von Docusnap 6 L-ES-J
Sicherheit Details organgerversionen
Allgemein Verknipfung Kompatibilitat
N Docusnap &
Zielyp Anwendung
Zielort: Docusnap &
Ziel: Docusnap 6'Docusnap.exe” -SelectCorfig
Ausfiihren in: "C:\Program Files\Docusnap 64"
Tastenkombination: Keine
Ausfihren: | Normales Fenster - ‘
Kommentar: Docusnap 6 al
ER C:\Windows\system32\cmd.exe |5|E|ﬁ:—hj
| Dateipfad &finen | | Anderes Symbol... | ‘ Enweitet .. | Microsoft Windows [Wersion 6.1.7688]
Copyright (c> 2089 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.
C:\Usersssgr>'C:5\Program Files“Docusnap 65Docusnap.exe"” —SelectConfig
[ 0K ] | Abbrechen | ‘ Ubemehmen

-SelectConfig

Wird der Parameter -SelectConfig verwendet, wird vor dem Start von Docusnap ein
Dialog angezeigt, in dem der Pfad zur Konfigurationsdatei ausgewahlt werden kann.
AnschlieBend wird Docusnap mit den Einstellungen der ausgewahlten
Konfigurationsdatei gestartet.

Konfigurationsdatei auswahlen

“hafiled1ita\Docusnap Configuration xml

k. Ahbrechen

-UseConfig

Durch den Parameter -UseConfig kann eine bestimmte Konfigurationsdatei fir
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jeden Start von Docusnap definiert werden. Bei diesem Parameter wird der Pfad zur
Konfigurationsdatei angegeben.

Tastenkombination: Keine

# Eigenschaften von Docusnap 6 ﬂ:’hl
Sicherheit Details Vorgangerversionen
Allgemein Verknpfung Kompatibilitat

@.’) Docusnap &

Zieltyp Anwendung

Zielort: Docusnap 6

Ziel nap.exe” -UseCorfig "\sfile01 'J'ta'-.Docusri
Ausfiihren in: "C:M\Program FilestDocusnap 6"

Ausfuhren: |Nurrr|a\es Fenster ‘l
¥ CWWil 5! 4

Kommentar Docusnan 6 BN C\Windowshsystem32yemd exe
Microsoft Windows [Ue on 6.1.76801

‘ Dateipfad dffnen ||Anderes Symbol || Erweitert ‘ [Copyright <(c? 2882 Mi soft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.
[C:\Users~sgr>"C:\Program Files\Docusnap 6“Docusnap.exe" —UseConfig "“~sfileBiwit
larxDocusnapsConf iguration.xnl"

OK ] ‘ Abbrechen ‘ |Ulgemehmen

=
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18

18.1

Support & Hilfe

Im Bereich Hilfe sind alle Funktionen vorhanden, die bei Problemen oder Fragen
Unterstltzung anbieten.

_"'. F;} E gl @ f Supportinformationen
-l T v \___F/'I

) ) i 'iﬁ' Info dber Docusnap
|Ipdate Berichie Guick Changes Hilfe -
abgleichen | Support

-

Allgemein LInterstiitzung
Allgemein

Uber die Aktualisierung ist ein Update von Docusnap Uiber eine Internetverbindung
moglich. Es besteht die Moglichkeit, einen Berichtsabgleich durchzufihren.
Ebenfalls steht eine Funktion fiir den Live-Support zur Verfligung.

Handbuch/Online-Hilfe

In diesem Bereich stehen Handbiicher fiir Anwender bzw. fiir die Administration
von Docusnap online zur Verfligung.

Unterstutzung
In diesem Bereich stehen Funktionen zur Logfile-Generierung und Informationen zu

Docusnap bereit.

Aktualisierung

Der Docusnap Updater ermoglicht es, Aktualisierungen zu beziehen und Docusnap
zu aktualisieren. Nach dem Start von Docusnap oder unter Verwendung der
Schaltflache Update kann der Dialog gestartet werden.

Docusnap Update 6.1.165.6

Eine neue Yersion von Docusnap steht zur Yerfugung, Mochten Sie den Download starten
und die neus Verzion installieren’?

]

Unter Zuhilfenahme der Schaltfliche Anderungen werden der Dialog zur Anzeige
der neuen Funktionen bzw. die beseitigten Fehler angezeigt.
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18.2

Docusnap Changelog

= % 6.1.165.6

.| Behoben: Fehler bei der Aktualisierung von Docusnap (Anderung des Installationsverzeichnis von Docusnap)
.| Behoben: Fehler bei der Inventarisierung von CIFS Systemen (vererbte Berechtigungen auf hechster Ebene)
| Meu: Verbesserung beim Speichern von IT Konzept Vorlagen

i |_| Behoben: Fehler bei der Konfiguration des Docusnap Server inVerbindung mit der UAC
.| Behoben: div. Fehlerim Bereich IT Konzept
= 8% 6.1.163.1
i |_| Behoben: Fehler beim Einfligen von benutzerdefinierten Berichten im T Konzept
.| Behoben: Probleme bei der Konvertierung von [T Assets
= @ 6.1.1626
|| Release Docusnap 6.1

Schiiefen

Nachdem das Update gestartet wurde, werden die zu aktualisierenden Daten
heruntergeladen. Nach erfolgreichem Download startet automatisch die
Installation. Nach Abschluss der Installation kann die neue Docusnap-Version
gestartet werden.

Wenn Docusnap auf mehreren Arbeitsplatzen installiert ist, muss das
Update fir alle Installationen ausgefihrt werden.

Problembehandlung

Debugmodus aktivieren

Wenn wahrend des Betriebs von Docusnap Fehler auftreten, kdnnen diese
nachverfolgt werden. Durch Aktivieren der Option Debugmodus aktiviert im
Optionendialog werden die Fehler in die Datenbank mitprotokolliert. Es kénnen
entweder der gesamte Programmverlauf aufgezeichnet werden oder nur
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Ausnahmen.

Die Daten kdnnen Uber die Funktion Supportinformation in der Hilfe in eine Datei
gespeichert werden und an den Docusnap-Support gesendet werden.

Durch Klick auf die Schaltflache Logging zuriicksetzen werden alle bisherigen
Debug-Informationen aus der Datenbank geldscht.

Optionen 6.1
( . ; |
|; Allgemein Allgemein
@ Lizenzierung - S
| Allgemeine Ei }
| Datenbank o )
- D ArchivVersionen:

E I
P E tent: - . .
j' fesistemen Netzwerkplane automatisch anzeigen

Zusatzprogramme Passwort Protokollierung

}|. Dokumentation

| Systempfade / Dateien |

iz# Lizenzmanagement

Lokale Ei Il : |C:"-."-ﬂe|i0 GmbH'\Docusnap & |:||
* ' Update
Team Einstell : | |:||
Auscheckpfad: |C:"-¢teli0 GmbH"\Docusnap & |:||
IT Konzept Pfad: |C:"aﬂeli0 GmbH'\Docusnap 64TConcept |:||
| Preblembehebung |

o Debugmedus aktiviert

Debugleve |"-.":-II3tér:i;ss Logging - |

Zielspeicher |I35tsr|:-5rk v| Logging zuriicksetzen

o Uberprifung aufinstallierte Microsoft Office Produkte deaktivieren

| | [ ok ][ Apbrechen

Debugmodus aktivieren fiir Docusnap Server

Der Docusnap-Server wird bendtigt, um  Netzwerkinventarisierungen,
Dokumentationen, Benachrichtigungen etc. zu planen und an einem spateren
Zeitpunkt automatisch zu starten. Um einen Fehler analysieren zu kénnen, muss
der Debugmodus des Docusnap-Servers aktiviert werden.

Im Assistenten zur Konfiguration des Docusnap Servers kann der Debugmodus
aktiviert werden. Im Kombinationsfeld Debuglevel kann Vollstédndiges Logging oder
Nur Ausnahmen ausgewahlt werden. Im Zielspeicher wird Datenbank ausgewahlt.
Durch Klick auf die Schaltflache Logging zurilicksetzen werden alle bisherigen
Informationen Gber Fehlermeldungen aus der Datenbank geldscht.
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Konfiguration 6.1
| ;% Server Start Einstellungen | Docusnap Server konfigurieren
| Allgemein |
Starttyp: Autarnatizch E”

| Server Anmeldung dndern |

Benutzer: | intermhadministrator |

Passwort: | ***** |

Hinweis: \w/enn die Eingabemaske fir Benutzer und Passwort leer gelassen werden, verwendet Docusnap Server zur Ausfiihrung das
lokale Systemkonto. Sollte dieses keine Berechtigung fir die Datenbank haben beendet sich Docusnap Server mit einem Fehler

| Problembehebung |
Debugmeodus aktiviert
Debuglevel: |Vollsténdiges Logging |Z||

Zielspeicher |Datenbank |Z|| Logging zurlicksetzen

‘ Wieiter | | Abbrechen

Senden der Supportinformationen

Der Dialog Supportinformationen ermoglicht es, Logfiles zu generieren und diese
dem Docusnap-Support zu Gbermitteln.
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18.3

Supportinformationen anzeigen und Ubermittelin
Basis Grundinformationen | Debuglog | Datenbank Konsistenz | Eventlog | Dateiversionen | Umgebung | ¥ belk | -
Datenbank Kategorie | ‘wert | -
Lokales System - Docusnap
Netzwerkkenfiguration ersion 6.1.1231
[O Firmen - Language 0
. - ServerRunning False
[ Domsen - InstallPath C-\Program Files (x86)\Docusnapb
[ Hosts -+ DocuPath C:\_SDADoku
[ Eventlog -~ ReportRepository C:\Users'sda\dppData’lecaliitelic GmbH\Docusnap 6\Reporting
[ Dateiversionen - CheckoutPath C\Users\sda\ippData’Localitelio GmbH\Docusnap &
SettingsMetwork
O Zusatztoos - SettingsLocal C\Users'sda\dppData’localiitelic GmbH\Docusnap &
[ Systemtabellen - CryptoFilePath C:\_devSDA&\Docusnap_Tools\FilesiHelpiDSHelp_DE dor
Debuglog - SeanDNSRoot False
Datenbank Konsistenz - RemoteRegistryScan False
- Archiviersions 4
- ScanMode 1
- MaxThreads a0
- ThreadTimeout 180
- SNMPTimeout 180
- |pdate Timeout 3
- Mutollpdate True
- |pdateProxyType
UpdateProxyHeostname
- | pdateProxyPort 2080
- ReportingShowCover True
- ReportingShowHeader True
-~ ReportingShowF ooter True
- |5OfficeCheckDisabled False
= Software
05Name ‘Windows 7
- 05ServicePack Service Pack 1
- DSVersion Microsoft Windows NT £.1.7601 Service Pack 1
- WordProductVersion &
- WordReleaseVersion 9
- wlordVersionType ]
- \WordMajorVersion 20
wordMinorersion 0
| Logfile generieren »» - \nlordLanguage 1031 N
|'¢_l‘ Supportinformationen wurden erfolgreich geladen. | | Logfile offren | ‘ Lodfile speichern | |M\t Outloak sandan| | Schiiefen

= Logfile generieren: Generiert ein Logfile mit den ausgewahlten Optionen.
= Logfile 6ffnen: Zeigt den Inhalt des generierten Logfiles an.

= Mit Outlook senden: Offnet Outlook und generiert eine neue E-Mail. Das
Docusnap-Support-Team wird als Empfanger eingetragen und das Logfile als
Anhang eingefligt. Diese Moglichkeit funktioniert nur mit Microsoft Outlook.
Wenn ein anderes E-Mail-Programm verwendet wird, muss das Logfile erst
gespeichert und manuell zu einer E-Mail an das Support-Team hinzugefiigt
werden.

FAQ

Windows-Firewall-Konfiguration - Grundlagen

Damit die Inventarisierung von Windows-Systemen mit aktivierter Firewall mit
Docusnap gelingt, sind zwei Firewall-Ausnahmen zu Uberprifen bzw. zu
konfigurieren. Diese Einstellungen kénnen per Gruppenrichtlinien erzeugt und
verwaltet werden. Fiir einen schnellen Test wird die manuelle Konfiguration der
Windows-Firewall ebenfalls vorgestellt. Die Beispiele, manuelle Konfigurationen,
wurden fir Windows 7, Vista und XP entworfen.

Ubersicht - benétigte Firewall-Ausnahmen
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Es erfolgt nun eine kurze Beschreibung der zu treffenden Ausnahmen. Die
Beschrankung der Ausnahmen auf bestimmte IP-Bereiche kann nur Uber die
Konfiguration von Gruppenrichtlinienobjekten (GPO) erfolgen.

Datei und Druckfreigabe

Um die Datei und Druckerfreigabe zu ermoglichen, 6ffnet die Windows-Firewall
hierzu UDP-Port 137 und 138 und TCP-Port 139 und 445. Durch Aktivieren dieser
Richtlinieneinstellung 6ffnet Windows-Firewall diese Ports, sodass das Windows-
System Druckauftrage und Zugriffsanforderungen fiir freigegebene Dateien
empfangen kann.

Hinweis: Diese Einstellung lasst die eingehende ICMP-Echoanforderungen (eine vom
Dienstprogramm Ping gesendete Meldung) der Windows-Firewall zu, und zwar auch
dann, wenn die Richtlinieneinstellung Windows-Firewall: ICMP-Ausnahmen
zulassen diese blockieren wirde.

Hinweis Sicherheit: Es sollte festgelegt werden, fiir welche IP-Adressen oder
Subnetze diese eingehenden Meldungen zulassig sind.

Remoteverwaltungsausnahme zulassen

Die Option Remoteverwaltungsausnahmen zulassen entspricht im Wesentlichen
der Windows 7/Vista Ausnahme Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI) und
ermoglicht die Remoteverwaltung des Windows-Systems mit
Verwaltungsprogrammen, wie z. B. Microsoft Management Console (MMC) und
Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI). Windows-Firewall 6ffnet hierzu TCP-
Port 135 und 445. Dienste verwenden diese Ports normalerweise fir die
Kommunikation mit Hilfe von Remoteprozeduraufrufen (RPC) und DCOM
(Distributed Component Object Model).

Dariiber hinaus ermdoglicht diese Richtlinieneinstellung den Programmen
SVCHOST.EXE und LSASS.EXE, unerbetene eingehende Meldungen zu empfangen
und gehosteten Diensten, zusatzliche dynamisch zugewiesene Ports zu 6ffnen.

Hinweis Sicherheit: Es sollte festgelegt werden, fiir welche IP-Adressen oder
Subnetze diese eingehenden Meldungen zulassig sind.

Windows 7

Windows 7 —Windows Firewall Konfiguration per Befehl starten
Der einfachste Weg die Firewall-Konfiguration zu starten ist per Befehl firewall.cpl.

Folgende Varianten fiir die Befehlseingabe sind moglich:
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> Programme/Dateien durchsuchen Eingabe: firewall.cpl
f'surtl

> Ausfihren Eingabe: firewall.cpl

fiw! Microsoft Office Word 2007 >
E;_' Microsoft Office Excel 2007 2
[fca, Microsoft Office PowerPoint 2007 3
(i%.] Microsoft Office Visio 2007 3
: Downloads 3
@& Internet Explorer }
@ Docusnap & L
(%) vMware vSphere Client Netrwerk
¥ Snipping Tool
B Remotedesktopverbindung p | Verbindung herstellen
Systemsteusrung 3
Ger&te und Drucker
Standardproaramme
Verwaltung 3
Hilfe und Support
¥ Alle Programme Ausfihren...
[I Programme/Dateien durchsuchen ¥} | Herunterfahren | P]

Alternativ kann der Befehl auch in einem Konsolenfenster erfolgen:

=10l |

Fingabeaufforderung

G irewall. cpl

Anderungsdatum: 21.03.2014
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Windows 7 —Windows Firewall Konfiguration interaktiv starten

stu..t| Klicken und Systemsteuerung auswahlen:

fiw! Microsoft Office Word 2007 »

x| Microsoft Office Excel 2007 >

lica Microsoft Office PowerPaint 2007 >

(i Microsoft Office Visio 2007 >
Downloads 3

& Internet Explorer 3

@ Docusnap 6 Computer

(%) VMware vSphere Client ek

4 Snipping Tool

% Remotedesktopverbindung p | Verbindung herstellen
Systemsteuerung b I
Gerdte und Drucker
Standardprogramme
Verwaltung J
Hilfe und Support

¥ Alle Programme Ausfihren...

| Programme/Dateien durchsuchen m Herunterfahren | Pl

System und Sicherheit anklicken:
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Systemsteuerung

=10Ix]

OO B - s

- g I|5ﬁtemsl;euerung durchsuchen

2

Einstellungen des Computers anpassen

System und Sicherheit

Status des Computers iiberpriffen
Sicherung des Computers erstellen
Probleme erkennen und beheben

Hetzwerk und Internet
Metzwerkstatus und -aufgaben
anzegen

Heimnetzgruppen- und
Freigabeoptionen auswahlen
Hardware und Sound
Gerate und Drudker anzeigen
Gerat hinzuflgen

Programme
Programm denstalieren
Programme bezighen

Anzeige: Kategorie ~

Benutzerkonten
#) Kontotyp andern

Darstellung und Anpassung
Design andern
Desktophintergrund Bndern
Bildschirmaufidsung anpassen

Zeit, Sprache und Region
Tastaturen und Eingabemethoden
andern

Anzeigesprache Sndern

Erleichterte Bedienung
Einstelngen empfehlen lassen
Visuelle Darstellung des Bildschirms
aptimieren

il Computer

Auf Windows-Firewall klicken:

System und Sicherheit

6@9 E; + Systemsteue... = System und Sicherheit - m I Systemsteuerung durchsuchen @l

Startseite der Systemsteuerung

System und Sicherheit
Metzwerk und Internet
Hardware und Sound
Programme
Benutzerkonten
Darstellung und Anpassung
Zeit, Sprache und Region
Erleichterte Bedienung

Wartungscenter

Computerstatus Gberprifen und Probleme lésen
'@'Ensh&llungen der Benutzerkontensteuerung andern
Problembehandlung fiir allgemeine Computerprobleme
Computer auf einen frilheren Zeitpunkt zuriicksetzen

w

Windows-Firewall
Firewallstatus (berpriifen

&

Programm dber die Windows-Firewall kemmunizieren lassen

System

Arbeitsspeicher und Prozessorgeschwindigkeit anzeigen
Windows-Leistungsindex priifen
|@lGeréte-l'“'lanager

B
&
¥

Computernamen anzeigen
Windows Update
Automatische Updates aktivieren oder deaktivieren
Mach Updates suchen  Tnstallierte Updates anzeigen
Energieoptionen

Kennwort bei Reaktivierung des Computers anfordern
Metzschalterverhalten &ndern  Energiesparmodus &n
Sichern und Wiederherstellen

Sicherung des Computers erstellen

Dateien aus einer Sicherung wiederherstellen

BitLocker-Laufwerkverschlisselung

BitLocker verwalten

Verwaltung

Speicherplatz freigeben  Festplatte defragmentieren
'@'Fesmlathenparﬁﬁonen erstellen und formatieren
'@'Ereignisprohokolle anzeigen '@'Aufgaben planen

'@'Remchezugriﬂr zulassen

Computer durch Verschlisseln von Daten auf dem Datentréger schiitzen

dern

| il Computer

N
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Windows 7 - Windows-Firewall Ausnahmen festlegen

Ein Programm oder Feature durch die Windows-Firewall zulassen anklicken.

* Windows-Firewall

=101

[m ﬁ - smmmvmam

- I Systemsteuerung durchsuchen

Z

Startseite der Systemsteuerung

Ein Programm oder Feature durch
die Windows-Firesvall zulassen

Hy Benachrichtigungs-
einstellungen andermn

@ Windows-Firewal ein- oder
ausschalten

@ Standard wiederherstellen
Hy Erweiterte Einstellungen
Problembehandlung flr Netzwerk

Siehe auch
Wartungscenter
MNetzwerk- und Freigabecenter

L

Den Computer mithilfe der Windows-Firewall schiitzen

Mithife der Windows-Firewal kann verhindert werden, dass Hacker oder béswilige
Software (ber das Internet bzw. ein Netzwerk Zugriff auf den Computer erhalten.

Wie tragt eine Firewal zum Schutz des Computers bei?

Was sind Netzwerkstandorte?
o Zu Threr Sicherheit werden einige Einstellungen vom Systemadministrator
verwaltet.
l a Doménennetrwerke Verbunden ﬂ
Metrwerke am Arbeitsplatz, die zu einer Domane gehiren
Status der Windows-Firewal: Ein
Eingehende Verbindungen: Alle Verbindwungen mit Programmen
blockieren, die nicht in der Liste
rugelassener Programme varhanden
sind
Alktive Domanennetrwerke: & intar.bocal
Benachrichtigungsstatus: Benachrichtigen, wenn &in neues
Programm blocksert wird

l g Heim- oder Arbeitsplatznetzwerke (.. Nichtverbunden |

.g Offentliche Netzwerke

Nicht verbunden j

© 2014 itelio GmbH
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# Zugelassene Programme . ;[EIEI

i —
Gi )\—,H' = System und Sicherheit ~ Windows-Firewal ~ Zugelacsene Programme - QlSyswmsbeumngdur\d'kmmen @l

K ikation won Prog durch die Windows-Firewall zulassen
Klicken Sie zum Hinzufigen, Andern oder Entfernen nugelassener Programme und Ports

Welche Risken bestehen, wenn die Kommunikation von Programmen zugelassen
wird?

lf[- Zu Theer Sicherheit werden einige Bnstelungen vom Systemadministrator verwaltet, |

Zugelaccene Programme und Features:
| Name | Domsne | HemjArbeit (Privat) | Offentich | Gruppersichtinie | |
O routing und RAS
[0 Sehnssehverwaltungsdienst
[0 secure Sodket Tunnelng-Protokol
[ sume-Trap
[ Traghare Drahtosgerate
[ verbsndung met enem Netzwerkprogek. ..
O windows Meda Player
O windows Media Player -Netzwerkfreig...
O windows Media Player tuetzwerkfreig...
O windowsFrewalremoteverwaltung
[ windews-Peer -ru-Peer-Tussmmenard, .
[ windows-Remotevernaltung
b Windows-Verwaltungsins trumentation. ..

EOO0O0O0OO0OO0OOOO0Oao
ooooooooooooo
CoooooDoDooOoooo
FEFss8388883¢%

| 4

Einstellungen  dndern  schaltet, entsprechende  Benutzerberechtigungen
vorausgesetzt, die Bearbeitung von Programmen und Features frei. Windows 7
kennt drei unterschiedliche Netzwerktypen (Doméane, Heim/Arbeit, Offentlich). Die
Firewall-Ausnahmen werden separat fir jeden Typ definiert. Fiir die verwendeten
Netzwerk-Typen sind folgende Ausnahmen per Haken in der Liste Zugelassene
Programme und Features zu setzen:

® Datei- und Druckerfreigabe
® Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI)

Die neuen Einstellungen werden nun per Klick auf die Schaltflache OK ibernommen.
Diese Firewall-Einstellungen ermdglichen Docusnap, den Rechner zu inventarisieren.
Windows Vista

Windows Vista — Windows Firewall Konfiguration per Befehl starten
Der einfachste Weg die Firewall-Konfiguration zu starten ist per Befehl firewall.cpl.

Folgende Varianten fiir die Befehlseingabe sind moglich:
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> Suche starten Eingabe: firewall.cpl
f'surtl
> Ausflhren Eingabe: firewall.cpl

o

Fa Internet
Q ternet Explorer
1

M

W

,ﬂ Windows Media Player

szl Windows-Fax und -Scan

I i Vidiware Workstation

3 A& Programme

- Scherungsstatus und “onfiguration

Musik

Zuletzt verwendet

Computer

Netrwerk

Werbindung herstellen

Systemstayuerung

Standardprogramme

Werwal urg

Hife und Support

CinpFirewall.cpl

© 2014 itelio GmbH
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* Windows-Firewall

Windows-Firewall ein- oder Windows-Firewall
ausschalten

Windows-Firewall

S

- Die Windows-Firewall kann dazu beitragen, Hacker oder baswillige Software daran zu hindern,
Programm durch die Zugriff auf den Computer Gber das Internet bzw. ein Netzwerk zu erlangen.

kommunizieren lassen iNie kann eine Firewall zum Schutz des Cumputerbeltraqenﬁ

(0 Einige Einstellungen werden durch eine Gruppenrichtlinie gesteuert.

@ Der Computer wird durch die Windows-Firewall geschitzt.

Windows-Firewall ist an.

Eingehende Verbindungen, die keine Ausnahmen besitzen, werden geblockt.

Eine Benachrichtigung anzeigen, wenn ein Programm geblockt

wird:
Metzwerkstandort:
Was sind Metzwerkstandorte?

Siehe auch
Sicherheitscenter

MNetzwerkcenter

instellungen dnder

Offentliches Metzwerk

=18l x|
L

Mit Klick auf Programm durch die Windows-Firewall kommunizieren lassen gelangt

man in die Ausnahmenkonfiguration.

Windows Vista — Windows Firewall Konfiguration interaktiv starten

I‘Isnrt| Klicken und Systemsteuerung auswahlen:

Anderungsdatum:21.03.2014
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Programme durch die Windows-Firewall kommunizieren anklicken:
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..-... ystemsteuerung

%EW

Startseite der
Systemsteuverung

Klassische Ansicht

System und Wartung
Erste Schritte mit Windows
Sicherung des Computers erstelen

Sicherheit

Nach Updates suchen

%]Prwm durch die Windows-Frewal
kommunizieren lassen

Netzwerk und Internet
Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen
Dateifreigabe sinvichten

Hardware und Sound

COs und andere Medien automatisch
wiedengeben

Drucker

Maus

Programme
Programm deinstalieren
Autostartprogramme andem

Mobil-PC

Adueinstelungen andem

Hauhg verwendete Moblitatseinstelungen
andern

Benutzerkonten
@ Kontotyp andemn

Darstellung und Anpassung
Desktophintergrund Sndern
Farbschema andern
Bildschirmaufiasung anpassen

Zeit, Sprache und Region
Tastaturen und Engabemethoden dndern

Ereichterte Bedienung
Eingtellungen empfehlen lassen
Bildschirm optimieran

Weitere Optionen

Auf Windows-Firewall klicken:

I'r Systemstenerung \Sicherheit

%]@wm

- IS;ICI‘-.-!"\

Startseite der Systemsteusrung

System und Wartung
Sicherheit

Netzwerk und Internat
Hardware und Sound
Programme

MabilPC

Benutzerkonten
Darstellung und Anpassung
Zelt, Sprache und Region
Erleichterte Bedienung
Wieitere Optonen

Kassische Ansicht

Sicherheitscenter

Mach Updates sudhen Automatische Updates ein- oder ausschalten

Eenrmort bei Reaktivierung des Computers anfordern

$Hrewalstatu5 iberpriifen

Windows-Firewall
W Windows Frewal ein- oder ausschalten

ﬂ Programm durch die Windows Firewall kommunizieren lassen

Windows Update

Automatische Updates ein- oder susschalten | Nach Updates suchen

Windows-Defender

Auf Spyware und andere eventuel unerwiinschte Software Uberprifen

Internetoptionen
Sicherheitsainstellungen snderm

Browserverlauf und Cookies lischen

Instalberte Updates anzeigen

Broweser-Add-0ns verwalten

Programm durch die Windows-Firewall kommunizieren lassen anklicken.

Anderungsdatum:21.03.2014

© 2014 itelio GmbH



Seite 465 Support & Hilfe

Windows Vista — Windows-Firewall Ausnahmen festlegen

- Windows-Firewalleinstellungen X|

Allgemein Ausnahmen | Erweitert |

Ausnahmen kontrollieren, wie Programme durch die Windows-Firewall
kommunizieren. Fligen Sie eine Programm- oder Portausnahme hinzu, um
Kommunikation durch die Firewall zu gestatten.

Die Windows-Firewall verwendet momentan Enstellungen fir den
Netzwerkstandort "Offentiich™. Risken durch das Aufheben von Blockierungen

Markieren Sie das entsprechende Kontrolkastchen, um eine Ausnahme zu
aktivieren:

Programm oder Port | ;l
CISNMP-Trap

[ Tragbare Drahtlosgeréte

O Verbindung mit einem Netzwerkprojektor herstellen
O vMware Authd

O Windows Live Sync

O Windows Media Player

O Windows Media Player-Netzwerkfreigabedienst

O Windows-Firewallremoteverwaltung

[ Windows-Peer-zu-Peer-Zusammenarbeits-Foundation
[ Windows-Remoteverwaltung

[ Windows-Teamarbeit
Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI)

Erngrammhhmﬁigm...l Pc_l'tl'lmlﬁflgml ﬁgemd'l.aﬁml Léschen |

¥ Benachrichtigen, wenn ein neues Programm geblodkt wird
| oK I Abbrechen | Ubernehmen |

In der Liste Programm oder Port sind folgende Ausnahmen per Haken anzuwahlen:

® Datei- und Druckerfreigabe
® Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI)

Nun werden die gewdhlten Einstellungen mit der Schaltfliche Ubernehmen und
dann OK bestatigt. Diese Firewall-Einstellungen ermoglichen Docusnap den Rechner
zu inventarisieren.

Windows XP (ab SP2)

Windows XP —Windows Firewall Konfiguration starten

Der schnellste Weg um die Firewall-Konfiguration aufzurufen ist per Befehl
firewall.cpl (per Eingabeaufforderung oder Gber Start > Ausfiihren).
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%= windows-Firewall

Allgemein | Ausnahmen I Erweitert |

Der Computer wind durch den ‘wWindows-Firewall geschiitzt.

Der Windows-Firewall tragt zum Schutz des Computers bei, inderm der Zugriff

durch nicht autonsierte Benutzer auf den Computer uber das Intemnet baw. sin
Metzwerk verhindert wird,

@ + Aktiv [empfohlen]

Diese Einstellung blockt den Zugnlf auf den Computet fiir alle aubern
liegenden Quellen, mit Ausnahme derenigen, die auf der Aegisterkarte

"Ausnabmen’' entsprechend ausgewahlt sind.
[T Keine Ausnahmen zulassen

Allivieren Sie dies, wenn Sie eine Verbindung mit ainerm
affertlichen Metzverk von weniger sicheren Oiten aus, wis 2, B,
Flughafern, herstellen. E2 wird keine Benachiichligung angezeig,
wenn Programme geblockt werden. Die auf der Registerkarte
“"Ausnahmen’ durchoefiuhite Auswahl wird ignoriert,

@ " Inaktiv [nicht empfohlen)
Yermeiden Sie diese Einstellung. Durch Deaklivieren des

Windows-Firewalls ist dieser Computer weniger var Yiren ader
anderen Ananffen oeschuitzt

Wieitere |nformationen Lber den Windows-Frewall

o] .-*-.I::I::reu:henl

Windows XP — Windows-Firewall Ausnahme festlegen

Auf den Reiter Ausnahmen klicken.
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%= windows-Firewall = x|

Allgemein  Ausnahmen | Erveeitert I

Eingehende Metzwerkverbindunoen mit Ausnahme der unten aufgelisteten
Frogramme und Dienste werden geblockt Durch Hinzufigen weiterer Ausnahmen
funktionieren die entzprechenden Prooramme eventuel besser, aber daz
Sicherheitznizsiko kann sich erhohen

Frogramme und Dienste:

Mame

Datei- und Druckerfreigabe

O Microsoft Office Qutlock

[ Metzwerkdiagrose fiir Windows 2P
[ Rematedesktop
Remoteunterstitzung
[ UPrP-Framework

Proaramm... Port... I Bearbeiten... Lozchern

¥ Eenachrichtigen, wenn Programm durch 'Windows-Firewall geblockt wird

Wielche Riziken bestehen beim Zulassen von Ausnahmen?
(] I Abbrechen

In der Liste Programm oder Dienste ist folgende Ausnahme per Haken anzuwahlen:

Datei- und Druckerfreigabe

Die Auswahl wird mit der Schaltflaiche OK bestatigt. Die Windows-Firewall kann nun
geschlossen werden.

Windows XP — per GPO zusatzliche Ausnahme aktivieren — GPO Editor
starten

In Windows XP Firewall-Ausnahmen fehlt die in Windows Vista und Windows 7
vorhandene Ausnahme Windows Verwaltungsinstrumentation (WMI)

Diese Ausnahme wird in Windows XP per Gruppenrichtlinieneinstellung aktiviert.
Deshalb wird in den lokalen Gruppenrichtlinieneinstellungen die Firewall-
Ausnahme Remoteverwaltungsausnahme zulassen konfiguriert. Das Programm
wird mit gpedit.msc gestartet. (per Eingabeaufforderung oder Uber Start >
Ausfiihren)

Die zu aktivierende Gruppenrichtlinie befindet sich in:
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Richtlinien fiir Lokalen Computer
= Computerkonfiguration
= Administrative Vorlagen
= Netzwerk
= Netzwerkverbindungen

= Windows — Firewall

= Domdnenprofil

‘i1 Gruppenrichtlinie E = ||:||£I
Datel  Akion  dnsicht 2
¢~ |BE B @m

E5 Richthinien fir Lokaler Computer | Status |
=-{7 Computerkonfiguration § wWindows-Frewal: alle Netzwerkverbindungan schiltzen Michi konfiguriert
i (] Softwareeinstellungen 4 windows-Firewall; Keine Ausnabimen zulassen Micht konfiguriert
® a W"W'Ei_“ﬁ““mﬂ““ £ Windows-Firewall: Programmausnahmen festlegen Michk konfiguriert
=[] Admiristrative Vorlagen %Wﬁwﬂ Ausnahmen Fir lokale Programme zulassen Micht konfiguriert
(81 (] Windows-Komponenten ﬂj Windows-Firessall: Remoteverwaltungsausnahme zulassen Micht konfiguriert
'[‘__I’ % :‘;‘:‘:;rk £ windows-Firewall: Ausnshme for Datei- und Oruckerfreigabe zula...  Nicht konfiguriert
b P Windowes-Firessall: ICMP-Ausnahimen zulassen Micht konfiguriert
it H g::;ﬁfeer-mmu-mmﬁdeme % Windows-Firewall: Remotedesktopausnahme rulassen Michit konfiguriert
(3 Offlinedateien '_;E Windows-Firewall: UPnP-Framework-fAusnahme ulassen Micht konfiguriert
(23] Metzwerkverbindungen i:j‘ Windows-Firewall: Benachrichtigungen nicht zulassen Micht konfiguriert
1M Windows-Firewsall: Protokollerung zulassen Nicht konfiguriert
. ﬁ Windows-Firewall: Unicastantveort auf Multicast- oder Broadcasta,..  Nicht konfiguriert
[Z1 standardprofi 1M windows-Firewall: Portausnahmen Festiegen Micht konfigurlert
-] QoS-Paketplaner % Windows-Firewall: Ausnahmen Fir lokale Ports zulassen Michk konfiguriert
[0 seae
[Z1 Inteligenter Hirtergrundibertragungsdienst
(Z Drucker

=1 Benutzerkonfiguration
w0 [ Softwaresinstellungen
- [ Windows-Einstellungen
B[] Administrative Yorlagen

1 | | N, Erwettert ), Standard

Windows XP —per GPO zusatzliche Ausnahme aktivieren
Gruppenrichtlinie Windows Firewall:

Es muss das Kontrollkastchen Remoteverwaltungsausnahmen zulassen aktiviert
sein und die Reichweite der Einstellungen im Eingabefeld festgelegt werden. Nach
Eingabe der erforderlichen Daten kann der Dialog unter Verwendung der
Schaltflache OK geschlossen werden.
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Unerbetene eingehende Nachrichten zulassen von:
® Ein Stern im Eingabefeld schaltet die Firewall fiir jeden beliebigen Rechner frei.

® Die Ausnahme gilt nur firr ein bestimmtes Subnetz (z.B. volles Class C — Netzwerk
192.168.100.0/24).

¢ Das lokale Subnetz kann auch Uber die Zeichenfolge localsubnet freigeschaltet
werden.

¢ Die Ausnahme kann auf einen bestimmten PC beschrankt werden (z.B.
192.168.100.10).

2l

Einztellung I Erklzming I

@ YWindows-Firewal: Remotevensalungzausnahme zulazzen

™ Micht konfiguriert
= hktiviert
" Deaktiviert

[Inerbetene eingehende Nachnchten aulassen vor: il

flocalsubriet

Syntax:
Geben Sie "™ &in, um Meldungen von allen Netzwerken 2uzulazzan,
oder geben Sie eine durch Komma getrennte Liste ein, die eine
Ziffer oder folgende Kombination enthal:
IP-&drezzen, wie z. B. 100001
Subnetzbezchreibungen, wae z. B. 1002 3.0/24
Die Zeichenfolge “localzubnet'” ;I

IInterstiitzt auf: kMindestens Microsoft Windows P Profezzional mit 5P 2
Yarhernige Einstellung | Machste Emnstellung |

| (1] 4 I Ahbrec:henl Dbermehmen

Die Anwendung kann jetzt geschlossen werden. Die Windows-Firewall Ausnahmen
fir Windows XP sind nun vollstandig konfiguriert.

Windows Firewall Konfiguration — Active Directory

Grundlagen: Firewall — Gruppenrichtlinien/Verwaltungskonsole (GPMC)

Um die Firewall-Konfiguration fliir mehrere Rechner durchzufiihren, wird
empfohlen, die bendétigten Einstellungen per GPO vorzunehmen. Die Einstellungen
sind ab XP SP2 giiltig. Es ist nicht notig, fur Vista und Windows 7 Rechner
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gesonderte Windows-Firewall-Ausnahmen zu definieren.

Das folgende Beispiel zeigt, wie mit dem Microsoft-Tool Gruppenrichtlinien-
Verwaltungskonsole (GPMC) eine domanenweite Einstellung vorgenommen wird.
GPO-Einstellungen kdonnen lokal (L), standortweit (S), doméanenweit (D) und auf der
Organisationsebene (OU) vorgenommen werden. Dabei Uberschreiben
nachfolgende Einstellungen zuvor festgelegte Werte. Die Reihenfolge lautet L, S, D,
Oou.

Die Gruppenrichtlinien-Verwaltungskonsole kann auf der Microsoft Webseite
kostenlos geladen werden. Dieses Tool dndert in diesem Beispiel die Firewall-
Einstellungen flr alle in der Domane vorhandenen Systeme und sollte nur mit
Bedacht verwendet werden.

AD Windows Firewall Konfiguration — GPMC starten

Der einfachste Weg um die Verwaltungskonsole aufzurufen ist per Befehl gomc.msc
(Eingabeaufforderung oder Gber Start > Ausfiihren).

-'—3:{5; Gruppenrichtlinienverwaltung

5@ Datei  Akkion  Ansicht  Fenster 7 |_|ﬁ||£|
« > [HEB[2

33.?@ Gruppenrichtlinienverwaltung Gruppenrichtlinienverwaltung
E_‘ﬂ Gesamtskrukkur: dsdemo.local
Inhat |

=[5 Doménen
= dsdemo.locsl Hame =
]jf Default Domain Palicy
I'Eif Windows-Firewall Ausnahime
-{gd CIFs
(] DOCUSNAP
[+ {52] Domain Contrallers
[+{2] Microsoft Exchange Security Groups
[ Lgh Gruppenrichtliniencbjekte
[ d WMI-Filker
(115 Standorte
L=} Gruppenrichtliienmodellierung
IL# Gruppenrichtlinienergebrisse

1‘ Gesamtstrukiur: dsdemo.local

1 | &

AD Windows Firewall — Gruppenrichtlinienobjekt fiir die Domane erstellen

Per Rechtsklick auf die gewiinschte Domdéne gelangt man zur Auswabhl
Gruppenrichtlinienobjekt hier erstellen und verkniipfen...
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1 Gruppenrichtlinienveraltung

Jg potei Adtion  ansicht Fenster 2 | =121
- | @6 e FR 2E
O Donteen Verknipte Gruppensichirienctizle | Gruppenichlrienveresbung | Delegierung |

= @%E T g o] [Clppenihtinendiek: T e el [ e
g " mm@mﬂ:mmuv:hmm == | 7 Detauk Doman Polcy Nein Js Akliviert
W) €1 Veperbung deaklivieren &5 Windows Firewall Ausnshme  Nein Ja Akliviert

B (&) e Neue
el Organisationseinheit
-2 mi
WG suhen..
w3 pomsnencontrober Snder...
&1 () standorte grtfarnen
LFE GIUPPENT  Active Directory-Benutzer und -Computer. ..
L Gruppeni
finsicht v

Naues Fanster
Akbualisieren

 Egensghaften
Hife

4] | »

Einen sprechenden Namen fiir das Gruppenrichtlinienobjekt festlegen.

- Gruppenrichtinienverwaltung B=E

2 Datei Aktion Ansicht Fenster 2 | =12] ]
en | OE R ED R E |

=% ;Lmnewmmmmd i dsdemo.local
=% GEsamtst ur: dsdema. = = - -
- i erkniipite Gruppennchiimenobiekte | Gruppenichtirisnveresbung i
= E@ Domanen Vi G I G I Dalugumg]
130 dsdema.local Veiknijpht.. = | Gruppersichlirienobiek! [ Erzwngen | Werkriipiung akiiviert | Stalus d
155 Default Domain Pokcy & 1 Hein Ja Akliviert
® % g::ows-ﬁem P meues Gruppenrichtlinienobjekt Ja Akiveerl
[ (& DOCUSNAR
(] Domain Controliers
[+ (] Microsolt Exchange 5
® ;} Gruppenrichtlinssnobi | 0K I Abbrechen I
[#-12} WiI-Filter
[+ r.t:] Standorte
(4 Gruppenrichtinienmeodslierurg
I Gruppensichtinienergebnisse

Home: [[Window: Feewabéusnatmerl |

1] L

AD Windows Firewall —Zuvor erstelltes Gruppenrichtlinienobjekt
bearbeiten

Mit einem Rechtsklick kann fir das zuvor erstellte Gruppenrichtlinienobjekt im
Kontextment die Option Bearbeiten ausgewahlt werden.
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“ Gruppenrichtlinienverwaltung

% Datel Al Ansicht  Fenster 7
= A B @@
578 Gruppensichtinienverwaliung
= _ﬁ Easarntsl:n.ﬂttur: dsdemio.local
= Doménen
-3 dedemo lacal
{39 DeFaul Deenain Policy
3 windows-Firewall Ausnabme
(&) CIFS
= () DOCUSHAR
1) Domain Controllers
#1-{i2) Mierosaft Exchange Security Groups
] Q;J Gruppenrichtinienobijekte
-5} WMI-Fiter
[#-) Standorte
(= Gruppenrichtinenmodedierung
I Gruppenrichtlinienergebnisse

dedemo.local

4 b o

¥

| | LI

4 1+

Nun 6ffnet sich der Gruppenrichtlinienobjekt-Editor:

'Fﬁ Gruppenrichtlinienobjekt-Editor

petei  Aljon  Ansicht 7
RACEIEET:
f Windows-Frewall Ausnahme [SDS0C001. dsdemo.local] Richtinie | Status |
[=-{ Computerkonfiguration %WW Alle Netzwerkverbindungen schiltzen Nichit konfiguriart
#-[] Softwareeinstellungen {50 Windows-Firewal: Kene Ausnahmen zulassen Nicht konfiguriert
"1 I'T] ws'ﬁ_“’tewn @WFIM; Programmausnahmen Festlegen Nicht konfiguriert
=0 fdmstrdwe worlagen % Windows-Firewall: Ausnahmen Filr lokale Programme zulassen Nichit konfiguriert
® ,_.—I Windowes-Kompanenten E&WFIM: Remateverwaltungsausnahme zulassen Aktiviert
t‘j j ;:i:::rk ﬁv«"r-dnws-!‘lmd: Ausnahme Fir Dabei- und Druckerfreigabe 2ulassen Akkiviert
s % windows-Frewal: ICMP-Ausnahmen zulassen Nicht konfiguriert
[#-[] Microsoft Peer-zu-Peer-Netzwerkdienste N ) il
- y % Windows-Firewall: Remotedesktopausnahme alassen Nicht konfiguriart
H mlgt:ien ﬁa‘;w--dws-ilm: LPnP-Framework-Ausnahme 2ulassen Nicht konfiquriart
52 Nekawerkverbindungen % Windows-Frewal; Benachrichtiqungen racht zulassen Nicht konfiguriart
-3 Windows-Firswal 3 windows-Frewal: Protokolierung zulassen Nicht konfiguriert
= w:h:.:p,ﬁ 3 Windows-Firewal: Unicastantwort auf Mukicast- oder Broadcastanford...  Nicht konfiguriert
1 Standardorofl ﬁw--dum-ﬁew.i: Portausnahmen festlegen Nicht konfiguriart
#-L) GoS-Paketplaner ﬁwm-ﬁm: Ausnahmen for lokale Porks 2ulassen Nicht konfigurisrt
2 smmp
[ Intellgenter Hintergrundobertragungsdienst
] Drucker
B @ Berwtzerkonfiguration
B[] Softwaresinstelungen
-] Windows-Einstelngen
-] Administrative Vorlagen
\_., Erwetert }\ Standard /
|
Die zu aktivierenden Gruppenrichtlinien befinden sich in:
Richtlinien fiir Lokalen Computer
= Computerkonfiguration
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= Administrative Vorlagen
= Netzwerk
= Netzwerkverbindungen
» Windows — Firewall

= Domdnenprofil

AD Windows Firewall — Ausnahme fir Datei- und Druckerfreigabe
aktivieren

Windows-Firewall: Ausnahme fiir Datei- und Druckerfreigabe zulassen aktivieren.

In diesem Beispiel wird die Firewall-Ausnahme mit Beschrankung auf das lokale
Subnetz aktiviert.

Einstellung I Erklarung I

@ Windows-Firewall: Awusnahme fur Dater und Diuckerfreigabe zulazzen

™ Micht konfiguriert
&+ Aktiviert
" Deakliviert

Unerbetene eingehende Machnchten zulassen von: il

I |localsubnet

Sprtaw;
Geben Sie "™ ein, um Meldungen von allen Netzwerken 2uzulazsen,
oder geben Sie eine durch Komma gelrennte Liste ein, die eine
Ziffer oder folgende Kombination enthal:

IP-Adressen, wis z. B 100001

Subnetzbeschreibungen, wie z B. 10.2.3.0/24

Die Zeichenfolge “localsubnet™ ﬂ
Interstiitzt auf: Mindestens Microsoft Windows %P Profezsional mit SP 2

Yorherige Einstellung Machste Emstellung |

oK | Ahhre-::hﬂnl L'Ilgernehmenl

AD Windows Firewall — Remoteverwaltungsausnahme aktivieren
Windows-Firewall: Remoteverwaltungsausnahme definieren aktivieren

Fir dieses Beispiel wird die Firewall-Ausnahme mit Beschrankung auf das lokale
Subnetz gesetzt.
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28 windows-Firewalk ICMP-Ausnahmen zulassen

E Windows-Firewall: ICMP-Ausnahmen zulassen T [ Nschste Einstellung |

' € Nichtkonfiguriet ~hommentar Ping erlauben| |
;@ Altiviert
i
. € Deaktiviert LI
Unterstitzt 3uf:  [4in dectens Windows XP Professional mit SP 2 B
| Optionen: Hilfe:
[T Micht verfligbares ausgehendes Ziel zulassen Bestimmt, welche ICMP-Meldungstypen (Internet Control =
Message-Protokoll) von der Windows-Firewall zugelassen werden.
(|7 Ausgehendes Scurce Quench zulassen Dienstprogramme kénnen ICMP-Meldungen verwenden, um den
| Status anderer Computer zu ermitteln. Fir Ping wird
[T Umleiten zulassen beispielsweise die Echoanforderungsmeldung verwendet. Wenn
Sie den Meldungstyp "Eingehende Echoanforderung zulassen™
¥ Eingehende Echoanforderung zulassen I nicht aktivieren, blockiert die Windows-Firewall
| ] Echoanforderungsmeldungen, die von Ping auf anderen
I™ Eingehende Routeranforderung zulassen Computern gesendet wurden, es werden jedoch keine
L i ausgehenden Echoanforderungsmeldungen blockiert, die von |—
[T Ausgehende Zeitaberschreitung zulassen Ping auf diesem Computer gesendet wurden.

r Ausgehendes Parammrproblem zulassen Wenn Sie diese Richthnieneinstellung aktivieren, missen Sie

angeben, welche ICMP-Meldungstypen dieser Computer gernd

[T Eingehende Zeitstempelanford I . " .
Ingenhende celistempelaniorcering auassen den Einstellungen der Windows-Firewall senden oder empfangen

[T Eingehende Maskenanforderung zulassen darf.

[T Zu grofies ausgehendes Paket zulassen Wenn Sie diese Richtlinieneinstellung deaktivieren, blockiert die
Windows-Firewall alle aufgefihrten eingehenden und
ausgehenden ICMP-Meldungstypen. Daher kénnen
Dienstprogramme, die die blockierten ICMP-Meldungen

| oK I Abbrechen Ubemehmen

AD Windows Firewall = ICMP — Ausnahmen zulassen

Windows-Firewall: ICMP — Ausnahmen zulassen (eingehende Echoanforderung).
Diese Ausnahme wird mit Windows Server 2008 bendtigt:
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Eigenschaften von Windows-Firewall: Remoteverwaltungsaus... JEi

Einstellung I ErklZmung I

@ Windows-Firewal: Remotevenwaltungzausnahme zulazzen

™ Nicht konfiguriert
% Aktiviert
™ Deakliviert

Uretbetene eingehende Machnchlen zulassen von: ﬂ
Jlocalsubret |

Spntax:

Geben Sie "™ ein, um Meldungen von allen Netzweiken 2uzulassen,
oder geben Sie eine durch Komma geliennte Liste ein, die gine
Ziffer oder folgende Kombination enthalt

IF-&dreszen, wie z. B. 1000.0.1

Subnetzbeschreibungen, wie z B. 10.2.3.0/24
Die Zeichenfoloe “localsubnet™ LI

nterstiitzt auf: Mindestens Microsoft Windows P Profeszsional mit 5P 2
Yorhenge Einztellung Nachste Enstellung I

oK I A.I:lhrecl'lenl OEernehmer
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